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Aufgabenstellung

Notfallplanung zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns

Zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns im nicht-militarischen Krisenfall ist es erforderlich, bei Ein-
schrankung und teilweise Ausfall von Verwaltungskapazitaten die nicht aufschiebbaren Pflichtaufgaben
einer Landkreisverwaltung dauerhaft sicherzustellen. Hierzu hat die KGSt® bereits im Jahr 2017 das so-
genannte Verwaltungsscreening fir kommunale Produkte, Leistungen und Prozesse veroffentlicht. Erstel-
len Sie fur den Hauptverwaltungsbeamten eine Entscheidungsvorlage, welche Prozesse, Organisationen
und Produkte im Krisenfall dauerhaft zu sichern sind. Beachten Sie hierbei auch, dass weitere Prozesse,
Organisationseinheiten und Produkte ihre Arbeit einstellen kénnen, sollen oder missen. Fuhren Sie zu-
dem die Entscheidungs- und Beteiligungsprozesse der Personalvertretung sowie einen Vorschlag zur
Kommunikation an die Bediensteten unter Berticksichtigung der beamten- und tarifrechtlichen Besonder-
heiten (bspw. Anordnung von Mehrarbeit) aus.

Hinweis zur mannlichen und weiblichen Schreibweise

Zur besseren Lesbarkeit des Textes wird nur dort die mannliche und weibliche Form verwendet, wo in
besonderer Weise die Geschlechterabhangigkeit von Aussagen betont werden soll. An den anderen Stel-
len wird fur Funktionsbezeichnungen das generische Maskulinum verwendet.
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Kurzzusammenfassung

Teil I: Entscheidungsvorlage

Kurzzusammenfassung

Die dauerhafte Sicherstellung des Verwaltungshandelns ist eine zentrale Aufgabe der Landkreisverwal-
tung, insbesondere in Krisensituationen. Unvorhersehbare Ereignisse wie Naturkatastrophen, Cyberan-
griffe oder pandemische Lagen kénnen die Leistungsfahigkeit der Verwaltung erheblich einschranken. Um
die Daseinsvorsorge und den Schutz der Bevélkerung, auch unter auergewoéhnlichen Bedingungen zu
gewahrleisten, ist eine systematische Vorbereitung unerlasslich. Diese Entscheidungsvorlage zeigt anhand
eines strukturierten Verwaltungsscreenings auf, welche Prozesse, Organisationseinheiten und Produkte in
einem Krisenfall priorisiert sichergestellt werden missen. Ermittelt wurde dieses durch die quantitativen
Forschungsmethoden der Experteninterviews sowie Risiko- und Nutzwertanalysen auf Ebene der Haupt-
produktbereiche nach KGSt® mit insgesamt flinf verschiedenen Referenzszenarien.

Tabelle 1: Priorisierung der Hauptproduktbereiche (eigene Darstellung, 2025)

Prioritat Hauptproduktbereiche MaBnahmen
Hoch = Gesundheit, = Dauerhafte Aufrechterhaltung,
= Sicherheit und Ordnung, = Schichtfahigkeit herstellen,
= Soziale Hilfen, = Personalzuweisung
= |nnere Verwaltung
Mittel = Kinder, Jugend und Familie, = Einschrankung,
= Zentrale Finanzleistungen = Personalabgabe
Niedrig = Schule und Kultur, = Starke Einschrankung,
= Gestaltung der Umwelt = temporare SchlieBung,

= Personalabgabe

Gleichzeitig werden rechtliche, organisatorische und personalwirtschaftiche Rahmenbedingungen be-
trachtet, um eine flexible und rechtssichere Anpassung der Verwaltungsstrukturen im Krisenfall zu ermég-
lichen. Eine Erkenntnis aus dieser Facharbeit ist, dass es in jedem Fachbereich Leistungen oder Prozesse
gibt, die in bestimmten Krisen oder in deren Verlauf benétigt werden. Daher sind alle Fachbereiche weiter
zu betreiben, kénnen teilweise aber personell erheblich reduziert werden. In dieser Facharbeit wird ein
Projektablauf beschrieben, wie eine Landkreisverwaltung systematisch auf verschiedene Krisenszenarien
Uberpruft und organisatorisch angepasst werden kann und auch sollte.

HVB als politisch
gesamtverantwortliche
Person

administrativ-
organisatorischer
Stab

Abbildung 1: Organisatorischer Aufbau (eigene Darstellung, 2024)



Einleitung

1 Einleitung

Die sichere Verfligbarkeit und die Funktionsfahigkeit der 6ffentlichen Verwaltung ist Grundvoraussetzung
fur das Vertrauen der Blrgerinnen und Birger in die Handlungsfahigkeit des Staates. Eine Stérung oder
gar ein Ausfall einzelner Einrichtungen kann sich daher negativ auf die 6ffentliche Ordnung auswirken.
Insbesondere ein Ausfall von Behérden im Bereich der Gefahrenabwehr kann fur die Aufrechterhaltung der
offentlichen Sicherheit und Ordnung folgenschwere Konsequenzen haben (Bundesamt fir Bevélkerungs-
schutz und Katastrophenhilfe [BBK], 0.J.).

Kommunen kénnen jederzeit durch meteorologische, technische, terroristische oder gesundheitliche Kri-
senfalle wie beispielsweise Hochwasser, Starkregenereignisse, starke Schneefalle, Cyberangriffe, Strom-
ausfalle, CBRN-Lagen oder Pandemien in unterschiedlicher Auspragung und Dauer konfrontiert werden
(BBK, 2005).

Kritische Infrastrukturen (KRITIS) sind Organisationen und Einrichtungen mit wichtiger Bedeutung fiir das
staatliche Gemeinwesen, bei deren Ausfall oder Beeintrachtigung nachhaltig wirkende Versorgungseng-
passe, erhebliche Stérungen der 6ffentlichen Sicherheit oder andere dramatische Folgen eintreten wiirden
(Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik [BSI], 0.J.). Auf der Ebene der kommunalen Verwal-
tung steht die Sicherstellung der exekutiven Staatsgewalt im Vordergrund. Diese umfasst die Umsetzung
von Recht im Rahmen der Eingriffs- und Leistungsverwaltung sowie die polizeiliche und nicht-polizeiliche
Gefahrenabwehr. Diese Aufgaben werden innerhalb der KRITIS (BSI, 2009) dem Sektor Staat und Verwal-
tung zugeordnet. Die Aufgaben der 6ffentlichen Verwaltung sind allerdings nicht vollumfénglich, sondem
lediglich selektiv durch das noch nicht verkiindete KRITIS-Dachgesetz (Bundesministerium des Innern und
fur Heimat [BMI], 2022) reguliert. Dies bedeutet, dass hierdurch die Verantwortung und das pflichtgemafe
Ermessen des Hauptverwaltungsbeamten (HVB) als Behérdenleitung besonders hervorgehoben werden.

Ein vollstandiger oder teilweiser Ausfall der kommunalen Verwaltung hatte unmittelbare Auswirkungen auf
die Burgerinnen und Biirger und kénnte deren Leib und Leben gefahrden. Daher liegt es in der Verantwor-
tung des HVB, das Verwaltungshandeln seiner Behérde durch organisatorische Manahmen sicherzustel-
len.

Die fiktive Landkreisverwaltung im Land Nordrhein-Westfalen ist in meiner Facharbeit wie folgt organisiert:

> HVB (Landrat) > Dezemate > Fachbereiche > Fachabteilungen >

Abbildung 2: Organisation der fiktiven Landkreisverwaltung (eigene Darstellung, 2024)

Die besondere Aufbauorganisation der Landkreisverwaltung im Krisenfall wird folgend Notverwaltung ge-
nannt. Annahme: Als Leiter des Krisenmanagements wurde ich vom HVB beauftragt, das Projekt zu planen.

2 Sachdarstellung

Krisen treten in der Regel plétzlich auf, sodass eine Vorbereitung auf diese bereits im Vorfeld stattgefunden
haben muss. Wird erst mit Eintritt der Krise oder nur verzégert darauf reagiert, ist es deutlich schwieriger,
wieder die notwendige strategisch planerische Position zu erlangen.

Warum eine o6ffentliche Verwaltung eine groRe Resilienz gegeniiber aulReren aber auch inneren Einfllissen
haben muss, zeigt die Haufigkeit aber auch die Intensitat und Dauer der Krisen in jlingster Vergangenheit.
Meteorologische Extremereignisse treten in einer RegelmaRigkeit und einer Intensitat auf, die auch haufig
Auswirkungen auf Infrastrukturen haben (Universitat Paderborn, 2017, S. 5).

Das Beispiel vom Cyberangriff mit einer Ransomware auf die Stidwestfalen-IT [SIT], als IT-Dienstleister flr
Kommunen, kommunale Betriebe und kommunale Einrichtungen, bei dem 72 Kommunen mit 22000 be-
troffenen Arbeitsplatzen (Heinrich-Béll-Stiftung e.V., 2024) direkt betroffen waren zeigt, wie schnell eine
Verwaltung in einen méglichst vorbreiteten Krisenmodus wechseln kénnen muss.

»Ein wesentliches Element der Resilienz ist die Fahigkeit sich an unerwartete Situationen, welche zu einer
Krise fuhren kénnen, schnell und effizient anzupassen. Dieses erfordert ein Krisenmanagement, welches
den politischen Entscheidungstragem bekannt ist und von den administrativ sowie operativ verantwortli-
chen Fuhrungskraften erlernt und getibt werden muss*® (Fritzen, Hummel, & Dr. Schmidt, 2021, S. 3).



Ziele und Nutzen

Hierbei ist hervorzuheben, dass mit Krisenmanagement nicht die Fortfihrung der Aufgaben unter erschwer-
ten Bedingungen, sondern die strukturelle und organisatorische Anpassung der jeweiligen Organisation an
eine Ausnahmesituation gemeint ist (Fritzen, B. et al., 2021, S. 4).

Um die umfangreichen Aufgaben der Daseinsvorsorge einer Kommunalverwaltung jederzeit zu gewahr-
leisten, muss das Verwaltungshandeln sichergestellt sein. Die dargestellten Szenarien der vergangenen
Jahre zeigen, wie unterschiedlich die Krisen sind und mit welch heterogenen Herausforderungen sie ein-
hergehen. Uberlagern sie sich noch, kénnen sie sich zu Mehrfachkrisen potenzieren, beispielsweise wie
das Schneechaos 2005 im Munsterland, bei dem neben den Schneebruch- und Verkehrsproblemen auch
grof¥flachig und langanhaltend die Stromversorgung ausfiel. In solchen Krisen ist eine Kommunalverwal-
tung vielschichtig gefordert und muss entsprechend ihre Ressourcen bewusst und mafRvoll einsetzen.

Dieses erfolgt losgeldst vom ebenfalls einzurichtenden Krisenstab (Ministerium fiir Inneres und Kommuna-
les NRW [MIK NRW], 2016), da dieser ausschlief3lich mit der administrativ-organisatorischen Krisenbewal-
tigung (Ausschuss fur Feuerwehrangelegenheiten, Katastrophenschutz und zivile Verteidigung der Innen-
ministerkonferenz [AFKzV], 1999, S. 21/22) betraut ist.

Die offentliche Verwaltung spielt eine Schliisselrolle in der Krisenabwehr. Dabei steigt der personelle Auf-
wand erheblich. Die Anordnung von Mehrarbeit und Uberstunden ist unausweichlich. Art und Umfang der
angeordneten Mehrarbeit kann Auswirkungen auf die Mitbestimmung der Personalvertretung, der Gleich-
stellung und der Schwerbehindertenvertretung bedingen.

3 Ziele und Nutzen

Die systematische Vorbereitung auf Krisenfélle, dem Verwaltungsscreening fir kommunale Produkte, Leis-
tungen und Prozesse, ermdglicht eine transparente und nachvollziehbare Identifizierung von Schwerpunkt-
aufgaben und Schlisselfunktionen, aber auch von freiwerdenden Ressourcen, die anderweitig genutzt wer-
den kénnen. Haufig ist diese Mangelressource das zur Verfliigung stehende Personal, welches dann prio-
ritar, im Schichtdienst oder zugunsten artfremder Aufgaben, wie der Mitarbeit im Krisenstab, Besetzung
von KatS-Leuchttirmen oder der Ausgabe von Jodtabletten im radiologischen Notfallschutz (Strahlen-
schutzkommission [SSK], 2024) eingesetzt werden kann. Es ermdglicht auch beispielsweise Nebenstellen
vorgeplant aufzugeben und nur das in der Situation wirklich notwendige Personal in einer besonders ge-
eigneten und geharteten Struktur zu bindeln. Dieses kdnnen notstromversorgte oder topographisch giins-
tig gelegene Gebaude sein. Aufgrund der Komplexitat einer solchen Krisenbewaltigung sollten personal-
rechtliche Belange im Vorfeld geregelt sein, um sich nicht zusatzlich in einer Krise damit auseinandersetzen
zu mussen.

Im internationalen Vergleich gibt es verschiedene Ansatze zur Krisenvorsorge. In der Schweiz sind Ge-
meinden gesetzlich verpflichtet, die Handlungsfahigkeit von Behérden und Verwaltungen in auf3erordentli-
chen Lagen sicherzustellen. Der Kanton Ziirich aktualisiert dazu regelmafig sein Risikomanagement im
Bevoélkerungsschutz (Jaggie, 2025). In Osterreich liegt die Katastrophen- und Krisenplanung bei den Bun-
deslandern (Thau & Hofbauer, 2025). Die Niederlande haben ihr Krisenmanagement zentralisiert und auf
25 Veiligheidsregio’s verteilt. Birgermeister handeln dort eigenverantwortlich im Rahmen ihrer Zustandig-
keit fur 6ffentliche Sicherheit, ohne einheitliche oder detaillierte Vorgaben (Velthausz, 2025).

Die in der Zivilen Alarmplanung (ZAP) ausgewiesenen Alarmmafinahmen zur Sicherstellung der Staats-
und Regierungsfunktionen bilden im Wesentlichen auch die Herausforderungen ab, die bei Krisen und Ka-
tastrophen in Friedenszeiten zu erwarten sind (BMI, 2018, S. 7). Derzeit wird die ZAP ebenenweise aus-
gerollt; ab 2025 werden sich Kreise und kreisfreie Stadte und voraussichtlich ab 2026 auch kreisangehdrige
Stadte und Gemeinden mit der konkreten Planung der Alarmmafnahmen auseinandersetzen muissen
(Dreyer, 2025). Bestehende Konzepte sollen in der ZAP bericksichtigt werden. Um doppelte Planungen
zu vermeiden und Synergien zu nutzen, kénnen fur den Krisenfall bestehende Mallnahmen und Konzepte
auf Ubernahmefahigkeit gepriift werden (BMI, 2018, S. 6). Somit stellen die Notfallplanungen zur Sicher-
stellung des Verwaltungshandelns bereits die Grundlage fiir die Erstellung der Alarmmafinahmen fir die
alarmkalenderfihrenden Stellen dar (Dreyer, 2025).

4 Handlungsoptionen und Auswirkungen
Die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement [KGSt®] hat in ihrem Arbeitsbericht
(KGSt®, 2017) eine Moglichkeit vorgestellt, eine Kommunalverwaltung systematisch zu analysieren und
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Handlungsoptionen und Auswirkungen

anhand des KGSt® -Prozesskataloges (KGSt®, 2023) ihre Aufgaben zu priorisieren. Durch die Eingruppie-
rung in A-, B- und C-Aufgaben wird ein Uberblick erlangt, welche Produkte und Leistungen zwingend weiter
betrieben werden missen und welche aufgegeben werden kénnen oder auch miissen.

Klarzustellen ist, dass die zwingend notwendige Bildung und der Betrieb des administrativ-organisatori-
schen Krisenstabes (MIK NRW, 2016) nicht die Sicherstellung des Verwaltungshandelns in einer Krise
darstellt oder gar ersetzt, sondern als parallele Organisationsform mit unterschiedlichen Aufgaben im Kri-
senmanagement des HVB zu verstehen ist. Wahrend der Krisenstab eine koordinierende Funktion und
Weisungsbefugnisse gegenuber den Fachbereichen hat (KGSt®, 2017, S. 8), betrifft die Sicherstellung des
Verwaltungshandelns die Kommunalverwaltung in ihrer Gesamtheit.

Ein Lenkungsausschuss unter Beteiligung der Fachbereichsleitungen ist zur Projektsteuerung einzurichten,
um die heterogene Struktur der Fachbereiche abbilden zu kénnen und einen gleichmaRigen Projektverlauf
zu gewahrleisten. Je Fachbereich muss ein entsprechend entscheidungsbefugter Mitarbeitender in die
Lenkungsgruppe entsandt werden. Um die Belange der Mitarbeitenden in allen Projektschritten zu gewahr-
leisten sollten die Personalvertretung, die Gleichstellung und die Schwerbehindertenvertretung jeweils ei-
nen standigen Sitz bekommen.

4.1 Projektablauf - Identifizierung von Prozessen, Organisationen und Produkten
Da das gesamte Projekt des Verwaltungsscreenings fiir die gesamte Kommunalverwaltung einen nicht
unerheblichen Aufwand bedeutet, ist es notwendig systematisch und effizient vorzugehen.

TP1- TP3- P5- TP7- TP9-
Auswahl Referenz- Nutzwert Prio "A- Kommuni-
Gefahrdungen szenarien -analyse Aufgaben” kation

TP 2- TP 4- TP 6 - TP 8 -

Risiko- Bewertungs- Ordnungs- Prozess-

analyse kriterien rahmen steckbrief

Abbildung 3: Prozessablauf in Teilprojekten (TP) (eigene Darstellung, 2024)

Teilprojekt 1 - Auswahl der Gefahrdungen

Der Kennziffernkatalog zur bundeseinheitlichen Gefahrdungsabschatzungen (BBK, 2005) bietet eine gute
Ubersicht (iber mégliche Krisenszenarien, auf welche sich eine Kommunalverwaltung vorbereiten muss.
Steckbriefe und Risikoanalysen zu verschiedenen Krisenszenarien stellt das BBK in seiner Mediathek
(BBK, 0.J.) zur Verfigung.

Der Lenkungsausschuss muss im Teilprojektschritt 1 die flr die jeweilige Gebietskérperschaft tatsachlich
vorhandenen Gefahrdungen auswahlen und die nicht vorhandenen Gefahren ausschlieRen.

Zunachst ist die Analyse eines extremen Ereignisses mit weitreichenden Folgen zu empfehlen. Fir eine
umfangreiche Notfallplanung ist es in der Folge sinnvoll, fur einzelne Gefahren die Auswirkungen verschie-
dener Intensitéaten abzuklaren (Dr. Walter, Oliver Schmitt, & Prof. Dr. Goderbauer-Marchner, 2019, S. 24).
Die Stadt Oldenburg hat sich lediglich fiir ein Krisenszenario entschieden (Meinhold, 2024) und wie auch
im Projekt Interkom (Universitat Paderborn, 2017) den flachendeckenden langanhaltenden Stromausfall
gewahlt. Dieses deckt sich mit der Risikoeinschatzung des BBK, wonach ein langanhaltender Stromausfall
ein sehr breites Spektrum der Belastungen abdeckt und somit prioritar betrachtet werden sollte (Dr. Walter
et al,, 2019, S. 23). Soll nur ein Referenzszenario bewertet werden, entfallen die Teilprojekte 2 und 3.

Teilprojekt 2 - Risikoanalyse

Die bereinigte individuelle Gefahrdungsabschatzung der Gebietskdrperschaft wird einer Risikoanalyse un-
terzogen. Das Risiko eines jeden moglichen Krisenszenarios wird Uiber die Methode der Eintrittswahr-
scheinlichkeit und dem zu erwartenden Schadensausmaf (DIN EN ISO 31000, 2018) ermittelt (Dr. Walter
etal., 2019, S. 46).

Teilprojekt 3 - Auswahl der Referenzszenarien

Nachdem die Ergebnisse in eine Rangfolge, beginnend mit dem héchsten Risiko, gebracht wurden, kann
eine Auswahl getroffen werden, mit welchen Referenzszenarien weitergearbeitet werden soll. Die Auswahl
reduziert den Aufwand in den folgenden Teilprojekten erheblich, da nicht alle méglichen Gefahrdungen
systematisch bearbeitet werden missen, sondern nur mit denen die das gréfte Risiko darstellen.



Handlungsoptionen und Auswirkungen

Teilprojekt 4 - Auswahl der Bewertungskriterien

Um die Referenzszenarien einheitlich bewerten zu kdnnen, missen Bewertungskriterien definiert werden.
Die KGSt® (KGSt®, 2017, S. 13) schlagt hierzu Kriterien vor, die sich aus den Erkenntnissen des Projektes
Interkom (Universitat Paderborn, 2017) ableiten. Alternativ kann der Minimalansatz verfolgt werden. Hierbei
wird nur das bertcksichtigt, was zur Sicherstellung der Aufgaben mindestens erforderlich ist. So lassen
sich die bendtigten und im Soll-Ist-Vergleich auch freiwerdenden Ressourcen ermitteln (Meinhold, 2024).
Sinnvoll ist es, die Auswirkungen der jeweiligen Krise zu bertcksichtigen. Die Bewertungskriterien aus der
Studie Interkom (Universitdt Paderborn, 2017) wurden deshalb um die folgenden Punkte erganzt: Dauer
der Krise, Personalbedarf fiir weitere Aufgaben und die eigene Betroffenheit der Mitarbeitenden. Diese
Erweiterung ist notwendig, da sich die Szenarien in Auspragung, Dauer und Intensitat unterscheiden, was
Einfluss auf die Bewertung der Prozessaufgaben hat.

Die Dauer der Krise beeinflusst wesentlich die Personalplanung und mdgliche Mitbestimmungspflichten
der Personalvertretung. Auch unterscheiden sich die parallel zu gewahrleistenden Aufgaben, was zu Per-
sonalverschiebungen flihrt etwa, wenn KatS-Leuchttlirme betrieben werden missen.

Das Projekt muss in allen Fachbereichen unter gleichen Annahmen und einheitlicher Systematik durchge-
fuhrt werden, um vergleichbare Ergebnisse sicherzustellen und falsche Annahmen zu vermeiden. Dafur
sind ein Projektverantwortlicher zu benennen sowie eine interdisziplinare Steuerungsgruppe einzurichten.

Teilprojekt 5 - Durchfiihrung der Nutzwertanalysen

Mittels Nutzwertanalysen auf Ebene der Hauptproduktbereiche (KGSt®, 2023) wurde eine weitere Konkre-

tisierung durch die Erhebung von Kennzahlen vorgenommen. Die zuvor festgelegten Bewertungskriterien

fur jedes Referenzszenario wurden gewichtet und in einer Nutzwertanalyse ausgewertet. Das Ergebnis war

eine prioritdre Betrachtung der Hauptprodukte (Produkte, Leistungen und Prozesse) bezlglich ihrer Not-

wendigkeit in Krisensituationen.

= Hohe Prioritat (Nutzwert hoch): Die Bereiche Gesundheit, Sicherheit und Ordnung, Soziale Hil-
fen und Innere Verwaltung missen dauerhaft aufrechterhalten und personell verstarkt werden, da
sie direkt zum Schutz von Menschenleben, der 6ffentlichen Sicherheit und der sozialen Unterstiitzung
beitragen oder dieses ermdglichen.

= Mittlere Prioritat (Nutzwert mittel): Kinder, Jugend und Familie sowie Zentrale Finanzleistungen
haben eine mittlere Relevanz und kdnnen in einer Krise eingeschrankt werden.

= Geringe Prioritdt (Nutzwert gering): Schule und Kultur sowie Gestaltung der Umwelt hat wahrend
einer akuten Krise eine eher geringe Prioritat, da diese Bereiche nicht unmittelbar mit der Krisenbewal-
tigung und dem Schutz von Menschenleben verbunden sind. Sie kdnnen deutlich eingeschrankt oder
auch temporar geschlossen werden.

In der Analyse stellte sich heraus, dass in jedem Referenzszenario und in jedem Hauptprodukt unauf-
schiebbare Aufgaben, direkt oder aber im Verlauf der Krise, anfallen. Es kénnen somit keine Hauptprodukte
vollstdndig aufgegeben werden, sehr wohl aber kann eine Einschatzung zur benétigten Ressourcenvertei-
lung gegeben werden. Es ist sinnvoll, weitere Detaillierungsschritte vorzunehmen, um die nicht aufschieb-
baren ,A-Aufgaben® zu identifizieren. Wird auf Basis der Priorisierung der ,A-Aufgaben” gearbeitet, kann
die Nutzwertanalyse entfallen.

Teilprojekt 6 - Festlegung des Ordnungsrahmens

Unter Abwagung des Aufwandes und des Nutzens muss die Lenkungsgruppe einen Ordnungsrahmen fest-
setzen, in dem alle weiteren Annahmen getroffen werden. Der Ordnungsrahmen sollte sich am KGSt®-
Prozesskatalog (KGSt®, 2023) orientieren, um eine Vergleichbarkeit zu gewahrleisten und um sicherzu-
stellen, dass keine Pflichtaufgaben vernachlassigt werden (Damm, 2024).

Der Orientierungsrahmen hat maRRgeblich Auswirkungen auf den Detaillierungsgrad und auf den zu leis-
tenden Aufwand der nachfolgenden Projektschritte. Umfasst der Ordnungsrahmen auf der Ebene der
Hauptproduktbereich 8 Kategorien, steigt die Anzahl der zu bewertenden Aufgaben bis auf Ebene der Pro-
zesse auf 6022.

Als effizienter Ordnungsrahmen mit einem ausreichenden Detaillierungsgrad hat sich in der Praxis die
Ebene der Produkte bewahrt (Stening, 2024), in dem insgesamt 147 Aufgaben je Referenzszenario klas-
sifiziert werden missen. Werden beispielweise flinf Referenzszenarien angenommen, miissen insgesamt
735 Aufgaben priorisiert werden.
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Teilprojekt 7 - Klassifizierung der ,,A-Aufgaben“

Von den zustandigen Fachbereichen sind anschlieRend alle Produkte in A-, B- und C-Aufgaben zu klassi-
fizieren. ,Die Erfahrungen in den Workshops haben jedoch gezeigt, dass die Differenzierung zwischen den
Bewertungsklassen B und C zu einem hohen Diskussionsbedarf fihrt und fir den Krisenfall selbst als ,nicht
praxisgerecht® verworfen wurde. Aus diesem Grund wurden im Projekt ausschlielich die A-Aufgaben de-
finiert” (KGSt®, 2017, S. 15). So ebenfalls im Projekt Interkom (Universitat Paderborn, 2017, S. 31), indem
lediglich zwischen notwendiger und nicht notwendiger Aufgabe unterschieden und keine weitere Abstufung
gemacht wurde (Stening, 2024).

Die Auswahl fand bei den bisher durchgefiihrten Projekten, als auch bei den KGSt® Ergebnissen vornehm-
lich aufgabenbezogen statt und folgte somit nicht zwangslaufig rechtlichen Vorgaben, was eine Differen-
zierung zwischen pflichtigen und nicht-pflichtigen Aufgaben der Kommunalverwaltung nicht berlicksichtigt,
aber haufig bedingt (Meinhold, 2024; Stening, 2024).

Teilprojekt 8 - Erstellung von Prozesssteckbriefen

Im Projekt Interkom (Universitat Paderborn, 2017) wurden Prozesssteckbriefe entwickelt, um den tatsach-
lichen Ressourcenbedarf aus den zuvor identifizierten ,A-Aufgaben® abzuleiten. Aus den Prozesssteckbrie-
fen ist es mdglich, zu jeder A-Aufgabe die notwendigen Informationen (Technik, Personal, Ausstattung) fur
weitere Planungen zu erheben. Zur Beantwortung der Fragen ist detailliertes Wissen Uber die jeweilige
Aufgabe unerldsslich und muss daher innerhalb des Fachbereichs mit dem Stelleninhaber erarbeitet wer-
den. Die Fachbereichsleitung ist zu beteiligen, da auch Schnittstellen beschrieben werden muissen, was
eventuell wieder die Gibergeordnete Fiihrungsebene Uberblicken kann (Damm, 2024; Stening, 2024).

4.2 Kommunikation

Die Durchfuhrung des Verwaltungsscreenings erfordert eine grundsatzliche Entscheidung des Verwal-
tungsvorstands, da alle Organisationseinheiten davon betroffen sind (Kruggel, 2024). Um eine grofe Ak-
zeptanz zu gewahrleisten, missen die Fachbereichsleitungen friihzeitig in das Projekt eingebunden und
informiert werden (Dreyer, 2025). Eine transparente und frihzeitige Kommunikation gegentber den Mitar-
beitenden ist essenziell. Dies kann durch regelmafige Informationsveranstaltungen, E-Mail-Updates und
eine zentrale digitale Plattform zur Bereitstellung relevanter Dokumente erfolgen (Meinhold, 2024). Insbe-
sondere zum Auftakt sind Informationsveranstaltungen entsprechend der Zielgruppen durchzufihren. Ad-
ressatengerecht aufbereitetes Material ist auf den Mitarbeiterplattformen dauerhaft anzubieten.

Um die notwendige GleichmaRigkeit Uber alle Projektschritte in allen Fachabteilungen sicherzustellen, ist
eine regelmaflige Kommunikation im Lenkungsausschuss zwingend. Die Analyse-Workshops nach jedem
Referenzszenario dienen der Evaluation der abgegebenen Ergebnisse. Somit ist es gewahrleistet, zeitnah
regulierend einzugreifen, wenn mit unterschiedlichen Mal3staben klassifiziert wird.

Den Mitarbeitenden muss vor Beginn verdeutlicht werden, dass mit der Priorisierung der Prozesse fir den
Krisenfall keine Festlegung einer ,generellen Wichtigkeit* fir das regulare Verwaltungshandeln getroffen
wird (Stening, 2024). Insbesondere flir Stellenbewertungen und Stellenbemessungen ist das Verwaltungs-
screening nicht gedacht (KGSt®, 2017, S. 14).

Nach dem Projektabschluss sind die Ergebnisse den Mitarbeitenden vorzustellen, da sich jeder im Krisen-
fall in dieser angepassten Struktur zurechtfinden und mitarbeiten muss.

4.3 Personal- und Tarifrechtliche Belange

In Krisenfallen muss die Organisationsstruktur flexibel angepasst werden. Beschaftigte kbnnen andere Auf-
gaben Ubernehmen oder an neuen Arbeitsplatzen eingesetzt werden. Dazu sind rechtliche Grundlagen zu
beachten. Tariflich Beschaftigte und Beamte sind verpflichtet, bei dringenden dienstlichen Erfordernissen
Uber die regelmafige Arbeitszeit hinaus Dienst zu leisten (TV6D, 2005, § 6 Abs. 5; LBG NRW, 2016, § 61
Abs. 1). Hierbei stellen die Arbeitszeitgesetzte Schranken dar, die die hdchst zulassige tagliche Arbeitszeit
regeln und auch in einer Krise zu beachten sind (Damm, 2024). Die tagliche Héchstarbeitszeit liegt bei 10
h, mit anschlielRender Ruhezeit von 11 h (ArbZG , 2024, § 5; AZVO NRW, 2006, § 5). Verkurzte Ruhezeiten
sind in Notlagen grundsatzlich zulassig. Die Arbeitszeitgesetze, Arbeitszeitverordnungen und Tarifvertrage
enthalten hierflr entsprechende Regelungen.

Der Arbeitgeber kann Kraft Direktionsrecht (GewO, 1999, § 106 S. 1) Inhalt, Ort und Zeit der Arbeitsleistung
bestimmen, sofern keine vertraglichen Einschrankungen bestehen. Daher sollten Arbeitsvertrage keine
festen Aufgaben oder Einsatzorte definieren, um kurzfristige Personalverschiebungen ohne zusatzliche
Zustimmung zu ermdglichen. Bei Beamten ist diese Flexibilitat grundsatzlich gegeben (BeamtStG, 2023, §
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35 Abs. 2). Auch Teilzeitbeschéftigte sollten zur Mehrarbeit verpflichtet werden, um den Personalbedarf in
Krisen decken zu kénnen. Dieses muss vertraglich geregelt sein oder erfordert anderenfalls deren Zustim-
mung.

Zulagen und Zuschlage sind entsprechend der Einsatzdauer und der Dienstzeiten zu gewahren.

4.4 Personalvertretungsrechtliche Belange

Die Anordnung von Mehrarbeit ist grundsatzlich durch die Personalvertretung mitbestimmungspflichtig. Al-
lerdings wird dieses eingeschrankt, wenn die Gewahrleistung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung eine
Anordnung von Uberstunden oder Mehrarbeit bedingt und somit nicht vorhersehbar ist (LPVG NRW, 1974,
§ 72 Abs. 4 Nr. 2). Zu beteiligen ist bei personellen Ma3nahmen ebenfalls die Gleichstellung (LGG NRW,
1999, § 17 Abs. 1 Nr. 1i.V.m § 18; Damm, 2024) und die Schwerbehindertenvertretung.

Das Oberverwaltungsgericht (OVG) Niedersachsen stellt mit seinem Urteil (Niedersachsen, OVG, 2022)
klar, dass die Mitbestimmungsrechte der Personalvertretungen auch in Krisenzeiten uneingeschrankt zu
beachten sind (Reimann, 2024).

Um die personalrechtlichen und die personalvertretungsrechtlichen Belange im Vorfeld abschlieRend zu
regeln ist es sinnvoll, Dienstvereinbarungen abzuschlie3en. Diese Regelungen kénnen auch beispiels-
weise in der Dienstvereinbarung fir die Krisenstabsarbeit einflieen, sollten dann aber fiir alle Mitarbeiten-
den gelten, unabhangig davon, ob sie zunachst im Krisenstab eine geplante Funktion erfiillen oder nicht.
Ebenso ist in der Dienstvereinbarung zu regeln, dass Mehrarbeit und Uberstunden bei einem Personalein-
satz zur Krisenbewaltigung angeordnete Mehrarbeit ist (AZVO NRW, 2006, § 3 Abs. 2; LBG NRW, 2016,
§ 61 Abs. 1; TV6D, 2005, § 7 Abs. 1 und 7; LPVG NRW, 1974, § 70).

4.5 Entscheidungsalternativen

Alternative 1:

Das Verwaltungshandeln der Landkreisverwaltung muss insbesondere in Krisensituationen sichergestellt
sein. Der Leiter des Krisenmanagements tbernimmt die Projektleitung und bildet einen Lenkungsaus-
schuss mit Mitarbeitenden aller Fachbereiche.

Der Umfang des Projektes bemisst sich nach Anzahl der Referenzszenarien und Detaillierungsgrad:

» Option A: Es wird anhand eines schwerwiegenden Szenarios eine Nutzwertanalyse auf Ebene der
Hauptproduktgruppen durchgefiihrt. Dieses erméglicht lediglich eine grobe Ubersicht liber die in Krisen
relevanten Hauptproduktbereiche und Iasst keine Schliisse auf die ,,A-Aufgaben” und den tatsachlich
bendtigten Ressourcen innerhalb der Produkte zu.

» Option B: Es wird ein schwerwiegendes Szenario ausgewahlt und im Projektverlauf systematisch be-
arbeitet. Der Aufwand verringert sich dadurch auf nur einen Durchlauf aller Teilprojektschritte.

» Option C: Es werden die Teilprojektschritte 1-8 vollstandig durchlaufen, mit der MaRgabe die Anzahl
der Referenzszenarien auf ein Minimum zu reduziert. Somit kénnen nur die wesentlichen Krisensze-
narien mit den héchsten Risikobewertungen bearbeitet werden.

> Option D: Es werden die Teilprojektschritte 1-8 vollstandig durchlaufen und so alle fiir den Landkreis
relevanten Krisenszenarien systematisch bewertet.

Alternative 2:
Es wird kein Verwaltungsscreening durchgefihrt.

5 Entscheidungsvorschlag

Auf Grundlage der durchgefiihrten Analyse und Bewertung empfehle ich, die Alternative 1 Option D zu
beschlieen. Diese Option sieht eine umfassende Durchfiihrung eines Verwaltungsscreenings fur samtli-
che Fachbereiche, Produkte und Organisationseinheiten der Landkreisverwaltung vor.

Begriindung:
Das Verwaltungsscreening ermdglicht eine strukturierte Priorisierung aller Verwaltungsleistungen im Hin-
blick auf ihre Systemrelevanz im Krisenfall. Es schafft eine belastbare Grundlage fir die Ressourcensteu-

erung und gewabhrleistet die Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen, insbesondere dem Beamten-
und Tarifrecht sowie im Personalvertretungsrecht.

Die Optionen A bis C wurden eingehend geprift, erfullen jedoch nicht in ausreichendem Male die Anfor-
derungen an eine ganzheitliche und nachhaltige Krisenvorsorge.
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Empfohlene Maflnahmen zur Umsetzung:

1. Die Einleitung und Durchfiihrung des Verwaltungsscreenings gemaf Option D fir alle Fachberei-
che wird beschlossen.

2. Die Ergebnisse des Verwaltungsscreenings sind in die Notfall- und Krisenplanung zu integrieren.

3. Die notwendigen organisatorischen und personalwirtschaftlichen MalRnahmen zur Sicherstellung
des Verwaltungshandelns sind zeitnah zu veranlassen.
Die Einbindung der Personalvertretung, der Gleichstellung und der Schwerbehindertenvertretung
sind bei der Umsetzung sicherzustellen.

Finanzielle Auswirkungen: keine

Durch die Forderrichtlinie ,Sicherstellung und Verbesserung der Handlungsfahigkeit von Staat und Verwal-
tung bei krisenhaften Ereignissen” besteht die Mdglichkeit zur Projektférderung (Bundesministerium fir
Bildung und Forschung [BMBF], 2023). Ziel dieser Richtlinie ist es, die Handlungsfahigkeit von Staat und
Verwaltung in Krisenzeiten nachhaltig sicherzustellen. Es sollte gepriift werden, ob das Projekt forderfahig
ist und so die personellen Aufwendungen kompensiert werden kénnen.

6 Fazit

Die Sicherstellung des Verwaltungshandelns in Krisenzeiten ist keine Option, sondern eine Pflichtaufgabe.
Das vorgestellte Konzept bietet eine strukturierte Grundlage, um unter au3ergewdhnlichen Bedingungen
handlungsfahig zu bleiben. Durch das Veraltungsscreening, klarer Priorisierung und transparenter Kom-
munikation wird die Resilienz der Landkreisverwaltung nachhaltig gestarkt. Zukuinftig gilt es, die entwickel-
ten Strukturen durch regelméaRige Ubungen und Evaluierungen weiterzuentwickeln, um flexibel auf neue
Herausforderungen reagieren zu kénnen.

Eine Landkreisverwaltung muss zu jeder Zeit so organisiert sein, dass sie in Krisen ihre grundsatzlichen
Aufgaben sicher erflillt, um die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung zu gewahrleisten. Dazu ist sie durch
vorbereitete Notfallplane auf eine Notverwaltung auszurichten, die eine eigene Organisationsstruktur dar-
stellt. Diese ist losgel6st vom einzurichtenden Krisenstab (MIK NRW, 2016) zu betrachten, da dieser aus-
schliellich mit der administrativ-organisatorischen Krisenbewaltigung (AFKzV, 1999, S. 21/22) betraut ist.
Wohl aber kann und sollte die KGS als zentraler Meldungseingang und Informationssteuerungsorgan auch
fur die Notverwaltung genutzt werden. Dieses vermeidet Informationsdefizite auf beiden Seiten und schont
die knappen Personalressourcen, die in einer solchen Krise zwangslaufig entstehen.

Das systematische Verwaltungsscreening ermdglicht mit den dargestellten Teilprojekten zuverlassig, mit
angemessenem Aufwand und Uber alle Fachbereiche hinweg, die kritischen Prozesse, Organisationsein-
heiten und Produkte zu identifizieren und gezielt auf den Krisenfall vorzubereiten. Gleichzeitig werden nicht
essenzielle Aufgaben erkannt, die im Bedarfsfall reduziert und voriibergehend eingestellt werden kénnen,
um Personalressourcen effizient einzusetzen.

Die Fachbereiche Gesundheit, Sicherheit und Ordnung, Soziale Hilfen und Innere Verwaltung haben hohe
Prioritdt und missen aufrechterhalten werden. Mittlere Prioritat haben die Fachbereiche Kinder, Jugend
und Familie sowie Zentrale Finanzleistungen und kdénnen in einer Krise teilweise eingeschrankt oder tem-
porar geschlossen werden. Die Fachbereiche Schule und Kultur sowie Gestaltung der Umwelt haben wah-
rend einer akuten Krise eine eher geringe Prioritat und kdnnen deutlich reduziert oder temporar geschlos-
sen werden.

In sémtlichen Fachbereichen sind, je nach zeitlicher Phase der Krise, unaufschiebbare Aufgaben zu ge-
wahrleisten, daher muss die grundsatzliche Erreichbarkeit gesichert sein. Um effizient mit den personellen
Ressourcen umzugehen, missen Synergien genutzt werden. So kann die KGS des Krisenstabes auch die
Eingangsmeldungen aller Fachbereiche der Notverwaltung entgegennehmen, um auch bei temporarer
Schlielung die grundsatzliche Erreichbarkeit sicherzustellen.

Die vorgeschlagene Umsetzung, einschlieBlich der friihzeitigen Einbindung der Personalvertretung sowie
klar geregelter personalrechtlicher Rahmenbedingungen, schafft Rechtssicherheit und die notwendige Fle-
xibilitdt im Personaleinsatz.

Ein durchdachtes Krisenmanagement und vorbereitende Notfallstrukturen sind unverzichtbar, um die
Handlungsfahigkeit der Verwaltung in kritischen Situationen zu sichern und stellt zugleich die Grundlage
der ZAP zur Sicherstellung der Staats- und Regierungsfunktionen dar.



Beschreibung der Methodik

Teil Il: Methoden-, Literatur- und Quellendokumentation

1 Beschreibung der Methodik

Die Aufgabenstellung beinhaltet 5 Arbeitspakete, die in dieser Entscheidungsvorlage bearbeitet wurden:

= AP 1: Welche Prozesse, Organisationseinheiten und Produkte sind in einem Krisenfall dauerhaft zu
sichern?

= AP 2: Welche Prozesse, Organisationseinheiten und Produkte sollen oder mussen in einem Krisenfall
ihre Arbeit einstellen?

= AP 3: Welche Beteiligungsprozesse der Personalvertretung sind zu beachten?

= AP 4: Wie kbénnen die Ergebnisse an die Bediensteten kommuniziert werden?

= AP 5: Welche beamten- oder tarifrechtlichen Besonderheiten sind zu beachten?

Die Entscheidungsvorlage im Teil | begriindet sich aus den Ergebnissen der von mir verwendeten qualita-
tiven Forschungsmethoden. Um die Problemstellung einzugrenzen und zu konkretisieren, wurde zunachst
eine Literatur- und Internetrecherche durchgefihrt. Im Ergebnis war festzustellen, dass zu diesem The-
mengebiet kaum auf vorhandene Quellen und Daten zuriickgegriffen werden kann.

Lediglich in einem Projekt (Universitat Paderborn,

Eingrenzung des Untersuchungsgegenstandes  2017) wurden zwei Studien mit ahnlichen Fragestel-
lungen erstellt, die fir diese Facharbeit verwendet

Literaturrecherche und Beschreibung der werden konnten. Des Weiteren wurde ein Leitfaden
Problemstellung (Fritzen, B. et al., 2021) und ein Arbeitsbericht

(KGSt®, 2017) zu dem Themengebiet verdffentlicht.

Beschreibung von Handlungsoptionen, Im Rahmen der Literaturrecherche wurden zu den
Auswirkung und Nutzen funf Arbeitspaketen Fragenkataloge mit dem Ziel

entwickelt, Experteninterviews als weitere qualita-
tive Forschungsmethode zu fihren.

Semistrukturierte Experteninterviews waren fir

i i i mich das relevante Verfahren, um Aufgrund der feh-

Entwicklung der semistrukturierten lenden Datenlage Informationen zu erheben und im

Experteninterviews offenen Dialog mit den Experten ein tiefergehendes

Verstandnis fur das Forschungsgebiet entwickeln
zu kénnen.

Die Auswahl der Experten ergab sich fiir mich durch

die entsprechend identifizierten Arbeitspakete. Hier-

Risikoanalyse der moglichen Krisen durch konnte ich fachspezifische Kenntnisse zu den
Arbeitspaketen abgreifen, um diese im weiteren

Projektverlauf mit weiteren qualitativen Methoden

Auswahl der Referenzszenarien zu belegen. Die Dokumentation der gefiihrten Ex-
perteninterviews erfolge in Form von Ergebnispro-

Anwendung der Nutzwert-Analyse auf Ebene tokollen, die im Anhang eingesehen werden kon-

der Hauptproduktbereiche nen.
Durch Risiko- und Nutzwertanalysen konnte der

Zusammenfassung der Ergebnisse in Form der Arbeitsumfang effektiv und nachvollziehbar einge-
Entscheidungsvorlage grenzt werden.

Wahl der Forschungsmethode

Durchfuihrung und Auswertung der
semistrukturierten Experteninterviews

Abbildung 4: Methodisches Vorgehen (eigene Darstellung, 2024)

Ausgangspunkt war eine Vorauswahl von zehn potenziellen Krisenszenarien, die im Anschluss einer Risi-
koanalyse gemaf DIN EN ISO 31000:2018 unterzogen und priorisiert wurden. Die funf Szenarien mit dem
hdchsten Risikopotential wurden fir das weitere Forschungsvorhaben als Referenzszenarien festgelegt.

Zur Durchfuihrung der anschlieBenden Nutzwertanalyse war zunachst die Festlegung einheitlicher Bewer-
tungskriterien erforderlich. Diese konnten teilweise der Fachliteratur (KGSt®, 2017, S. 13) enthommen und
durch krisenspezifische Kriterien (Stening, 2024) erganzt werden.

Fir jedes Referenzszenario wurden auf der Ebene der Hauptprodukte (KGSt®, 2023) Nutzwertanalysen
erstellt. Dabei erfolgte eine szenarienspezifische Gewichtung der einheitlichen Bewertungskriterien.



Begriindung

Die zusammengefiihrten Analyseergebnisse ermdglichten belastbare Aussagen Uber dem notwendigen
Weiterbetrieb sowie Gber mégliche Reduzierungen im Leistungsangebot, bis hin zu temporaren Schlieun-
gen.

Zur besseren Interpretierbarkeit wurden die Ergebnisse visuell durch farbliche Hervorhebungen aufbereitet.
Diese Darstellung findet sich auch in den Tabellen der Nutzwertanalysen wieder und basiert auf den jeweils
gewichteten Punktwerten: Eine griine Markierung steht fir einen niedrigen, gelb fiir einen mittleren und rot
fur einen hohen Nutzwert.

Auch die Ergebnisse der Risikoanalysen wurden farblich visualisiert: Referenzszenarien mit hohem Risiko
(Uber 12 Punkten) erschienen in Rot, solche mit mittlerem Risiko (5 bis 12 Punkte) in Gelb und Szenarien
mit niedrigem Risiko (unter 5 Punkte) in Griin.

| KGSt® - Hauptproduktbereich

1 12 2 31 36 2 5 6
Innere Ver- | Sicherheit | Schuleund | Soziale Hil- | KIN9Eh M | Gogungheit | Gestaltung | Zemiale P
waltung und Ordnung Kultur fen g milia und Sport der Umwelt gen
Extrommetiorer 300 420 150 300 300 365 285 245
eignisse

Sicherstellen | Sicherstellen Reduzieren Reduzieren Reduzieren Sicherstellen Reduzieren Reduzieren

405 450 240 360 385 400 285 ‘ 330

Infrastrukturkrise

2 Sicherstellen | Sicherstellen | Reduzieren | Sicherstellen | Sicherstellen | Sicherstellen | Reduzieren Reduzieren
@
[ i
[}
g DiiTe T 380 435 255 395 350 445 305 345
5 Trockenhelt | ot erstellen | Sicherstelien | Reduzieren | Sicherstellen | Reduzieren | Sicherstellen | Reduzieran | Reduzieren
@
2 !
o 360 420 180 400 | 355 455 175 355
Pandemie
Sicherstellen | Sicherstellen | Reduzieren | Sicherstellen | Sicherstellen | Sicherstellen | Reduzieren Reduzieren
395 405 285 395 | 370 400 275 365
Cyberangriff {

Sicherstellen | Sicherstellen | Reduzieren Sicherslellen! Reduzieren | Sicherstellen | Reduzieren Reduzieren

1840 (4) 2130(1) 1110 (8) 1850 (3) 1760 (5) 2065 (2) 1325 (7) 1640 (6)

. ) deutlich . deutlich
Empfehlung sicherstellen  sicherstellen f sicherstellen sicherstellen
reduzieren reduzieren

Abbildung 5: Ergebnisse der Nutzwertanalysen (eigene Darstellung, 2024)

2 Begrundung

Aufgrund der begrenzt zur Verfligung stehenden Literatur- und Datenlage war die Literaturrecherche alleine
nicht zielfihrend. Aus diesem Grund habe ich qualitative Methoden genutzt, um weitere Informationen sys-
tematisch zu generieren und diese transparent und nachvollziehbar begrinden zu kénnen.

Zur Datenerhebung wurden semistrukturierte Experteninterviews gefiihrt, welche jeweils gezielt auf ein Ar-
beitspaket ausgerichtet waren. Diese Methode ermoglichte es, die Expertisen zu nutzen und durch offene
Nachfragen flexibel vertiefen zu kénnen. Die Dokumentation erfolgte in Form von Ergebnisprotokollen, um
eine strukturierte und Ubersichtliche Darstellung sicherzustellen, so dass die Interviewpartner diese inhalt-
lich Uberblicken und freigeben konnten. Dieses war von besondere Relevanz, um Verstandnisfehler aus-
schlieRen zu kénnen.

Da kaum auf Statistiken und Daten zurlckgegriffen werden konnte, schien mir ein quantitativer For-
schungsansatz nicht sinnvoll, da keine aussagekraftigen Ergebnisse zu erwarten waren. Um meine Aus-
sagen belegen und begriinden zu kdnnen, habe ich eigene Risiko- und Nutzwertanalysen als qualitative
Forschungsmethoden entwickelt.

3 Literatur- und Quellendokumentation

3.1 Beschreibung der Literatur- und Quellensuche und der Datenbanken
Die Internetrecherche ergab, dass einschlagige Literatur und Datenquellen zu dem konkreten Thema nur

in sehr begrenztem Umfang zur Verfligung stehen. Gesucht wurde im Wesentlichen mit der Suchmaschine
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Google und Google Scholar als Datenquelle fiir wissenschaftliche Literatur. Jedoch zeigte sich, dass Quel-
len und Literatur zu angrenzenden Themengebieten oder auch mit Schnittmengen im Internet in deutlich
groRerem Umfang vorliegt und wurde als Sekundarliteratur genutzt.

Grundlage dieser Abhandlung bildeten drei Dokumente aus dem geschlossenen Mitgliederbereich der
KGSt®. Wie in der Aufgabenstellung beschrieben, handelt es sich hierbei um einen Arbeitsbericht mit der
dazugehorigen Ergebnistabelle sowie einem Prozesskatalog mit den Aufgaben einer Kommunalverwal-
tung. In diesem Arbeitsbericht wurde ein Projekt (Universitat Paderborn, 2017), mit zwei Teilprojekten
genutzt. Das Studium dieser Teilprojekte brachte wiederum nutzbare Erkenntnisse, die in den Nutzwertana-
lysen Berucksichtigung fanden.

Die verwendete Literatur wurde auf ihre Relevanz hin analysiert und daraus Fragenkataloge zu den flnf
Arbeitspaketen entwickelt. In den Experteninterviews wurden gezielt zuvor gewonnene Erkenntnisse veri-
fiziert und um das Expertenwissen erweitert. Des Weiteren wurden die Daten bei den durchgefiihrten Ri-
siko- und Nutzwertanalysen beriicksichtigt.

3.2 Ubersicht iiber die Ergebnisse der Literatur- und Quellendokumentation

Die Internetrecherche mit den dargestellten Schlisselbegriffen zeigten eine begrenzte vorhandene Daten-
lage. Erst durch weitergefasste Suchen konnten die als Sekundarliteratur verwendbare Quellen identifiziert
werden.

Tabelle 2: Internetrecherche (eigene Darstellung, 2024)

Anzahl der Treffer
Notfallplanung zur Sicherstellung 22.10.2024 367 6

des Verwaltungshandelns in nicht

militéarischen Krisen

Notfallplanung zur Sicherstellung 22.10.2024 1220 28
des Verwaltungshandelns

Sicherstellung des Verwaltungs- 22.10.2024 89300 2190
handelns

Sicherstellung des Verwaltungs- 05.11.2024 3530 3
handelns im Zivilschutz

Produkte einer Kreisverwaltung 06.11.2024 13200000 1600
Risikoanalyse im Bevolkerungs- 13.11.2024 30300 1120
schutz

Risikoanalysen Kreise und kreis- 13.11.2024 6770 162
freie Stadte

Risikoanalysen Bund und Lander 13.11.2024 128000 7340
Kritische Infrastrukturen 04.12.2024 2840000 59800
Kritis-Dachgesetz 05.12.2024 72500 85
Sektorspezifische Informationen fir | 10.12.2024 69200 33

KRITIS-Betreiber

Zur Durchfihrung der Experteninterviews wurden gezielt Personen kontaktiert, die jeweils zu einem der
insgesamt funf Arbeitspakete Uber Expertise verfugen. Dieses hat sich als sehr zielfuhrend herausgestellt
und es konnten wesentliche Informationen gewonnen werden, die als Primarquellen in dieser Facharbeit
eingeflossen sind. Eine Ubersicht {iber die 9 Experten ist in der Tabelle 2 im Verzeichnis der Primarliteratur
abgebildet. Im Rahmen der systematischen Literaturrecherche wurden effektiv 29 Sekundarquellen ver-

wendet.
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3.3 Kriterien der Literatur- und Quellenauswahl
Die verwendete Literatur wurde hinsichtlich Aktualitdt, Themenbezug, Zitierwirdigkeit sowie ihrer Qualitat
ausgewahlt und umfasste zwei Hauptkriterien:

= Abgeschlossene Studien zur spezifischen Problemstellung

= Erganzende Informationen aus verwandten Fachgebieten

Besonders relevant waren Publikationen zum Krisenmanagement und Business Continuity Management,
da diese thematische Uberschneidungen mit der vorliegenden Fragestellung aufweisen. Diese Quellen
lieferten wertvolle Erkenntnisse und Ansatze, die sich gewinnbringend in diese Facharbeit integrieren lie-
Ren.

Die Expertenauswahl fur die Interviews basierte auf den relevanten Themenfeldern, insbesondere der Si-
cherstellung des Verwaltungshandelns sowie personal- und personalvertretungsrechtlichen Aspekten. Die
ausgewahlten Experten verfiigen Uber umfassende Erfahrungen im Bereich der Notfallplanung. So fihrte
die Stadt Oldenburg ein Verwaltungsscreening gemafl KGSt®-Arbeitsbericht 16/2017 durch und integrierte
die Sicherstellung des Verwaltungshandelns in ihre Katastrophenschutzplanung.

Im Rahmen der Laufbahnausbildung wurde ein Experte zu personalvertretungsrechtlichen Aspekten im
Krisenmanagement befragt. Ergadnzend wurde der Fachbereichsleiter Personal einer Kommunalverwaltung
aufgrund seiner praktischen Erfahrungen bei der Umsetzung eines ,Stabes fur auRergewodhnliche Ereig-
nisse“ sowie seiner Lehrtatigkeit zu diesem Themengebiet am Studieninstitut Westfalen-Lippe eingebun-
den.

Das Projekt Interkom wurde durch ein Interview mit dem verantwortlichen Projektleiter beriicksichtigt. Fir
den internationalen Vergleich fanden Gesprache mit Experten aus den Niederlanden, der Schweiz und
Osterreich satt, die wertvolle Einblicke in unterschiedliche Ansatze des Verwaltungshandelns im Krisenfall
boten.

Aufgrund vergleichbarer Problemstellungen in der Zivilen Alarmplanung erwiesen sich diese Uberlegungen
und Planungen als besonders relevant. Da wesentliche Teile als Verschlusssache eingestuft sind, konnten
sie nur in abstrahierter Form dargestellt und genutzt werden. Durch Interviews mit je einer Mitarbeiterin und
einem Mitarbeiter einer oberen und einer unteren Katastrophenschutzbehorde konnten dennoch wertvolle
Erkenntnisse gewonnen werden.

3.4 Zusammenfassende Beschreibung der ausgewahlten Literatur und Quellen

Die Auswahl der Literatur und Quellen erfolgte systematisch zu Beantwortung der in der Aufgabenstellung
definierten Arbeitspakete. Hierbei wurde insbesondere auf Relevanz und Aktualitat in Bezug auf die For-
schungsaufgabe geachtet.

Als zentrale Quellen dienten zwei Studien aus dem Projekt Interkom (Universitat Paderborn, 2017) sowie
dem Arbeitsbericht 16/2017 (KGSt®, 2017) mit der dazugehorigen Ergebnistabelle (KGSt®, 2017) sowie
dem KGSt® Prozesskatalog (KGSt®, 2023), die im geschlossenen Mitgliederbereich der KGSt® abrufbar
sind.

Die Produkte der KGSt® sind insbesondere auf die Bedurfnisse von Kommunalverwaltungen ausgerichtet.
Zahlreiche Publikationen finden im Arbeitsalltag der Kommunen vielfaltige Anwendungen und eignen sich
daher besonders gut flir den Einsatz in dieser Facharbeit. An bestehende Konzepte und bekannten Inhalten
kann angeknupft beziehungsweise darauf aufgebaut werden, was die Akzeptanz deutlich erhéht.

Die verwendete Sekundarliteratur wurde bei der Erstellung der Risiko- und Nutzwertanalysen verwendet
und diente dabei, ein umfassendes Verstandnis fur diese Forschungsarbeit zu erlangen.

Das Bundesamt fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe bietet ein umfangreiches Angebot zur Risi-
koanalyse mit Schwerpunkt im Katastrophenschutz, welches aber systematisch gut auch auf die Belange
von Kommunalverwaltungen Ubertragbar ist.

Die Landesregierung Nordrhein-Westfalens sowie die Bundesregierung haben Konzepte zur Aufrechter-
haltung der Staats- und Regierungsfunktionen erarbeitet, die in Teilen auch die Sicherstellung des Verwal-
tungshandelns behandeln. Diese Rahmenvorgaben wurden, soweit moglich bertcksichtigt.

Einschlagige gesetzliche Grundlagen wurden in allen Teilen der Facharbeit genutzt, um die gesetzlichen
Aufgaben und Rahmenbedingungen zu definieren aber auch insbesondere die personalrechtlichen Beson-
derheiten berlcksichtigen zu kénnen.
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Literatur- und Quellenverzeichnis

Primarliteratur
Tabelle 3: Durchgefiihrte Experteninterviews (eigene Darstellung, 2024)

1 19.11.2024 | Die Notverwaltung der Stadt Oldenburg | Herr Aike Meinhold,
Stadt Oldenburg
2 27.11.2024 | personalvertretungsrechtliche Belange | Herr Christian Reimann,
in der Krisenbewaltigung DPR BF Wilhelmshaven
3 05.12.2024 | Sicherstellung des Verwaltungshan- Herr Uwe Kruggel,
delns im Rahmen der zivilen Verteidi- Stadt Wilhelmshaven
gung
4 09.12.2024 | beamten- und tarifrechtliche Regelun- Herr Julian Damm,
gen in der Krisenbewaltigung Stadt Borken
5 16.12.2024 | Das Projekt Interkom Herr Ansgar Stening,
BF Gelsenkirchen
6 12.02.2025 | Sicherstellung des Verwaltungshan- Herr Heinz Jaggie,
delns von Kommunen in der Schweiz Stadt Zirich, Schweiz
7 18.02.2025 | Sicherstellung des Verwaltungshan- Herr Michael Thau,
delns von Kommunen in Osterreich Stadt Wien, Osterreich
8 10.03.2025 | Sicherstellung des Verwaltungshan- Frau Laura Dreyer,
delns im Rahmen der zivilen Verteidi- BezReg. Miinster
gung
8.1 17.03.2025 | Die Zivile Alarmplanung in Kreisen und | Frau Laura Dreyer,
Kommunen BezReg. Miinster
9 19.03.2025 | Sicherstellung des Verwaltungshan- Herr Christiaan Velthausz,
delns von Kommunen in den Niederlan- | Veiligheidsregio Noord- en Oost-
den Gelderland (VNOG), Niederlande

Sekundarliteratur

AFKzV. (1999). FWwDV 100 - Fiihrung und Leitung im Einsatz (mit Anderungen 2005 Ausg.). Ausschuss
Feuerwehrangelegenheiten, Katastrophenschutz und zivile Verteidigung. Abgerufen am 30. 11
2024

ArbZG . (23. 10 2024). Abgerufen am 25. 12 2024 von https://www .gesetze-im-internet.de/arbzg/
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Interviewer) Doetinchem, Noord- en Oost Gelderland, Niederlande.

15



A. Anhange

Anhang Experteninterviews

Anhange

Tabelle 4: Ubersicht und Dokumentation der Experteninterviews (eigene Darstellung, 2024)

1 19.11.2024 | Die Notverwaltung der Stadt Oldenburg | Herr Aike Meinhold,
Stadt Oldenburg
2 27.11.2024 | personalvertretungsrechtliche Belange | Herr Christian Reimann,
in der Krisenbewaltigung DPR BF Wilhelmshaven
3 05.12.2024 | Sicherstellung des Verwaltungshan- Herr Uwe Kruggel,
delns im Rahmen der zivilen Verteidi- Stadt Wilhelmshaven
gung
4 09.12.2024 | beamten- und tarifrechtliche Regelun- Herr Julian Damm,
gen in der Krisenbewaltigung Stadt Borken
5 16.12.2024 | Das Projekt Interkom Herr Ansgar Stening,
BF Gelsenkirchen
6 12.02.2025 | Sicherstellung des Verwaltungshan- Herr Heinz Jaggie,
delns von Kommunen in der Schweiz Stadt Zirich, Schweiz
7 18.02.2025 | Sicherstellung des Verwaltungshan- Herr Michael Thau,
delns von Kommunen in Osterreich Stadt Wien, Osterreich
8 10.03.2025 | Sicherstellung des Verwaltungshan- Frau Laura Dreyer,
delns im Rahmen der zivilen Verteidi- BezReg. Miinster
gung
8.1 17.03.2025 | Die Zivile Alarmplanung in Kreisen und | Frau Laura Dreyer,
Kommunen BezReg. Miinster
9 19.03.2025 | Sicherstellung des Verwaltungshan- Herr Christiaan Velthausz,
delns von Kommunen in den Niederlan- | Veiligheidsregio Noord- en Oost-
den Gelderland (VNOG), Niederlande
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Semistrukturiertes Experteninterview
Im Rahmen der Facharbeit gemaR § 20 Abs. 1 VAP2.2-Feu NRW

Thema: Notfallplanung zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns in nicht-militdrischen Krisen

Datum:
Zeitraum:
Ort:

19.11.2024
13:15 - 15:00 Uhr
Stadtverwaltung Oldenburg, Nebengebaude Markt 20

Teilnehmer

Experte

Organisation:
Fachdienst:
Funktion:
Name:
Telefon:
E-Mait:

Interviewer

Organisation:
Fachabteilung:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Stadtverwaltung Oldenburg
Personal und Organisation
Organisationsentwickiung

Herr Aike Meinhold

04412354748
aike.meinhold@stadt-oldenburg.de

Stadt Borken
Feuerwehr

Herr Kai Sobbe

0178 3991116
Kai.sobbe@borken.de

Fragen

Welcher Ordnungsrahmen wurde gewahlt und orientiere sich dieser am KGSt®

Prozesskatalog?

Antwort

Ja, der Ordnungsrahmen wurde durch den KGSt® -Prozesskatalog gebildet und
konkret an der Ergebnisstabelle des KGSt® —Arbeitsberichtes16/2017.

Auf welchen Ebenen wurde der Ordnungsrahmen angewendet?

Antwort

Der Ordnungsrahmen wurde ausschlielich auf Ebene der Produkte gewahit.

Wie wurden die A-Aufgaben identifiziert?

Antwort

Es wurden die Tabellen ,Ergebnisse des Verwaltungsscreenings flr Krisenfalle"

aus dem KGSt® Arbeitsbericht 16/2017verwendet. Hier sind die A-Aufgaben be-
reits herausgearbeitet. Diese Tabellen wurden den Amtsleitern als Vorschlag ge-
geben und basierend auf ein vorgegebenes Krisenszenario durch jedes Fachamt

fur sich tberpruft und entsprechend angepasst.

Nachfrage

Es wurde also ein Krisenszenario vorgegeben, welches war das und wer hat es

definiert?

Antwort

Innerhalb der Projektgruppe wurden mehrere Krisen diskutiert. Es wurde sich da-
rauf verstandigt, mit nur einem Krisenszenario weiter zu arbeiten. Der langanhal-
tende flachendeckende Stromausfall erschien hierbei am geeignetsten.

Nachfrage

Warum haben Sie genau dieses Szenario gewahit?

Antwort

Die Projektgruppe war sich einig, dass dieses Szenario die meisten Herausforde-
rungen vereint und somit die Problematiken anderer Krisen mit abdeckt.

4

Welche Bewertungskriterien wurden verwendet?

Antwort

Mehrere Bewertungskriterien gab es nicht, es wurde immer das notwendige Min-
destmald unter Beachtung der Zeitdauer des Krisenszenarios angenommen.
Hierbei wurde insbesondere betrachtet, was notwendig ist, um das Lebenswich-
tige aufrechtzuerhalten. Die ,Nottrauung” wurde beispielsweise genannt, da diese

Verwaltungshandlung nicht nachgeholt werden kann.

Bemerkenswert hierbei war, dass rechtliche Aspekte gar nicht so maRgeblich wa-

ren, sondern vielmehr der praktische Ansatz.

Wurden auch die B- und C-Aufgaben identifiziert?

Antwort

Nein, in der von uns modifizieren Tabelle wurde nur mit ja oder nein abgefragt,

welches Produkt als A-Aufgabe gefuhrt werden soll.
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Im KGSt® -Arbeitsbericht 16/2017 werden bereits A-Aufgaben genannt, decken
sich ihrer Erkenntnisse damit?

Antwort

Nicht umfanglich, es wurden in dem konkret vorgegebenen Krisenszenario mehr
als A-Aufgabe vorgeschlagene Produkte abgewahlt, als nachtréglich dazu gekom-
men sind. Insgesamt nahm die Anzahl an A-Aufgaben also ab, das kann aber
auch mit dem konkreten Krisenszenario zusammen héngen.

Wourden verschiedenen Krisenszenarien angenommen?

Antwort

Nein, es wurde nur der langanhaltende flachendeckende Stromausfall tiber 72 h
angenommen.

Waurden Krisen mit unterschiedlichen Schwerpunkten und Dauern betrachtet?

Antwort

Nein, dieses wurde ebenfalls nicht weiter berticksichtigt.

Waurde zwischen Pflichtaufgaben und nicht-Pflichtaufgaben innerhalb der identifi-
zieren A-Aufgaben unterschieden?

Antwort

Nein, danach wurde nicht unterschieden. Der KGSt® -Arbeitsbericht 16/2017 un-
terscheidet tbrigens auch nicht danach. Dort werden nicht-Pflichtaufgaben als A-
Aufgabe vorgeschlagen. Ich habe ja schon gesagt, dass die rechtlichen Vorgaben
gar nicht so sehr im Vordergrund der Bewertungen durch die Amts- und Fach-
dienstleiter standen.

10

Wurden anhand der identifizierten A-Aufgaben Prozesse durch Prozesssteck-
briefe konkretisiert?

Antwort

Nein, es blieb auf der Ebene der Produkte. Dieses stelle die Verwaltung schon vor
eine gewisse Herausforderung, eine noch detaillierte Betrachtung hatte enorme
Kapazitaten gebunden und ware nicht leistbar gewesen.

11

Wenn ja, welche Kriterien wurde erhoben und waren diese fur alle Prozesse ein-
heitlich?

Antwort

Es kam ja nicht zu tragen. Wohl wurde es andiskutiert, aber aufgrund des hohen
Aufwandes nicht weiter verfolgt.

12

Wie war die Herangehensweise im Projekt?

Antwort

Es wurde eine Projektgruppe eingerichtet, die sich einmal monatlich getroffen hat.
Diese war zeitgleich mit mehreren Themen des Katastrophenschutzes betraut,
nicht nur die Notverwaltung, wie wir sie nennen.

Nachfrage

Welche Faché&mter oder -dienste waren in der Projektgruppe vertreten?

In der Projektgruppe waren vertreten, die Feuerwehr, der Fachdienst Personal
und Orga, der Eigenbetrieb Gebaudewirtschaft und Hochbau und der Fachdienst
Informations- und Kommunikationstechnik.

Nachfrage

Welche Themen wurden noch behandelt?

Antwort

Unsere Themen waren der KatS-Stab, die KatS-Leuchttirme, die Notverwaltung
und die Verteilung und Ausgabe der Jodtabletten.

Nachfrage

Wie lief die Projektarbeit ab?

Antwort

Es gab eine Informationsveranstaltung flr alle Amts- und Betriebsleiter, um diese
auf die anstehende Abfrage vorzubereiten.

Dann wurde die Abfrage mittels modifizierter KGSt® -Tabelle in die Amter gege-
ben. Diese Tabellen wurden von allen Amtern, mit deren Unterorganisationen, aus
ihrer jeweiligen Sicht bearbeitet und ggf. erganzt.

Die Ergebnisse wurden durch die Projektgruppe ausgewertet und zusammenge-
fasst.

Nachfrage

Wie wurden die Ergebnisse den Mitarbeitenden vermittelt, gab es Schulungen o-
der Informationsveranstaltungen?

Antwort

Nein, es waren ja nahezu alle Mitarbeitende bei der Bearbeitung der Abfrage be-
teiligt und waren somit tber ihre jeweiligen Leitungen informiert. Zudem gibt es im
Intranet eine eigene Rubrik Zivil- und Katastrophenschutz, in der alle Themen un-
tergebracht sind. Des Weiteren wurden mehrere namentliche Abfragen gemacht,
beispielweise zur Besetzung der KatS-Leuchttirme, wodurch alle Mitarbeitenden
erneut mit den Themen in Bertihrung gekommen sind.

13

Konnten vorhandene Daten, ggf. auch automatisch genutzt werden?

Antwort

Nein, das hat sich nicht angeboten. Es wurde handisch gearbeitet.

14

Wurden Zeitpunkte definiert, an denen in die Notverwaltung gewechselt wird?

Antwort

Fir das betrachtete Szenario wurde festgelegt, dass 0,5 h nach sicher festgestell-
tem Stromausfall, der mindestens das gesamte Stadtgebiet betrifft, ein solcher
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Fall eintritt. Dann sind alle Mitarbeitenden angehalten, selbsttatig den Dienst auf-
zunehmen.

15

Wird beabsichtigt, in der Krise Prozessstandards abzusenken?

Antwort

Das ergibt sich aus dem gewahlten Minimalansatz bei allen Betrachtungen.

16

Resultieren aus den Arbeitsergebnissen schon Personalplanungen, wie beispiels-
weise Personalverschiebungen oder Schichtdienste?

Antwort

Ja, es wurden Listen mit vorgeplanten Verwendungen erstellt. Hier sind namentli-
che Nennungen zu den Aufgaben im KatS-Stab, den KatS-Leuchttirmen, der Not-
verwaltung und bei der Ausgabe von Jodtabletten berticksichtigt. Deutlich wurde
hierbei, dass nahezu das gesamte zur Verflgung stehende Personal benétigt
wird. Dieses wurde konservativ verplant, da wir davon ausgehen, dass einige Mit-
arbeitende gar nicht zum Dienst erscheinen kénnen. Griinde daflr kénnten sein,
dass es die Verkehrswege nicht zulassen oder sie zu pflegende Angehérige zu
Hause haben. Daher kommt die Uberlegung, Personal in Schwerpunktaufgaben
innerhalb der Notverwaltung zu verschieben nicht zu tragen.

17

Sind zu digitalen Prozessen analoge Alternativen entwickelt worden, wie bei-
spielsweise Formulare zu Auszahlungen von Soforthilfen oder zum Nachpflegen
von Registraturen?

Antwort

Die konkrete Ausgestaltung von Arbeitsprozessen innerhalb der Notverwaltung
muss jetzt jedes Amt fur sich ausarbeiten, es wird nicht zentral vorgegeben.

18

Wurden im Projekt Nutzwertanalysen durchgefiihri?

Antwort

Nein, es wurde ausschlieBlich die modifizierte Tabelle genutzt. Hierfur fehlten die
notwendigen Daten und diese waren nur mit sehr hohem Aufwand zu erheben.
Fur ein Ergebnis, dass zunéchst praktikabel ist wére dieses Vorgehen noch nicht
geeignet gewesen.

19

Wurden beamten- und tarifrechtliche Regelungen getroffen, um die spontan erfor-
derliche Mehrarbeit und die anfallenden Uberstunden zu regeln?

Antwort

Es gelten die normalen rechtlichen Regelungen, beispielsweise der Verordnung
zur Mehrarbeitsvergitung. Besondere Regelungen sind aus unserer Sicht nicht
erforderlich.

20

Wurde die Personalvertretung im Sinne der Mitbestimmung beteiligt?

Antwort

Der Personalrat wurde im Rahmen der vertrauensvollen Zusammenarbeit laufend
informiert, aber es erfolgte keine Benehmensherstellung.

21

Wie wurden die Ergebnisse in die Mitarbeiterschaft kommuniziert und geschult?

Antwort

Siehe Antwort auf meine Nachfrage zur Frage 12.

Schulungen sind fur den KatS-Stab und die Leuchttirme vorgesehen. Die Tatig-
keiten der Notverwaltung entsprechen im Kern den Aufgaben im Regeldienst,
weshalb keine gesonderte Schulung erfolgen wird. Sicherlich wird eine Ubung,
insbesondere zur Uberpriifung der Rahmenorganisation, sinnvoll sein.

22

Wurde im Projekt besondere oder ergénzende Literatur oder Software verwendet?

Antwort

Es wurden ubliche Gesetze und Kommentare, wie beispielsweise das NKatSG so-
wie der KGSt® -Arbeitsbericht 16/2017, verwendet. Als Software wurden die nor-
malen Office-Anwendungen benutzt.

23

Hat die Feuerwehr oder der Katastrophenschutz Aufgaben in dieser Notverwal-
tung oder hatten diese Einrichtungen Aufgaben im Projekt?

Antwort

In der Projektgruppe war die Feuerwehr vertreten, in der Notverwaltung hat sie
keine Aufgaben.

24

Wurden Prozesse, Organisationen und Produkte identifiziert, die im Krisenfall
dauerhaft sicherzustellen sind?

Antwort

Nein, das deckt sich aber auch nicht mit unserer Vorstellung von der Notverwal-
tung, wir andern hierbei nicht die grundsatzliche Verwaltung. Die Verwaltungsta-
tigkeiten werden lediglich unter angepassten Bedingungen, mit angepasstem Per-
sonal zur Sicherstellung der notwendigen Aufgaben weitergefiihrt.

Zusétzlich im Krisenfall anfallende Aufgaben werden durch den im Rahmen der
Uberarbeitung nun auch erweiterten KatS-Stab abgedeckt bzw. individuell organi-
siert. Die durch die Organisation der Notverwaltung geschaffenen Rahmenbedin-
gungen kénnen daftr die Basis bilden und sollen bei Bedarf ausgebaut werden.

25

Wurden Prozesse, Organisationen und Produkte identifiziert, die im Krisenfall ihre
Arbeit einstellen kénnen?
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Antwort

Ja, es gibt Amter die keine ihrer Verwaltungsleistungen im konkreten Krisensze-
nario wahrnehmen. Diese Amter beteiligen sich allerdings an Querschnittsaufga-
ben, wie insbesondere den KatS-Leuchttiirmen.

26

Gibt es ein Schulungskonzept zur Notverwaltung?

Antwort

Nein, wie erwahnt halten wir das derzeit auch nicht fur notwendig, da die norma-
len Tétigkeiten der Mitarbeitenden sich nicht grundsétzlich &ndern, nur die Bedin-
gungen angepasst werden. Beispielsweise werden die als Minimum angegebenen
Mitarbeitenden an einem notstromversorgten Standort tétig und nicht mehr an de-
ren Ublichem Arbeitsplatz.

Freigaben

Hinweis: Das Interview wurde als Ergebnisprotokoll dokumentiert und von den interviewten Personen

nach seiner Verschriftlichung inhaltlich und formal freigegeben.

Name Datum Unterschrift
Herr Aike Meinhold
2A.417%
Herr Kai Sobbe b
21.11.2024
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Semistrukturiertes Experteninterview
Im Rahmen der Facharbeit gemal} § 20 Abs. 1 VAP2.2-Feu NRW

Thema: Notfallplanung zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns in nicht-militdrischen Krisen

Datum: 27.11.2024
Zeitraum: 08:30 —09:30 Uhr
Ort: Feuerwache 2, Inhauser Landstralle 20 Wilhelmshaven
Teilnehmer
Experte

Organisation:
Fachbereich:
Funktion:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Interviewer

Organisation:
Fachabteilung:

Stadt Wilhelmshaven

37 Berufsfeuerwehr
Vorsitzender des Dienststellen-Personalrates (DPR) der Berufsfeuerwehr

Christian Reimann
04421 163753
Christian.reimann@wilhelmshaven.de

Stadt Borken
Feuerwehr

Name: Herr Kai Sobbe
Telefon: 0178 399 111 6
E-Mail: Kai.sobbe@borken.de
Fragen |
1 In einem nicht-militarischen Krisenfall ist der spontane Einsatz der Beschéaftigten im
TVGD wie auch den verbeamteten Mitarbeitenden obligat.
Welche Aspekte der Personalvertretung, insbesondere der Mitbestimmung, sind
aus ihrer Sicht zu beachten?
Antwort Grundsétzlich ist Mehrarbeit gemafR § 67 (1) Nr. 7 NPersVG nur mitbestimmungs-

pflichtig, wenn diese vorhersehbar ist. Von unvorhersehbar notwendigen Anordnun-
gen und MaRnahmen zur Mehrarbeit ist der Personalrat unverztiglich zu unterrich-

ten.

Der § 66 (1) NPersVG ist hierbei zu beachten, wonach die Mitbestimmung des Per-
sonalrates bei den Regelungen zur taglichen Arbeitszeit bei fur die Dienststelle
nicht vorhersehbaren, aufgrund besonderer Erfordernisse kurzfristig und unregel-
maRig festzusetzende tagliche Arbeitszeit fiir bestimmte Gruppen von Beschéftig-
ten ausgenommen bleibt.

Es gibt dazu ein Urteil des OVG Niedersachsen (Niedersachsen, OVG, 2022). Die
Richter stellen mit inrem Urteil klar, dass die Mitbestimmungsrechte der Personal-
vertretungen auch in Krisenzeiten uneingeschrankt zu beachten sind.

Es sollte ein praktischer Weg gewahlt werden. Das Beamtentum ist genau fir sol-
che Falle geschaffen worden, damit der Dienstherr sicher auf seine Mitarbeitenden
in Krisenfallen zugreifen kann, um Schaden von der Bevélkerung abzuwenden. Das
gilt aber nicht uneingeschrankt. Am Beispiel der COVID-19- Pandemie wurde
schnell deutlich, dass die Krise sehr langanhaltend sein wird. Da sind die personal-
vertretungsrechtlichen vorgesehenen Mitbestimmungen natirlich wieder zu beach-
ten, was in kurzzeitigen Krisen so nicht erforderlich ist.
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Der Dienstherr tut aber immer gut daran, eine enge und vertrauensvolle Zusam-
menarbeit mit der Personalvertretung zu férdern und zu leben, sie als Unterstiitzung
und nicht als Problem zu verstehen.

Nachfrage Kdnnen Sie eine kurzzeitige Krise definieren oder eingrenzen?

Antwort Als groben Richtwert wiirde ich persénlich bis zu einer Woche sehen.

2 Was ist aus ihrer Sicht im Vorfeld zu regeln und in welcher Form kann dieses erfol-
gen?

Antwort Planerisch sollte die Kommunikation zwischen Dienstherr und Personalvertretung

geregelt sein. Wer ist wann und wo Ansprechpartner?

Die Personalvertretung sollte als unterstitzende Funktion im Bereich der Personal-
verwaltung im Krisenstab angegliedert werden.

Auch ist die Einhaltung von Arbeitsschutzrichtlinien zu beachten, kdnnen diese bei-
spielweise durch Ausfalle (red. Anmerkung: Heizung oder Wasser) nicht eingehal-
ten werden, kénnte der Personalrat dieses an die Mitarbeiterschaft kommunizieren
und so fiir ein groReres Verstandnis fiir die Situation sorgen.

Die Versorgung der Mitarbeitenden ist sicherzustellen, das geht beispielsweise so-
weit, dass die Bezlige sicher ausgezahlt werden miissen. Der Dienstherr ist zur
Alimentation seiner Beamten verpflichtet.

Literatur- und Quellenverzeichnis B

Niedersachsen, OVG. (23. 06 2022). Mitbestimmung in Krisenzeiten. Aktenzeichen 18 LP 3/21.

Freigaben

Hinweis: Das Interview wurde als Ergebnisprotokoll dokumentiert und von den interviewten Personen
nach seiner Verschriftlichung inhaltlich und formal freigegeben.

Name Datum Unterschrift

Herr Christian Reimann

IR 4 EY

Herr Kai Sobbe 28.11.2024
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Semistrukturiertes Experteninterview
Im Rahmen der Facharbeit gemaR § 20 Abs. 1 VAP2.2-Feu NRW

Thema: Notfallplanung zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns in nicht-militarischen Krisen

Datum: 05.12.2024
Zeitraum: 08:00 —09:15 Uhr
Ort: Feuerwache 2, Inhauser Landstrale 20 Wilhelmshaven
[ Teilnehmer ]
Experte

Interviewer

Organisation:
Fachabteilung:
Funktion:
Name:
Telefon:

E-Mail:

Organisation:
Fachabteilung:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Stadt Wilhelmshaven

Untere Katastrophenschutzbehérde
Zivile Verteidigung

Uwe Kruggel

04421 163813
Uwe.kruggel@wilhelmshaven.de

Stadt Borken
Feuerwehr

Herr Kai Sobbe

0178 399111 6
Kai.sobbe@borken.de

Fragen |

Auf Ebene des Bundes wird im ,Konzept Zivile Verteidigung® (Bundesministerium
des Innern, 2016) sowie der Rahmenrichtlinie flir die Gesamtverteidigung
(Bundesministerium des Innern und fiir Heimat, 2024) unter anderem die Auf-
rechterhaltung der Staats- und Regierungsfunktionen als Aufgabe definiert.

Auf dieser Grundlage haben alle staatlichen Organe und Verwaltungen die eige-
nen Vorkehrungen zur Sicherstellung ihrer Handlungsfahigkeit zu treffen und ei-
genverantwortlich MaRnahmen zu priifen. Welche zentralen Vorgaben wurden
hierzu gemacht?

Antwort

Als alarmkalenderfiihrende Stelle haben wir die Aufgabe, die im Alarmkalender
vorgegebenen Alarmmalnahmen der Zivilen Verteidigung zur Aufrechterhaltung
des Verwaltungshandelns in Friedenszeiten zu planen, so dass diese in einer au-
Renpolitischen Krisensituation gemaR Art. 73 Abs. 1 Nr. 1 GG verzégerungsfrei
aktiviert werden kénnen.

Hierzu sind AlarmmaRnahmen zentral vorgegeben worden, die im Kennziffernplan
mittels Kennziffern eindeutig zugeordnet werden kénnen. Diese Kennziffern unter-
liegen allerdings der Geheimhaltung.

Nachfrage

Das bedeutet als, dass jede AlarmmaRnahme nicht nur einmal bearbeitet werden
muss, sondern jeder Fachbereich einer Stadtverwaltung muss jede Alarmmaf-
nahme detailliert ausplanen?

Antwort

Ja richtig. Organisatorisch wére es sinnvoll, dass jeder Fachbereichsleiter einen
Ansprechpartner in seinem Fachbereich benennt, der dieses dort koordiniert.

2

Wird lhnen hierbei zur Umsetzung ein System oder ein einheitliches Vorgehen
vorgegeben und wurden dazu Hilfsmittel wie Checklisten, Ablaufpléne, Workshop-
Inhalte 0.A. zentral erarbeitet und zur Verfiigung gestellt?

Antwort

Nein, das wird den Kommunen in eigener Verantwortung {iberlassen.

3

Bund und Lénder treffen planerische Vorbereitungen zur koordinierten und
zeitgleichen Auslésung von MaRnahmen der Rahmenrichtlinie fiir die Gesamtver-
teidigung, der zivilen Alarmplanung. Diese ist nach Bedarf zu aktualisieren und an
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die vorhandenen Strukturen anzupassen. Wie wird dieses in der Praxis auf die
Kreisfreie Stadt Wilhelmshaven iibertragen?

Antwort

Das wird eine Daueraufgabe werden. Durch Personalwechsel oder Umorganisati-
onen missen die Verantwortlichen und die Akteure regelmafig geschult werden,
um ihren Aufgaben dauerhaft gerecht werden zu kénnen.

Wie haben Sie geplant, das Thema zu vermitteln und die Aufgaben konkret umzu-
setzen?

Antwort

Zunéachst musste der Oberbiirgermeister tiber diese rechtlich zugewiesenen Auf-
gaben informiert werden. Da zur Umsetzung erhebliche Ressourcen aller Fachbe-
reiche gebunden werden, ist die Unterstiitzung durch die Verwaltungsleitung Vo-
raussetzung flr alle weiteren Schritte.

Als nachstes werden nun die Fachbereichsleitungen in einer Dienstbesprechung
zu diesem Thema informiert und die anstehenden Schritte erlautert.

Die Fachbereichsleitungen missen dann einen zustandigen Mitarbeiter benennen
oder sich selber der Aufgabe annehmen.

Die konkrete Ausarbeitung der AlarmmafRnahmen muss in Folge in den Fachbe-
reichen und den Fachabteilungen erfolgen. Nur auf dieser Ebene steht das dafiir
notwendige Detailwissen zu den aufgabenbezogenen Leistungen und Prozessen
zur Verfugung.

5

Welche Zeitraum planen sie fiir die Erarbeitung der AlarmmaRnahmen ein?

Antwort

Es wird ungeféhr ein Jahr dafiir veranschlagt. AnschlieBend miissen die Ergebnisse
zusammengetragen und in den Alarmkalender der Stadt Wilhelmshaven eingear-
beitet werden.

[

Anmerkungen |

Literatur- und Quellenverzeichnis ]

Bundesministerium des Innern. (2016). Konzeption Zivile Verteidigung (KZV). Berlin.

Bundesministerium des Innern und fiir Heimat. (2024). Rahmenrichtlinie fiir die Gesamtverteidigung
(RRGV). Berlin.

Freigaben

Hinweis: Das Interview wurde als Ergebnisprotokoll dokumentiert und von den interviewten Personen
nach seiner Verschriftlichung inhaltlich und formal freigegeben.

Name Datum Unterschrift

Herr Uwe Kruggel

06142(d 0z

Herr Kai Sobbe 06.12.2024
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Semistrukturiertes Experteninterview
Im Rahmen der Facharbeit gemaR § 20 Abs. 1 VAP2.2-Feu NRW

Thema: Notfallplanung zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns in nicht-militérischen Krisen

Datum:
Zeitraum:
Ort:

09.12.2024
14:00 - 16:45 Uhr
Rathaus Borken, Im Piepershagen 17 46325 Borken

Teilnehmer

Experte 1

Interyiewer

Organisation:
Fachbereich:
Funktion:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Organisation:
Fachabteilung:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Stadt Borken

Personal, Organisation und Zentrale Dienste
Fachbereichsleiter

Julian Damm

02861939116

Julian.damm@borken.de

Stadt Borken
Feuerwehr

Herr Kai Sobbe

0178 399 1116
Kai.sobbe@borken.de

~_Fragen |

In einem nicht-militdrischen Krisenfall ist der spontane Einsatz der Beschéftigten im
TV6D wie auch der verbeamteten Mitarbeitenden obligat.

Welche Aspekte der tarif- und beamtenrechtlichen Regelungen, insbesondere An-
ordnung von Mehrarbeit und Uberstunden, sind aus ihrer Sicht zu beachten?

Antwort

_gem. § 241 (2) BGB zu beachten.

Tariflich Beschéftigte wie auch Beamte sind verpflichtet auRerhalb der regelmaRi-
gen Arbeitszeit Dienst zu leisten, wenn es dafir dringende betriebliche Griinde gibt.
Dieses erfolgt auf einseitiger Anordnung durch den Arbeitgeber bzw. der Diensther-
rin.

Folgende gesetzliche Regelungen sind dabei relevant:

§ 6 (5) - TV6D - Die Beschéftigten sind im Rahmen begriindeter betrieblicher/dienst-
licher Notwendigkeiten zur Leistung von Sonntags-, Feiertags-, Nacht-, Wechsel-
schicht-, Schichtarbeit sowie — bei Teilzeitbeschéftigung aufgrund arbeitsvertragli-
cher Regelung oder mit ihrer Zustimmung — zu Bereitschaftsdienst, Rufbereitschaft,
Uberstunden und Mehrarbeit verpflichtet-.

§ 61 (1) LBG NRW — Mehrarbeit

Die Beamtin oder der Beamte ist verpflichtet, ohne Entschadigung tber die regel-
méRige Arbeitszeit hinaus Dienst zu tun, wenn zwingende dienstliche Verhaltnisse
es erfordern.

Dieses kann per Dienstanweisungen konkretisiert werden.

Schranken stellt hierbei das Arbeitszeitgesetz dar, was die taglich héchst zulassige
Arbeitszeit regelt. Des Weiteren ist naturlich auch die Firsorgepflicht Arbeitgebers

Nachfrage

Worin unterscheidet sich Mehrarbeit von Uberstunden bei tariflich Beschaftigten?
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Mehrarbeit kann es nur bei Beschéftigten in Teilzeit geben. Sie ist die Differenz
zwischen der vereinbarten Teilzeitarbeitsleistung und der Vollarbeitsleistung. Dar-
uber hinaus fallen Uberstunden an. Beide Bereiche werden teilweise unterschied-
lich vergiitet und es werden andere Zulagen gewahrt.

Im Rahmen der Planung fiir Krisenfélle ist es sinnvoll im Arbeitsvertrag zu regeln,
dass auch die Teilzeitkraft zu Mehrarbeit verpflichtet ist, da diese sonst nur mit de-
ren Zustimmung erfolgen kénnte.

Sind aus ihrer Sicht einschiagige Regelungen beziiglich Zulagen, beispielweise fiir
Erschwernis oder Wechselschichten, zu beachten?

Antwort

Alle Zuschl&ge sind nach den tatsdchlich geleisteten Arbeitszeiten gem. § 8 TV6D
und § 4 Abs. 1 EZulV zu gewéhren. ‘

Die Arbeit in einer Krise erfolgt zwangsléufig sehr spontan und flexibel. Welche
Vorgaben zu Arbeitszeiten, Ruhepausen und Ruhezeiten sind hierbei dennoch zu
beachten?

Antwort

Die tégliche Héchstarbeitszeit regelt das Arbeitszeitgesetz (ArbZG), die auch in Kri-
sen grundsatzlich zu beachten ist. Allerdings gibt es begrenzt Handlungsspiel-
raume. Nach § 3 ArbZG darf die Héchstarbeitszeit von 8 h auf 10 h verlangert wer-
den, wenn dieses innerhalb von 6 Monaten oder 24 Wochen im Durchschnitt wieder
ausgeglichen werden kann. In der Arbeitszeit sind Ruhepausen einzulegen, nach
6,5 h 30 Minuten und nach 9 h weitere 15 Minuten. Nach der Hochstarbeitszeit ist
gem. § 5 ArbZG bis zur nachsten Arbeitsaufnahme eine Ruhezeit von 11 h einzu-
halten, die im Notfall cder in Rufbereitschaft auf 5,5 h ohne Unterbrechung verkirzt
werden darf, wenn die Ruhezeitverktrzung unschédlich ist. Dieses wurde mit dem
sogenannten ,Krankenhausurteil* klargestellt. Fir Beamte ist in § 5§ AZVO NRW
geregelt, dass die Ruhezeit 11 h betragen soll.

Welche Aspekte der Personalvertretung, insbesondere der Mitbestimmung, sind
aus ihrer Sicht zu beachten und ist ein Benehmen notwendigerweise herzustellen?

Antwort

‘sicherlich h&ufig der Fall sein, muss aber im Einzelfall gepriift werden.

Die Anordnung von Mehrarbeit ist grundsatzlich mitbestimmungspflichtig. Aller-
dings wird dieses im § 72 (4) Nr. 2 LPVG NRW eingeschrankt, wenn die éffentliche
Sicherheit und Ordnung, also Gefahr in Verzug, eine Anordnung von Uberstunden
oder Mehrarbeit bedingt und somit nicht vorhersehbar ist. Dieses wird in einer Krise

Zu beachten ist ebenfalls die Gleichstellung, hier die §§ 17 (1) Nr. 1 i.V.m. 18 LGG
NRW, welche personelle Malnahmen betrifft.

Was kann aus lhrer Sicht im Vorfeld geregelt werden und in welcher Form kann
dieses erfolgen? Waren beispielsweise Dienstvereinbarungen dazu sinnvoll oder-
notwendig?

Antwort

Es ist méglich die Anordnung von Mehrarbeit und Uberstunden in Notfllen in einer
Dienstvereinbarung, beispielsweise fur den Krisenstab, pauschal anzuordnen.
Diese Dienstvereinbarung wird im Benehmen der Personalvertretung und der
Gleichstellungsbeauftragten eingefiihrt und sollte fiir alle Mitarbeitenden gelten, un-
abhéngig davon, ob sie im Krisenstab eine geplante Funktion haben oder nicht.

Des Weiteren darf der Arbeitgeber kraft seines Direktionsrechts gemaR § 106 Satz
1 GewO den Inhalt, Ort und die Zeit der Arbeitsleistung seiner Mitarbeitenden be-
stimmen, soweit diese Arbeitsbedingungen nicht durch den Arbeitsvertrag, Bestim-
mungen einer Betriebsvereinbarung, eines anwendbaren Tarifvertrages oder ge-
setzliche Vorschriften festgelegt sind. Auch der § 601 a BGB enthélt diese Rege-
lungskompetenz des Arbeitgebers. Dieses erméglicht die Verschiebung von Perso-
nal in kurzfristig anfallende Schwerpunktaufgaben.

Um méglichst flexibel mit dem Personal umgehen zu kénnen, solite somit in den
Arbeitsvertrdgen darauf verzichtet werden, eine konkrete Aufgabe oder einen kon-
kreten Dienstort zu benennen. Wenn keine Funktionsbezeichnung genannt wird,
muss bei einer Umsetzung der Mitarbeiter nicht zustimmen und auch keine Mitbe-
stimmung der Personalvertretung erfolgen.
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Bei Beamten ist das ganz eindeutig im § 35 (2) BeamtStG geregelt, dass Beamtin-
nen und Beamte bei organisatorischen Veranderungen dem Dienstherrn Foige zu
leisten haben.

Bei Veranderungen im Innenverhéltnis von bis zu 3 Monaten ist eine Mitbestim-
mung der Personalvertretung nicht erforderlich, was die meisten Krisen abdecken
durfte.

Was vorbereitend geklart sein muss ist, wer das Direktionsrecht ausiiben darf.
Perse ist dieses die Blrgermeisterin und ihr Stellvertreter, sollen noch weitere Per-
sonen dazu erméchtigt werden, missen dieses gemaR § 74 (3) GO NRW per
Dienstanweisung dazu ermé&chtigt werden.

Eine im Alitag vorteilhafte dezentrale Ressourcenverwaltung kann in der Krise
nachteilig sein, da sie lange Entscheidungswege bedingt. Per Weisungs- und Di-
rektionsrecht kann diese Organisation in einem Krisenfall in eine zentrale Organi-
sationsform als innerbetriebliche Regelung zwischen der Leitung und den handeln-
den Akteuren zeitlich begrenzt geéndert werden.

Dieses kann in einer Allgemeinen Dienst- und Geschéftsordnung oder beispiels-
weise einer Stabsdienstordnung geregelt werden und einem geeigneten Fachbe-
reich diese zentrale Rolle zuweisen. Es sollte auf jeden Fall ein Querschnittsamt
sein, wobei sich der der Fachbereich Personal und Organisation hierfiir anbietet.

Eignet sich aus ihrer Sicht der KGSt® Prozesskatalog (KGSt., 2023), um die Pro-
dukte, Prozesse und Leistungen einer Kommunalverwaltung darzustellen?

Antwort

Der KGSt® Prozesskatalog beinhaltet alle pflichtaufgaben, die freiwilligen Leistun-
gen sind nur teilweise erfasst und muss daher auf die tats#chliche Organisations-
struktur angepasst werden.

Die KGSt® hat in ihrem Arbeitsbericht 16/2017 (KGSt., 2017) eine Mdéglichkeit des
Verwaltungsscreenings vorgestellt, um Produkte, Leistungen und Prozesse einer
Kommunalverwaltung systematisch fiir einen Krisenfall zu priorisieren. Halten Sie
auf dieses Verfahren grundsétzlich fiir geeignet? '

Antwort

Es soliten neben den A-Aufgaben, die von ihrer Anzahl her begrenzt sein durften,
noch die A+-Aufgaben, die Top 10, herausgearbeitet werden die als erstes prioritar
bearbeitet werden missen.

Bis zu welcher Ebene (Produkte, Prozesse und Leistungen) halten sie dieses Ver-
fahren fur Zielfiihren?

Antwort

Es muss individueller auf die Aufgaben geschaut werden, bei manchen reicht es,
sie aligemein zu betrachten, andere muss man bis auf die Prozessebene beleuch-
ten und dabei auch die Schnittstellen und deren Auswirkungen beachten.

Die KGSt® hat in ihrem Arbeitsbericht 16/2017 (KGSt., 2017, S. 20) bei der Res-
sourcenplanung Personal den Auslastungsgrad von Funktionen dargestelit. Gibt
es, gdf. auch standardisierte, Verfahren, diesen Auslastungsgrad zu bemessen?

Antwort

Nein, das wird in der Praxis so schwer anwendbar sein. Es ist auch zu individuell,
es arbeiten Menschen, die sehr unterschiedlich und auch unterschiedlich leistungs-
stark sind. Auch fallen die unterschiedlichen Arbeiten, &hnlich wie Sinuskurven, an
und haben somit unterschiedliche Schnittpunkte mit unterschiedlichen Peaks. Hie-
rauf muss man reagieren kénnen. Am besten eignet sich dazu ein Puffer in Form
eines Personalpools. In einem Krisenfall reichen auch einfache Vertreterregelun-
gen nicht aus, man sollte stattdessen in Kernkompetenzen, also kompetenzenori-
entierte Pools bilden.

10

Ebenfalls hat die KGSt® in ihrem Arbeitsbericht 16/2017 (KGSt., 2017, S. 22) zur
Durchfiihrung von Simulationsexperimenten geraten, um Ausfallquoten, beispiel-
weise in einer Pandemie, zu emitteln. Hieraus sollen KenngréfRen herausgearbei-
tet werden, ab wann beispielsweise Personalverschiebungen notwendig werden o-
der Prozessstandards gesenkt werden miissen. :

Wie kénnten solche Simulationen in der Praxis aussehen?

Antwort

Jede Krise ist ein Einzelfall, Simulationen kénnen nur ein sehr theoretisches Ergeb-
nis liefern und sind sehr unflexibel. Menschen reagieren, gerade in Krisen, sehr
unterschiedlich. Daher kénnen Simulationen nur Annahmen sein, die nicht valide
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sind. Es fehlt haufig die Erfahrung und auch die Routine in der Krisenbewaltigung,
um Simulationen dort richtig einschétzen zu kdnnen.

11

Welche Méglichkeiten bietet die von Ihnen verwendete Personalverwaltungssoft-
ware, fur Krisen relevante Daten und Eigenschaften der Mitarbeitenden automati-
siert erheben zu kénnen?

Antwort

Die Software bietet die Moglichkeit, alte Parameter entsprechend filtern zu kénnen.
Man kann also eine Scout-Auswertung damit durchfiihren. Was an Informationen
eingepflegt wird, kann man auch auswerten. Beispielweise kénnen das sein:
- An-und Abwesenheiten
- Arbeitsunféhigkeiten
- Sollarbeitszeiten
- Uberstundensténde
- Dienst- und Lehrgange
- Stammdaten wie Geburtsjahrgénge
- Geschlecht
Organisatorische Zuordnungen

12

Ktsnnen die Produkte, Leistungen und Prozesse gemaR des KGSt® Prozesskatalog
(KGSt., 2023) jeder Kommune automatisiert konkretisiert und mit Inhalt geflit wer-
den?

Antwort

Nein, das ist nicht grundsatzlich méglich. Der Pflegeaufwand ist erheblich, hierar-
chisch ist der Verwaltungsgliederungsplan, das Organigramm, bis zur Aufgaben-
und Stellenbeschreibung abzubilden und stets aktuell zu halten. Es gibt aber durch-
aus Kommunen, bei denen es teilweise méglich ist, hdufig ist das dann allerdings
auf die Kernprozesse begrenzt.

13

Es wird zwischen pflichtigen und nicht-pflichtigen Aufgaben einer Kommunalver-
waltung unterschieden. Sind diese verbindlich oder auch rechtlich definiert?

Antwort

Das wird in den jeweiligen Spezialgesetzen geregelt und daraus abgeleitet. Eine
Ubersicht dariiber gibt es so nicht.

14

Ist aus lhrer Sicht noch etwas zu ergénzen oder zu beachten?

Antwort

Krise erfordert Flexibilitat, starre Strukturen missen kurzfristig auf flexible Struktu-
ren angepasst werden. Beispielsweise ist hier die klassische Stellvertretung zu nen-
nen, die in solchen Situationen nicht ausreicht.

Literatur- und Quellenverzeichnis - |

KGSt. (2017). Arbeitsbericht 16/2017. KéIn: Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir
Verwaltungsmanagement. Abgerufen am 28. 11 2024

KGSt. (2023). KGSt-Prozesskatalog. KéIn: Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir
Verwaltungsmanagement. Abgerufen am 28. 11 2024 von Lizenz:
creativecommons.org/licenses/by/3.0/de/

Freigaben ° ]

Hinweis: Das Interview wurde als Ergebnisprotokoll dokumentiert und von den interviewten Personen
nach seiner Verschriftlichung inhaltlich und formal freigegeben.

Name Datum T
Herr Julian Damm :
c1.1.28
Herr Kai Sobbe 10.02.2025
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Semistrukturiertes Experteninterview
Im Rahmen der Facharbeit gemaR § 20 Abs. 1 VAP2.2-Feu NRW

Thema: Notfallplanung zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns in nicht-militdrischen Krisen

Datum: 16.12.2024
Zeitraum: 10:00 —11:30 Uhr
Ort: Zentrale Feuer- und Rettungswache Seestralte 3 45894 Gelsenkirchen
Teilnehmer
Experte

Organisation:
Fachabteilung:
Funktion:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Interviewer

Organisation:
Fachabteilung:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Berufsfeuerwehr Gelsenkirchen

Einsatzplanung und -lenkungen, Bevilkerungsschutz, Forschung
Abteilungsleiter

Herr Ansgar Stening

02091704250

ansgar.stening@gelsenkirchen.de

Stadt Borken
Feuerwehr

Herr Kai Sobbe
01783991116
Kai.sobbe@borken.de

Fragen |

Sie haben das Projekt ,Interkom” (Stadt Gelsenkirchen, Referat 37, 2017) maR-
geblich begleitet.

Als Krisenszenario haben sie eineh lang anhaltenden Stromausfall angenommen.
Warum haben sie sich so entschieden und wurden auch andere Krisen diskutiert?

Antwort

In dem Forschungsprojekt wurden auch die Krisenszenarien Pandemie und Bio-
Gefahren bearbeitet. Ein Teilprojekt war der langanhaltende und flichendeckende
Stromausfall mit der Priorisierung kommunaler Aufgaben. Das Krisenereignis
Stromausfall beinhaltet eine Vielzahl von Problemen, bei dem in der Krisenbewilti-
gung nahezu alle Bereiche der kommunalen Verwaltung gefordert werden. Gerade
bei uns im Ruhrgebiet missen wir die Ewigkeitslasten des Bergbaus bedenken.
Fallen die elektrisch betriebenen Pumpwerke der Grubenwasserhaltung und die
Entwésserung der Emscher sowie des Grundwassers aus, resultieren hieraus groR-
flachige Uberflutungen.

Im Arbeitspaket 6 wurde auch die Relevanz und die Priorisierung von kommunalen
Leistungen und Aufgaben in Krisenfilien bearbeitet.

Wie sind Sie dabei vorgegangen und welche Methoden wurden hierbei genutzt?

Antwort

Zunichst ist festzustellen, dass die Kommunalverwaltung eine Garantenpflicht ge-
geniiber ihren Blirgerinnen und Biirgern wahrnimmt. Eine Umfrage der Universi-
tatsklinik zu Fahigkeiten in der Krisenbewéltigung ergab, dass neben der Feuer-
wehr die Kommunalverwaltung ein grofles Vertrauen in der Bevélkerung genieBt.
Daher muss ihre Funktionsfahigkeit, zumindest in Teilen, sichergestellt werden.
Dieses erfolgte von den Projekipartnern durch die Priorisierung der sogenannten
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A-Aufgaben. Die Sicherstellung dieser Aufgaben wird von der Bevolkerung erwartet
und auch vorausgesetzt,

Die Stadt Gelsenkirchen hat zur Krisenbewéltigung in der COVID19-Pandemie die
Mitarbeitenden und deren Aufgaben in die Kategorien 1 bis 3 eingeteilt und in einer
kaskadeierenden Personaleinsatzplanung dargestellt. Dieses war das zentrale
Steuerungselement zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns.

Bei allen Uberlegungen, ob Pandemie oder Blackout, sind wir immer von einer Per-
sonalverfiigbarkeit von ¢a. 30 % ausgegangen. Diese Annahme kommt aus der
Beriicksichtigung der Eigenbetroffenheit der Mitarbeitenden.

Systematisch folgt dieses der Einteilung in A-, B- und C-Aufgaben, um eine resili-
ente Personalverfiigbarkeit und eine planbare Personalbewirtschaftung zu ermdég-
lichen. Ziel ist es, das die A-Aufgaben zu jederzeit sichergestellt sind. Die B- und
C-Aufgaben miissen maglicherweise reduziert oder sogar ganz aufgegeben wer-
den, um Personal zur Sicherstellung der A-Aufgaben zu verschieben und dort Per-
scnalbedarfe aufzufillen.

Bei der grundséatzlichen Vorgehensweise muss unterscheiden werden, ob dieses
vorbereitend und entsprechend chne Zeitdruck oder in einer akuten Lage erfolgt.

Wenn man ohne Zeitdruck planen kann, sollte das Projekt von einem externen Gut-
achterbiro begleitet und moderiert werde. Die Projektgruppe muss alle Vorstands-
und Organisationsbereiche umfassen. Spatestens auf der Ebene der Leistungen
und Prozesse kann dieses nur in den Fachbereichen erarbeitet werden, da aus-
schlieBlich hier das dafiir notwendige Fachwissen vorhanden ist. Fiir diesen Pro-
zess muss man ca. ein Jahr kalkulieren. Wenn so etwas von oberer Ebene heraus-
gearbeitet wird, werden sicher nicht die Subprozesse und Schnittstellen ausrei-
chend beleuchten.

Ich warne davor, dieses von aulken bewerten zu wollen.

Zu Beteiligen sind Amter mit Querschnittsaufgaben:
- Bevdlkerungsschutz wegen der Resilienzsteigerung,
- Personal und Orga wegen zentralen Organisationsentscheidungen,
- IT wegen der Arbeitsfahigkeit auch bei kurzfristigen Anpassungen,
- Kommunales Krisenmanagement
- externes Gutachterbiiro.

Um einen einheitlichen Blick, mit gleichem Versténdnis auf die Lage fiir alle Betei-
ligten zu gewdhrleisten, muss sich jeder Vorstandsbereich entsprechend vorberei-
ten und die Mitabreitenden informieren. So wird die Voraussetzung geschaffen,
dass die Prozessteckbriefe einheitlich erstellt werden.

Um die A-Aufgaben zu identifizieren sind mindestens zwei Umlaufe erforderlich.

[n der Krise muss dieses aus Zeitgriinden durch die zusténdigen Referatsleiter vor-
gegeben werden.

Wurde im Projekt eln Ordnungsrahmen definiert?

Wenn ja, orientierte sich dieser am KGSt Prozesskatalog (KGSt., 2023) oder wie
wurde er definiert?
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Antwort

Es wurden zunachst auf Produktebene gearbeitet, um die A-Aufgaben zu Identifi-
Zieren. Im Anschluss wurden diese bis in die Prozessebene ausgearbeitet.

| det,

| gewendet?

Auch die KGSt hat in ihrem Arbeitsbericht 16/2017 (KGSt., 2017) die Methode der
ABC-Analyse zur Identifizierung von Produkien mit A-, B- oder C-Prioritit verwen-

Bereits im Projekt Interkom kam sie zur Erkenntnis, dass es ausreicht, die A-Auf-
gaben herauszuarbeiten und diese detaillierter zu analysieren,

Auf welchen Ebenen (Produkt, Leistung, Prozess) wurde der Ordnungsrahmen an-

Antwort

Vorweg, s gab keine Fachbereiche ohne A-Aufgaben. Es wird unterschieden in
Primér-Auswirkungen und Sekundér-Auswirkungen, in einer dieser Phasen ist je-
des Fachamt in unterschiedlich grofen Teilen gefordert.

Heute wiirde ich auch die B- und C-Aufgaben bewerten lassen, um Personal noch
besser freisetzen und es anderweitig einsetzten zu kénnen.

. Zieren A-Aufgaben unterschieden?

Wurde zwischen Pflichtaufgaben und nicht-Pfiichtaufgaben innerhalb der identifi-

Antwort

Nein. Dieses wurde nicht unterschieden, es ergibt sich aus den A-Aufgaben.

'Welche Bewertungskriterien und Ziele wurden von der Stadt Gelsenkirchen beim
.durchgefiihrten Verwaltungsscreening (S. 30) verwendet?

Antwort

Es wurden die Kategorien 1-3 definiert.
Kategorie 1:
-  Schutz und Reftung der Bevélkerung
- Nicht heilbare Pflichtaufgaben
- GroBe wirtschaftliche Auswirkungen
- Basis fiir andere A-Aufgaben
Kategorie 2:
- Wird ausgefiihrt solange regulére Mitarbeiter tatig sein kdnnen
Kategorie 3:
- Kann fir beschrankten Zeitraum eingestellt werden, ohne das nachhaitige
Schaden oder Anspriiche resultieren

Bel der Analyse der identifizierten A-Aufgaben haben sie Prozesssteckbriefe ver-
wendet. Wahren diese gleich aufgebaut oder variierten sie unter den Produkten?

Antwort

Damit sie vergleichbar sind, wurden alle Prozesssteckbriefe einheitlich aufgebaut.

. Welche [nformationen wurden in diesen Prozesssteckbriefen erhoben und warum?

Antwort

Sie umfassen drei Bereiche mit einer unterschiedlichen Zahl an Unterpunkten:

- Priorisierung und MaRRnahmenplanung

- Arbeitsplatz

- Mitarbeiter
Ziel ist immer, einen Uberblick (ber den jeweiligen Arbeits- und Aufgabenbereich
zu gewinnen. Welche Aufgaben werden in welchem Umfang bearbeitet, was und
wieviel ist dazu notwendig und welche Voraussetzungen sind dafiir zu erfiillen.

Insbesondere Schnittstellen und Wechselwirkungen zu anderen Bereichen sind re-
levant, um ein gesamtheitliches Bild von der jeweiligen Aufgabe zu erhalten.

Wird von der Stadt Gelsenkirchen beabsichtigt, in der Krise Prozessstandards ab-
zusenken?

Antwort

Ja, unbedingt. Diese kann nicht vorgeplant werden und muss situativ anhand von
Mehrkriterienkatalogen mit Blick auf die A-Aufgaben durch den Krisenstab entschie-
den werden.
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' Die B- und C-Aufgaben miissen dann eingestellt, reduziert oder aber unterbrochen
werden. Denkbar ist auch, diese zeitlich begrenzt, z.B. montags bis mittwochs zu
gewdhrleisten.

10 Wourde bei der Erstellung-des KGSt Arbeitsberichte 16/2017 noch etwas wesentlich
angepasst, insbesondere bei der Auswahl| der Bewertungskriterien und Ziele?
Antwort Nein, die Ergebnisse sind exakt (ibernommen worden.
11 In den Tabellen zum KGSI® -Arbeitsbericht 16/2017 werden bereits A-Aufgaben
- genannt, decken sich ihrer Erkenntnisse mit diesen?
Antwort Ja, das ist das zusammengefasste Ergebnis aller am Projekt beteiligter Kommunen.
Die Tabelle kann somit belastbar verwendet werden.
12 Der vfbd TB 09-01 Leitfaden Krisenmanagement flir Behérden und Untemehmen

- (Fritzen, Hummel, & Dr. Schmidt, 2021) behandelt ebenfalls das Sicherstellen des
Verwaltungshandelns in Krisensituationen. Haben Sie den Eindruck, dass die Ver-
antwortlichen sensibler mit dem Thema umgehen und sich als Teil der KRITS ver-

: . stehen?

Antwort Auf jeden Fall. Spatestens seit der COVID19 Pandemie ist das Verstandnis bei den
Verantwortlichen vorhanden. Zukiinftig missen wir uns weiteren Herausforderun-
gen stellen. Neben den mannigfaltigen Krisenszenarien ist der Zivilschutz eine wei-
tere Aufgabe, welcher ausdriicklich die Sicherstellung des Verwaltungshandelns
einbezieht. Dieser Bereich wird zukiinflig mehr Beachtung finden miissen.

Anmerkungen |

| Literatur- und Quellenverzelchnis |

Fritzen, B., Hummel, S., & Dr. Schmidt, J. (2021). Leitfaden Krisenmanagement fiir Behtirden und
Unternehmen. Technisch-Wissenschaftlicher Beirat (TWB). Miinster: vfdb-Vereinigung zur
Forderung des Deutschen Brandschutzes e.V.

KGSt. (2017). Arbeitsbericht 16/2017. K6In: Kommunale Gemeinschaftsstelle fir
Verwaltungsmanagement. Abgerufen am 28. 11 2024

KGSt. (2023). KGSt-Prozesskatalog. Kbln: Kommunale Gemeinschaftsstelle fr
Verwaltungsmanagement. Abgerufen am 28. 11 2024 von Lizenz:
creativecommons,org/licenses/by/3.0/de/

Stadt Gelsenkirchen, R. {2017). Interkommunale Konzepte unter Einbeziehung der Bevélkerung zur
Stéirkung der Resilienz von Ballungsgebieten. Gelsenkirchen: Stadt Gelsenkirchen, Referat 37 -
Feuerwehr. doi:https://doi.org/10.2314/GBV:898811899

| Freigaben

Hinweis: Das Interview wurde als Ergebnisprotokoll dokumentiert und von den interviewten Personen
nach seiner Verschriftiichung inhaltlich und formal freigegeben.
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Name

Datum

Unterschrift

Herr Ansgar Stening

22.25

Herr Kai Sobbe

10.02.2025
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Semistrukturiertes Experteninterview
Im Rahmen der Facharbeit gemaR § 20 Abs. 1 VAP2.2-Feu NRW

Thema: Notfallplanung zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns in nicht-militirischen Krisen

Datum: 12.02.2025
Zeitraum: 16:30 - 17:30 Uhr
Ort: MS Teams
1% Teilnehmer |
Experte

Organisation:
Fachabteilung:

Stadt Zurich (Schweiz)
Sicherheitsdepartement

Organisation:
Fachabteilung:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Funktion: Stv. Stabschef SFO
Name: Herr Heinz Jaeggi
Telefon: +41 44 41170 33
E-Mail: heinz.jaeggi3@zuerich.ch
Interviewer

Stadt Borken
Feuerwehr

Herr Kai Sobbe

0178 399 1116
Kai.sobbe@borken.de

Fragen |

Gibt es in der Schweiz zentrale Vorgeben fiir eine Notfallplanung zur Sicherstel-
lung des Verwaltungshandelns?

Antwort

Ja, gemal § 1 c. Bevélkerungsschutzgesetz (BSG, 2008) des Kantons Ziirich ist
in auBRerordentlichen Lagen die Handlungsfreiheiten der Behérden und der 6ffent-
lichen Verwaltung sicherzustellen.

Wourden verschiedene Krisenszenarien angenommen?

Antwort

Das Bundesamt fir Bevélkerungsschutz hat 90 Referenzszenarien fur das Staats-
gebiet der Schweiz entwickelt.

Uber eine Gefahrdungsanalyse, gemaR der Eintrittswahrscheinlichkeit und der
Schadensauswirkung, wurden in mehreren Workshops 16 Krisenszenarien fir die
Stadt Zarich als bevélkerungsrelevante Risiken identifiziert und weiter betrachtet.

Wurden Krisen mit unterschiedlichen Schwerpunkten und Dauern betrachtet?

Antwort

Durch die Gefahrdungsanalyse wurden unterschiedliche Bedrohungsszenarien fo-
kussiert, die.ganz unterschiedliche Auspragungen besitzen.

Diese Risiken werden in einer Matrix dargestellt und jeweils einem Departement
als Risiko-Owner zugeordnet. Dieses ist Zustandig fur die jeweilige weitere Aus-
gestaltung der notwendigen MaRnahmen zur primaren Ereignisbewaltigung.

Im Rahmen des Business Continuity Management (BCM) wird alle 5 Jahre die Ri-
siko- und Gefahrdungsanalyse durchgefiihrt und ggfs. ergeben sich neue Risiken,
welche fir die Bevélkerung relevant sind. Eine jahrliche Uberpriifung ergibt ob
sich ein Szenario in Bezug auf Eintrittswahrscheinlichkeit oder Ausmass veréndert
hat. Heisst konkret, ob das jeweilige Risiko gestiegen ist oder sich verringert hat.
Dieses kann bis zu Anderungen der zu betrachtenden Szenarien fithren.

Auf operativer Ebene werden die Risikoszenarien jahrlich Uberprift, ob die jeweils
geplanten und priorisierten Malnahmen wirksam und sinnvoll sin und deren Um-
setzung weiter aktuell sind.
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Wurden Zeitpunkte definiert, an denen in die Notverwaltung gewechselt wird?

Antwort

Nein, bei einem Schadenseintritt wird die originar zustandige Dienstabteilung (Ri-
siko-Owner) in eigener Zustandigkeit tatig, 11 Dienstabteilungen aus den 9 Depar-
tementen betreiben dazu einen eigenen Krisenstab. Erst auf Antrag des jeweiligen
Departemensvorsteher*in an den Stadtrat wird der Stab SFO (Stadtische Krisen-
flhrungsorganisation) aktiviert. Alle Departemente mit eigenem Krisenstab ent-
senden dann Verbindungspersonen in das Fuhrungsgrundgebiet (FGG) 3 des
Stab SFO.

Wird beabsichtigt, in der Krise Prozessstandards abzusenken und wurden dazu
kommunale Leistungen und Aufgaben in Krisenféllen (A-Aufgaben) identifiziert?

Antwort

Die zustandige Dienstabteilung haben den Auftrag, eigenverantwortlich zu definie-
ren, welche Dienstleistungen und Prozesse zwingend aufrechterhalten werden
muissen und welche davon geschéftskritisch sind. Im Rahmen einer Business Im-
pact Analyse wurden MaRnahmen zur Aufrechterhaltung erarbeitet und Alternati-
ven entwickelt, wenn diese Dienstleistungen oder Prozesse doch ausfallen soll-
ten, oder was notwendig ist, um diese so lange wie méglich am Laufen zu halten.

Resultieren aus den Arbeitsergebnissen schon Personalplanungen, wie beispiels-
weise Personalverschiebungen oder Schichtdienste?

Antwort

Dieses wird dynamisch in der Situation entschieden. Zur Vorbereitung und Hilfe-
stellung wurden fiir die betrachteten Krisen taktische Konzepte ,TAKO" entwickelt.
Hier wurden zu erwartende Probleme und deren zeitlichen Verlaufe ausgearbeitet.

Anmerkungen |

Literatur- und Quellenverzeichnis

Literaturverzeichnis
BSG. (04. 02 2008). Bevélkerungsschutzgesetz.

Freigaben

Hinweis: Das Interview wurde als Ergebnisprotokoll dokumentiert und von den interviewten Personen
nach seiner Verschriftlichung inhaltlich und formal freigegeben.

Name Datum Unterschrift

Herr Heinz Jaeggi

H Dicital unterschrieben
Jaeggl von Jaeggi Heinz
H Datum: 2025.02.14
Heinz 074392 40100

Herr Kai Sobe

14.02.2025
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Semistrukturiertes Experteninterview
Im Rahmen der Facharbeit gemalR § 20 Abs. 1 VAP2.2-Feu NRW

Thema: Notfallplanung zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns in nicht-militdrischen Krisen

Datum: 18.02.2025/18.04.2025
Zeitraum: 10:31 Uhr/ 11:19 Uhr
Ort: E-Mail
Teilnehmer
Experte
Organisation: Stadt Wien

Fachabteilung:
Funktion:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Experte
Organisation:

Fachabteilung:

Funktion:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Interviewer

Organisation:
Fachabteilung:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Feuerwehr und Katastrophenschutz, Referat nationaler Katastrophenschutz
Referatsleiter

Herr Michael Thau

+43 1531990

michael.thau@wien.gv.at

Stadt Wien

Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit, Gruppe Krisenmanagement und
Sicherheit

Magistratsdirektion

Frau Petra Hofbauer

+43 1 4000 75312

petra.hofbauer@wien.gv.at

Stadt Borken
Feuerwehr

Herr Kai Sobbe

0178 399 111 6
Kai.sobbe@borken.de

Fragen |

E-Mail 1

Mein besonderes Interesse gilt internationalen Ansatzen und zentralen Regelun-
gen, die die Kommunalverwaltungen bei der Erfillung ihrer nicht aufschiebbaren
Pflichtaufgaben unterstiitzen und binden.

Koénnen Sie mir Hinweise zu bestehenden zentralen Planungen oder Standards ge-
ben, die fir Kommunalverwaltungen in Osterreich relevant sind?

Antwort

Die Notfallplanung der Stadt Wien liegt die Zustandigkeit der Schutzplanerstellung
geman ,Wiener Katastrophenhilfe- und Krisenmanagementgesetz in der Zustan-
digkeit der Magistratsdirektion — Geschéaftsbereich Organisation und Sicherheit,
Gruppe Krisenmanagement und Sicherheit.

Grundsatzlich liegen die Kompetenzen in Sachen Katastrophenschutz geman
Bundesverfassungsgesetz Art.15 bei den Bundesléndern (Bundeskanzleramt,
2024).

E-Mail 2

Insbesondere sind fiir mich gesetzliche Vorgeben von Relevanz, die Kommunen
dazu verpflichten, sich mit der Sicherstellung ihrer Verwaltungstatigkeit auseinan-
derzusetzen. Besteht eine solche Verpflichtung in Osterreich?

Antwort

Die Kompetenz zur Regelung von gesetzlichen Vorgaben in Angelegenheiten des
Katastrophenschutzes obliegt gemall Art. 15 Bundes-Verfassung (B-VG) den Lan-

dern. Die operative Vorbereitung der Behérden auf mégliche Katastrophen ist in
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normiert.

daher in den Katastrophenhilfegesetzen der Lander geregelt. In Osterreich sind 9
Katastrophenhilfegesetze in Kraft. Die fur Wien anzuwendende Rechtsgrundlage
findet sich im Wiener Katastrophenhilfe- und Krisenmanagementgesetz (Landtag,
2021). In Abschnitt 2. des W-KKG (§§3 bis 8 W-KKG) sind die zu treffenden Vorsor-
gemalinahmen geregelt. Demnach hat die Gemeinde zur Verhitung von Ereignis-
sen und zur Abwehr und Bekampfung von Ereignissen einen Schutzplan und einen
Alarmplan zu erstellen. Dariiber hinaus wird in Abschnitt 3. des W-KKG (§§ 9f W-
KKG) die Verpflichtung zur Erstellung von externen und internen Notfallplanen

Literatur- und Quellenverzeichnis

Bundeskanzleramt, O. (24. 07 2024). Bundesverfassungsgesetz [B-VG]. Abgerufen am 20. 02 2025 von
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Bundesnormen/NOR40263243/NOR40263243.pdf

Landtag, W. (22. 04 2021). W-KKG Wiener Katastrophenhilfe- und Krisenmanagementgesetz.
Abgerufen am 22. 04 2025 von
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrW&Gesetzesnummer=20000075

&ShowPrintPreview=True

Freigaben

Hinweis: Das Interview wurde als Ergebnisprotokoll dokumentiert und von den interviewten Personen
nach seiner Verschriftlichung inhaltlich und formal freigegeben.

Name Datum Unterschrift
Herr Michael Thau 18.02.2025 Dokumentation per E-Mail
Frau Petra Hofbauer 18.04.2025 Dokumentation per E-Mail
Herr Kai Sobbe
20.04.2025
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Semistrukturiertes Experteninterview
Im Rahmen der Facharbeit gemaR § 20 Abs. 1 VAP2.2-Feu NRW

Thema: Notfallplanung zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns in nicht-militdrischen Krisen

10.03.2025

Datum:
Zeitraum: 13:00 — 13:45 Uhr
Ort:  Bezirksregierung Munster, Domplatz 1-3 Munster
L Teilnehmer
Experte

Interviewer

Organisation:
Fachabteilung:
Funktion:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Organisation:
Fachabteilung:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Bezirksregierung Miinster

Obere Katastrophenschutzbehérde
Zivile Verteidigung

Frau Laura Dreyer

0251 4113859
laura.dreyer@bezreg-muenster.nrw.de

Stadt Borken
Feuerwehr

Herr Kai Sobbe

0178 3991116
Kai.sobbe@borken.de

Fragen |

"Auf dieser Grundlage haben alle staatlichen Organe und Verwaltungen die eige-

Auf Ebene des Bundes wird im ,Konzept Zivile Verteidigung* (Bundesministerium
des Innern [IM], 2016) sowie der Rahmenrichtlinie fur die Gesamtverteidigung
(Bundesministerium des Innern und fur Heimat [BMI], 2024) unter anderem die
Aufrechterhaltung der Staats- und Regierungsfunktionen als Aufgabe definiert.

nen Vorkehrungen zur Sicherstellung ihrer Handlungsféhigkeit zu treffen und ei-
genverantwortlich Manahmen zu prifen. Welche zentralen Vorgaben wurden
hierzu gemacht?

Antwort

Es werden die zu planenden AlarmmaRnahmen sehr detailliert vorgegeben, die
Ausgestaltung jeder Ma3nahme muss jedoch jede Behorde fir sich festlegen.
Einige Alarmmafinahmen missen fur zwei Stufen vorgeplant werden, a) die Vor-
bereitung und b) die Sicherstellung.

Fur die Sicherstellung des Verwaltungshandelns wurde ein eigenes Konzept zur
Verfugung gestellt, dem ,Konzept zur Aufrechterhaltung der Staats- und Regie-
rungsfunktionen®.

Wird lhnen hierbei zur Umsetzung ein System oder ein einheitliches Vorgehen
vorgegeben und wurden dazu Hilfsmittel wie Checklisten, Ablaufplane, Workshop-
Inhalte 0.A. zentral erarbeitet und zur Verfiigung gestellt?

Antwort

Die BABZ schult die Multiplikatoren, die ihr Wissen durch vorgegebene Schu-
lungsmaterialien in ihre jeweilige Behorde transferieren. Durch diese Vorgaben
durfen anschlieBend Bescheinigungen tber die Unterweisung in die ZAP im Na-
men der BABZ ausgestellt werden.

Nachfrage

Wie haben Sie es fur ihr Haus geplant?

Antwort

Wir informieren derzeit die Abteilungsleitungen und die Hauptdezernenten. Diese
missen anschlieRend Ansprechpersonen aus ihrem Dezernat benennen, die in
der Projektgruppe mitwirken werden. Anschlieliend muss jedes Dezernat fiir sich
die Alarmmafnahmen ausplanen und die Ergebnisse an das Dezernat 22 zurlick-
steuern, wo es zentral fur das Haus dokumentiert und verwahrt wird.

Bund und Lander treffen planerische Vorbereitungen zur koordinierten und
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zeitgleichen Auslésung von MaRnahmen der Rahmenrichtlinie fur die Gesamtver-
teidigung, der zivilen Alarmplanung (ZAP). Gibt es zentrale Vorgaben zur Evalua-
tion oder zur regelmanigen Uberpriifung der vorbereiteten Mainahmen?

Antwort

Ja, es ist vorgegeben einmal jahrlich die AlarmmaRnahmen zu tberprifen. Dazu
werden die Unterlagen an die jeweiligen Dezernate gegeben und dort auf Aktuali-
tat hin tberpruft.

Welche Uberschneidungen oder auch Schnittstellenproblematiken sehen Sie zwi-
schen Ziviler Alarmplanung und der Sicherstellung des Verwaltungshandelns in
nicht-militarischen Krisen?

Antwort

Die ZAP soll méglichst bestehende Konzepte aufgreifen und berticksichtigen.
Wenn es also schon Konzepte zur Aufrechterhaltung der Staats- und Regierungs-
funktionen gibt, diese sollen keine Parallelstrukturen darstellen.

Nachfrage

Gibt es sogar Widerspriiche zwischen den vorbereitenden MaRnahmen der ZAP
und derer rein ziviler Krisen?

Antwort

In der ZAP &andern sich im Alarmfall auch Zustandigkeiten und Weisungsbefug-
nisse. Dieses wirde Problem verursachen, wenn die Behérde in der allgemeinen
Organisation weiterarbeiten wiirde.

Nachfrage

Wird die Behodrde dazu ausgerichtet, in einer besonderen Lage zu funktionieren
oder wird die Behérdenstruktur grundsatzlich geéndert und sind Malnahmen vor-
gesehen, Personal freizusetzen oder zu verschieben?

Antwort

Die Behérdenstruktur wird geandert, Zusténdigkeiten und Weisungsbefugnisse
werden entsprechend angepasst. Das Dezernat 11 plant die Personalverwendung
in eigener Zustandigkeit.

6

Wie haben sie die Einfuhrung der ZAP in ihrer Behérde geplant und welchen Zeit-
raum planen sie fiir die Erarbeitung der AlarmmafRnahmen ein?

Antwort

Zunachst muss ein Verstédndnis fur das Thema geschaffen werden, dazu werden
die Abteilungsleitungen und den Hauptdezernenten in Konferenzen (HDK) infor-
miert. Im Folgenden werden die Projektbeteiligten unterwiesen. Es ist geplant Ende
2025 die AlarmmaRnahmen und die Schulungen abgeschlossen zu haben. Die
MaRnahme hat dann ca. 1,5 Jahre beansprucht.

Anmerkungen |

e

Literatur- und Quellenverzeichnis |

Bundesministerium des Innern [IM]. (2016). Konzeption Zivile Verteidigung (KZV). Berlin.

Bundesministerium des Innern und fiir Heimat [BMI]. (2024). Rahmenrichtlinie fir die
Gesamtverteidigung (RRGV). Berlin.

Freigaben

Hinweis: Das Interview wurde als Ergebnisprotokoll dokumentiert und von den interviewten Personen
nach seiner Verschriftlichung inhaltlich und formal freigegeben.

Name Datum Unterschrift |
Frau Dreyer
43.63.25
Herr Kai Sobbe 13.03.2025
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Semistrukturiertes Experteninterview
Im Rahmen der Facharbeit gemalR § 20 Abs. 1 VAP2.2-Feu NRW

Thema: Notfallplanung zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns in nicht-militdrischen Krisen

Datum:
Zeitraum:
Ort:

17.03.2025
08:39 Uhr und 08:56 Uhr
Via E-Mail als Nachfrage zum Experteninterview am 10.03.2025

Teilnehmer

Experte

Organisation:
Fachabteilung:
Funktion:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Interviewer

Organisation:
Fachabteilung:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Bezirksregierung Minster

Obere Katastrophenschutzbehérde
Zivile Verteidigung

Frau Laura Dreyer

0251 4113859
laura.dreyer@bezreg-muenster.nrw.de

Stadt Borken
Feuerwehr

Herr Kai Sobbe

0178 399 111 6
Kai.sobbe@borken.de

Fragen

Es ist vorgesehen, den ZAP bis auf die Ebene der Gemeinden auszuplanen. Sind
die Kreise bereits mit ihren Planungen beschaftigt und wann erwartest du, dass
die Gemeinden sich mit der Aufgabe konkret auseinandersetzen miissen?

Antwort

Bisher wurden nur die Landrate/ Oberbirgermeister vom IM am 11.11. (meine
Anm.: 2024) informiert, der Startschuss der Ausplanung soll am 28.03.
Anm.: 2025) sein. Da kommen die HVBn zu uns und erhalten ndhere Infos. Die

Gemeinden missen sich vermutl. frithestens in 2026 damit auseinandersetzen,

das liegt aber wahrscheinlich letzten Endes bei den HVBn.

(meine

Wissen die Gemeinden schon, dass diese Aufgabe auf sie zukommt? Wenn ja,
welche Informationen haben die Gemeinden bisher erhalten und auf welcher

Ebene (Biirgermeister, Dezernenten, .....)

Antwort

Offiziell hat es noch keine Information fiir die Gemeinden gegeben. Es kann aber
natiirlich sein, dass einzelne schon bei der BABZ waren und sich dort informiert

haben.

Freigaben

Hinweis: Das Interview wurde als Ergebnisprotokoll dokumentiert und von den interviewten Personen
nach seiner Verschriftlichung inhaltlich und formal freigegeben.

Name Datum Unterschrift
Frau Dreyer 17.03.2025 Dokumentation per E-Mail
Herr Kai Sobbe
17.03.2025
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Semistrukturiertes Experteninterview
Im Rahmen der Facharbeit gemé&R § 20 Abs. 1 VAP2.2-Feu NRW

Thema: Notfallplanung zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns in nicht-militdrischen Krisen

Datum: 19.03.2025
Zeitraum: 08:30 — 11:00 Uhr
Ort.  Brandweerpost Doetinchem (Niederlande)
Teilnehmer
Experte

Organisation:

Fachabteilung:
Funktion:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Interviewer

Organisation:
Fachabteilung:
Name:
Telefon:
E-Mail:

Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland (VNOG) (Niederlande)

Brandweer

Referent Einsatzplanung und Koordinator grenziberschreitende Zusammenarbeit
Herr Christiaan Velthausz

+316 23641631

c.velthausz@vnog.nl

Stadt Borken
Feuerwehr

Herr Kai Sobbe

0178 399 111 6
Kai.sobbe@borken.de

Fragen |

Gibt es in den Niederlanden zentrale oder gesetzliche Vorgaben fir eine Notfallpla-
nung zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns auf Ebene der Gemeinden oder
Regionen?

Antwort

Auch in den Niederlanden ist die Sicherstellung der Kontinuitat von kritischen
Dienstleistungen der Gemeinden ein hoch aktuelles Thema. Das Krisenmanage-
ment ist seit einigen Jahren zentralisiert worden und wird seit 2010 in 25 Veilig-
heidsregio's (Sicherheitsregionen) organisiert. Verbindliche Vorgaben zur Sicher-
stellung des Verwaltungshandelns sieht das Gesetz tber die Sicherheitsregionen
(Wvr) und auch das Gemeindegesetz nicht vor.

Welche rechtlichen Regelungen geben den Gemeinden die notwendigen Erméch-
tigungsgrundlagen fir ihre Krisenvorbereitungen?

Antwort

Die Artikel 2 bis 7 Wvr beschreiben die Aufgaben der Gemeinden innerhalb der
Sicherheitsregionen.

Der Abschnitt 2 des Gesetzes Uber die Sicherheitsregionen besagt, dass der Ge-
meindevorstand in der Basis mit der Organisation des Brandschutzes und der me-
dizinischen Notfallhilfe sowie mit dem allgemeinen Katastrophenschutz und der Kri-
senbewaltigung beauftragt ist.

Abschnitt 3 konkretisiert, welche Aufgaben und Befugnisse an die Sicherheitsregion
abgetreten werden mussen.

Die Sicherstellung der éffentlichen Sicherheit und Ordnung fallen in den Aufgaben-
bereich der Burgermeister.

Welche Verantwortlichkeit zeichnet in diesem Kontext der Biirgermeister?
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Antwort

Der Burgermeister entscheidet, ob die 6ffentliche Ordnung in Gefahr ist und ist be-
fugt, Weisungen zu erteilen.

Der Burgermeister handelt auf Grund seiner allgemeinen Verantwortung fur die 6f-
fentliche Sicherheit und Ordnung in der Gemeinde. Dazu kann meines Erachtens
auch die Aufrechterhaltung des Verwaltungshandelns verstanden werden, explizit
genannt oder geregelt ist dieses im Gesetz allerdings nicht.

4

Sind Ihnen Gemeinden bekannt, die sich mit der Aufgabenstellung beschaftigen?

Antwort

Beispielsweise die Gemeinde Berkelland hat einen Beauftragten zur Sicherstellung
der Verwaltungskontinuitat berufen. In der Gemeinde Doetinchem ist der Chief In-
formation Security Officer (CISO) daftir zustandig. Wie viele Gemeinden hat auch
die Gemeinde Doetinchem einen Plan fur die Verwaltungskontinuitat. Aufgrund feh-
lender Rechtsgrundlagen gehen die Gemeinden damit aber recht unterschiedlich
um.

Anmerkungen

Literatur- und Quellenverzeichnis

Freigaben

Hinweis: Das Interview wurde als Ergebnisprotokoll dokumentiert und von den interviewten Personen
nach seiner Verschriftlichung inhaltlich und formal freigegeben.

Name Datum

Herr Christiaan Velthausz

Al

Ol foy (2025

Herr Kai Sobbe

02.04.2025
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Anhang Risikoanalysen

Tabelle 5: Ergebnisse der Risikoanalysen (eigene Darstellung, 2024)

Anhange

Referenzszenario Risiko
Extremwetterereignisse 15 Hoch
Infrastrukturkrisen 15 Hoch
Durre und Trockenheit 12 Mittel
Pandemie 12 Mittel
Cyberangriff 9 Mittel
Ausfall der Trinkwasserversorgung 8 Mittel
Radiologischer Notfall 5 Mittel
Erdbeben 4 Gering
Flachenbrande (Waldbrand, Heidebrand, 4 Gering
Moorbrand)

Meteoriteneinschlage 3 Gering
Risikoanalyse

Referenzszenario:

Extremwetterereignisse

Stiirme, Orkane, Tornados und Starkregen: Aufgrund der
klimatischen Veranderungen ist dieses flachendeckend und
regelmaRig in Deutschland zu erwarten. Lang anhaltende

Schneefille mit Schneeverwehungen

Risiko (R =E x S)

Abbildung 6: Beispiel einer Risikoanalyse (eigene Darstellung, 2024)
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Anhang Ziele und Bewertungskriterien

Anhange

Tabelle 6: Ziele und Bewertungskriterien im TP-3 zur Priorisierung von Verwaltungsleistungen im Krisenfall (KG St®,

2017, S. 13), (eigene Darstellung, 2024)

Leib und Leben der Bevélkerung retten und schiit-
zen.

Wirtschaftliche Schaden fiir einzelne und die Ge-
meinschaft abwenden bzw. zur Kompensation
beitragen.

Hilfsangebote fur besonders schutzbedirftige Be-
volkerungsgruppen aufrechterhalten.

Offentliche Sicherheit und Ordnung aufrechterhal-
ten.

Offentliche Infrastruktur aufrechterhalten.

Behdérden und Bevélkerung sachgeman informie-

ren.

Ressourcen fir das Verwaltungshandeln bereit-
stellen.

Prozesse dienen der Rettung von Leib
und Leben, z.B. Rettungsdienst.
Prozesse dienen dem Schutz von Leib
und Leben, z.B. Brandschutz, Evakuie-
rungen, Kampfmittelraumung.

Prozesse dienen dem Infektions- und Um-
weltschutz.

Prozesse dienen dem Schutz des Eigen-
tums vor Zerstérung, z.B. Brandschutz
und Hochwasserschutz.

Prozesse dienen der Abstimmung und
Verbreitung von ad-hoc-Hilfen.

Prozesse dienen der Verbreitung von For-
derantragen z.B. fir Landesmittel
Prozesse dienen besonders schutzbe-
dirftigen Bevolkerungsgruppen z.B. Kin-
dern, Kranken, Senioren, Obdachlosen.
Prozesse helfen den vom krisenfall be-
sonders betroffenen Bevélkerungsgrup-
pen, z.B. Einrichtung von Notunterkunf-
ten.

Prozesse dienen dazu, die Sicherheit und
Ordnung im éffentlichen Raum sicherzu-
stellen.

Prozesse dienen dazu, kommunale Re-
gister fortzufiihren.

Prozesse dienen der Beschaffung und
Bereitstellung z.B. von Bargeld und Treib-
stoff.

Prozesse dienen der Aufrechterhaltung
des OPNV, des Internets sowie Ver- und
Entsorgung.

Prozesse dienen der Abstimmung zwi-
schen den besonderen Fihrungseinrich-
tungen.
Prozesse dienen der Information der Be-
volkerung.
Prozesse dienen der Bereitstellung von
Personal, Finanzen, Raumen, Material
und IT fur die besonderen Fihrungsein-
richtungen (Krisenstab und technische
Einsatzleitung).
Prozesse dienen der Bereitstellung von
Personal, Finanzen, Raumen, Material
und IT fur die Aufrechterhaltung anderer
proirisierter Leistungen, wie z.B. IT-Admi-
nistration, Beschaffung, infrastrukturelles
Gebaudemanagement.
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Tabelle 7: Bewertungskrterien im TP-3 zur Bewertung von krisenspezifischen Merkmalen (eigene Darstellung, 2024)

Krisenmerkmal Relevanz

Je langer die Krise dauert, desto mehr
schwinden die Resilienzen der Mitarbeiten-
den und auf der anderen Seite steigt der Be-
darf und der Aufwand in der Krisenbewalti-
gung um Schichtdienstfahig zu bleiben.

Dauer der Krise

Personalbedarf fur weitere Aufgaben in der
Krise

Eigene Betroffenheit der Mitarbeiter

KatS-Leuchttiirme

Krisenstab

Operativ-taktischer Stab
Jodtablettenausgabe

Impfzentren

Hilfskrankenhauser
Auszahlungsstellen flir Soforthilfen
etc.

Wenn das Personal in besonderem Umfang
selber von der zu bewaltigenden Krise
betroffen ist, wird ein nicht unerheblicher Teil
nicht zum Dienst erscheinen:

Betreuungspflichtige Kinder
Pflegebediirftige Angehorige

Zerstorte Infrastruktur (Straen, Schie-
nen)

Isolation

Eigene Erkrankung (Infektion)
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Anhang Prozesskatalog

Tabelle 8: Anzahl der Produkte, Leistungen und Prozesse im KGSt®-Prozesskatalog (KGSt®, 2023), (eigene Dar-

Anhange

stellung 2024)
Hauptprodukt-
bereich / :;on:lg::te- P::duk:‘- Produkte Leistungen Prozesse
Produktbereich gruppen
Innere Verwal-
11 tung 1 1 14 78 1329
Sicherheit und
12 Ordnung, Ein- 1 4 19 105 1232
wohner
2 Schule und Kul- 2 6 14 50 215
tur
31 Soziale Hilfen 1 4 19 69 1329
Kinder, Jugend
36 und Familie 1 5 16 70 614
4 Gesundheit 2 3 9 29 202
Gestaltung der
5 e 7 16 56 179 1101
Zentrale Finanz-
6 leistungen 1 3 0 0 0
> 16 42 147 580 6022
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Anhang Nutzwertanalysen

Tabelle 9: Anzahl der Bewertungen in den Nutzwertanalysen (eigene Darstellung, 2024)

Ordnungsrahmen Referenzszenarien Bewertungskriterien Bewertungen
Hauptproduktbe- 8 5 10 400

reich

Produktbereiche 16 5 10 800
Produktgruppen 42 5 10 2100
Produkte 147 5 10 7350
Leistungen 580 5 10 29000
Prozesse 6022 5 10 301100

Nutzwe fur das Referenzszenario: nisse -

Produkibereich| ¥
<

Leid und Leben der Bavolkerung retten

und schitzen 20
haftiche Schaden fr einzelne und
[die Gemainschaft abwenden baw. 2ur
bei
Hifsangebote flr besonders

10}
-.’:I

150 3t0]

Abbildung 7: Nutzwertanalyse Referenzszenario Extremwetterereignis (eigene Darstellung, 2024)

KGSt® - Hauptproduktbereich
11 12 2 31 36 4 ) 6
Innere Ver- Sicherheit Schule und Soziale Hil- md"g;_ Gesundheit Gestaltung 5::;’::;;‘_
waltung und Ordnung Kultur fen g und Sport der Umwelt
milie gen
Edrenwettaor 300 420 150 300 300 365 285 245
i Sicherstellen | Sicherstellen | Reduzieren Reduzieren Reduzieren | Sicherstellen | Reduzieren Reduzieren
405 450 240 360 385 400 285 330
Infrastrukturkrise
L Sicherstellen | Sicherstellen | Reduzieren | Sicherstelien | Sicherstellen | Sicherstellen | Reduzieren | Reduzieren
©
=
o
N Dirre und 380 435 255 395 350 445 305 345
N Trockenheit
o Sicherstellen | Sicherstellen | Reduzieren | Sicherstellen | Reduzieren | Sicherstellen | Reduzieren | Reduzieren
@
E 360 420 180 400 355 455 175 355
Pandemie
Sicherstellen | Sicherstellen | Reduzieren | Sicherstellen | Sicherstellen | Sicherstellen | Reduzieren Reduzieren
395 405 285 395 370 400 275 365
Cyberangriff
Sicherstellen | Sicherstellen | Reduzieren | Sicherstelien Reduzieren | Sicherstellen | Reduzieren Reduzieren

Abbildung 8: Ergebnisse der Nutzwertanalyse (eigene Darstellung, 2024)
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Anhang Ordnungsrahmen

Tabelle 10: Anzahl der Bewertungen je Ordnungsrahmen (eigene Darstellung, 2024)

Hauptproduktbe- 8 5 40
reich

Produktbereiche 16 5 80
Produktgruppen 42 5 210
Produkte 147 5 735
Leistungen 580 5 2900
Prozesse 6022 5 30110

» Schutz und Rettung der Bevélkerung
= nicht heilbare Pflichtaufgaben

» groBRe wirtschaftliche Auswirkungen

= Basis fur andere A-Aufgaben

wird ausgefihrt, solange regulare Mitarbeiter
tatig sein kénnen

kann fur beschrankten Zeitraum eingestellt
werden, ohne das nachhaltige Schaden oder
Anspruche resultieren

Abbildung 9: Leitlinie fir die Priorisierung der Aufgaben (Universitat Paderbom, 2017, S. 30)

Anhange
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Anhang Prozesssteckbriefe

Anhange

Tabelle 11: Prozesssteckbrief Priorisierung und MaBnahmenplanung (KGSt®, 2017, S. 16) (eigene Darstellung,

2024)

1 Priorisierung & MaRnahmenplanung

1.1

1.2

13

14

Was ist das Ziel oder Er-
gebnis?

Wer ist die Zielgruppe?

Welche Vorleistungen
sind notwendig?

(z.B. Vorleistung, Liefe-
rant, Ausléser, auslésen-
des Ereignis)

Welche Schnittstellen
existieren?
(z.B. Aufgaben, Fachbe-

reiche, externe Organisa-

tionseinheiten)

1.5 Wann ist die Aufgabe ge-

1.6

1.7

fahrdet?

(kritischer Punkt)

(z.B. Mitarbeiterausfall > x
%)

Was passiert, wenn die
Aufgabe ausfallt?

Welche MaRnahmen kén-
nen zur Aufrechterhaltung
ergriffen werden?
(Inteme/exteme Hilfe)

1.8

1.9

1.10

Ist externe Hilfe méglich?
Wie kann diese aussehen?

Wie haufig wird die Auf-
gabe ausgefiihrt?
(Ausfiihrungsperiode: tag-
lich, woéchentlich, ereignis-
bezogen,....)

Umfang der Aufgabe

- Anzahl Geschaftsvor-
falle?

- Durchschnittliche
Dauer?

- Anzahl Betroffener/Be-
treuer?

(taglich, wochentlich, ...)

(z.B. taglich, 100, 3h)
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Tabelle 12: Prozesssteckbrief Arbeitsplatz (KGSt®, 2017, S. 17) (eigene Darstellung, 2024)

2 Arbeitsplatz

21 Welche IT-Systeme und 24 Welche alternativen Arbeits-

Fachverfahren sind notwen- platze kénnte es geben?
dig? Welche Voraussetzungen
(z.B. Arbeitsplatz, zentrale miussen erflllt sein?

Serversysteme, externe
Dienste, Wer ist der Betrei-
ber)

2.2 Sind sonstige kritische Mit- 2.5 Ist eine schnelle Einarbeitung
tel/Werkzeuge notwendig? maoglich?
(z.B. elektronische Siegel,
Messgerate, Zutrittsberech-
tigungen)
(Mittel/Werkzeuge die
schwer zu ersetzen und zu
beschaffen sind)

2.3 st spezieller Arbeitsschutz 2.6 Wie kann eine schnelle/akute

notwendig? Einarbeitung erreicht werden?
(z.B. falls alternativer Ar- Welcher Vorlauf ist notwen-
beitsplatz eingerichtet wer- dig?

den soll, stromabhéangige

Schutzsysteme)

Tabelle 13: Prozesssteckbrief Mitarbeiter (KGSt®, 2017, S. 17) (eigene Darstellung, 2024)
3 Mitarbeiter

3.1  Wieviele Mitarbeiter sind in = 3.3 Welche Rollen/Aufgaben ha-
der Aufgabe eingebunden? ben die Mitarbeiter?
(z.B. Sachbearbeitung Buch-
haltung, Teamleitung, Revi-
sor, Projektmanager)

3.2 Welche berufliche Qualifi-
kation oder Kompetenzen
sind notwendig?
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Anhang Projektskizze

Tabelle 14: Projektskizze (eigene Darstellung, 2024) (BBK B. , 0.J.)

-  Projektinitiative Projektverantwortlicher wird HVB
§ bestimmt
o Auftakt-Sitzung (Kick-off) Vortrag Fachbereichsleitungen
é Bildung des Lenkungsaus- Fachbereichsleitungen
>  schusses
1 | Auswahl der méglichen Ge- Plenumsdiskussion Work- Lenkungsausschuss
fahrdungen shop
2 Risikoanalysen im Plenum Plenumsdiskussion Work- Lenkungsausschuss
shop
3 | Auswahl der Referenzszena- = Plenumsdiskussion Work- Lenkungsausschuss
rien (Art und Anzahl) shop
4  Auswahl der Bewertungskrite- Plenumsdiskussion Work- Lenkungsausschuss
rien oder Minimalansatz shop
5  Nutzwertanalysen Kann entfallen, wenn der KGSt®-Prozesskatalog verwendet
wird
6  Festlegung des Ordnungsrah- Plenumsdiskussion Work- Lenkungsausschuss
mens shop
7  Klassifizierung der ,A-Aufga- Alle Fachbereiche
ben“ im ersten Referenzsze-
nario
7.1 Analyse-Workshop Plenumsdiskussion Lenkungsausschuss
7.2  Klassifizierung der ,A-Aufga- Alle Fachbereiche
ben“ im zweiten Referenzsze-
nario
7.3 Analyse-Workshop Plenumsdiskussion Lenkungsausschuss
7.4  Klassifizierung der ,A-Aufga- Alle Fachbereiche
ben“ in den weiteren Refe-
renzszenario
7.5 Analyse-Workshops Plenumsdiskussion Lenkungsausschuss
Auswertung der Ergebnisse Lenkungsausschuss
und Nacherhebung fehlender
Daten (falls notwendig)
8  Erstellung der Projektsteck- Alle Fachbereiche
briefe je ,A-Aufgabe“ und je
Referenzszenario
9  Vorstellung der Ergebnisse Vortrag Gesamte Mitarbeiterschaft

und Ausblick mit Aufgabenbe-
schreibungen
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Anhang Zulagen und Zuschlage

Tabelle 15: Zeitzuschldge bei Beschéftigten (eigene Darstellung, 2024)

Die Zeitzuschlage betragen gemaf § 8 TVAD — auch bei Teilzeitbeschaftigten — je Stunde

a) Fur Uberstunden

¢ In den Entgeltgruppen 1 bis 9b 30 v.H.

¢ In den Entgeltgruppen 9c bis 15 15 v.H.
b) Fur Nachtarbeit 20 v.H.
c) Fur Sonntagsarbeit 25 v.H.
d) Bei Feiertagsarbeit

e Ohne Freizeitausgleich 135 v.H.

e Mit Freizeitausgleich 35 v.H.
e) Fur Arbeit am 24.12. und am 31.12. jeweils ab 6 Uhr 35v.H.

f)  Fir Arbeit an Samstagen von 13 — 21 Uhr, soweit diese nicht im Rah- 20 v.H.
men von Wechselsicht- oder Schichtarbeit anfallt

des auf eine Stunde entfallenden Anteils des Tabellenentgelts der Stufe 3 der jeweiligen Entgelt-
gruppe. Beim Zusammentreffen von Zeitzuschlagen nach S. 2 Buchst. ¢ bis f wird nur der hochste Zeit-
zuschlag gezahlt. Bei Uberstunden richtet sich das Entgelt fiir die tatsachliche Arbeitsleistung nach der
jeweiligen Entgeltgruppe und der individuellen Stufe, hdchstens jedoch nach der Stufe 4

Tabelle 16: Zeitzuschldge bei Beamten (eigene Darstellung, 2024)

Fur Beamte ist der Dienst zu unglnstigen Zeiten in § 4 Abs. 1 EZulV geregelt:
Sonn-/Feiertag 3,91 € je Stunde

an Sonntagen und gesetzlichen Wochenfeiertagen, an den Samstagen vor
Ostern und Pfingsten nach 12.00 Uhr sowie am 24. und 31. Dezember je-
den Jahres nach 12.00 Uhr, wenn diese Tage nicht auf einen Sonntag fallen

Samstag: 0,77 € je Stunde

In den Fallen des Absatzes 1 Nummer 2 Buchstabe a betragt die Zulage fir
Beamte nach den §§ 49 und 50 des Landesbesoldungsgesetzes

Nachtarbeit 1,28 € je Stunde

im Ubrigen in der Zeit zwischen 20.00 Uhr und 6.00 Uhr 1,28 Euro je
Stunde.
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Anhang Regelungsteil — Personal — einer Stabdienstordnung

Personal — Allgemeine Regelungen

Die Besetzung des Stabes ist in der Anlage X festgelegt. Anderungen in der Verfligbarkeit der
benannten Personen z. B. durch Versetzung, Ausscheiden oder sonstigen Griinden sind dem
Fachbereich Sicherheit und Ordnung durch die Leitungen der entsendenden Fachbereiche un-
aufgefordert schriftlich mitzuteilen.

Er stellt auch die Aktualitat sicher, insbesondere hinsichtlich der Erreichbarkeit der benannten
Personen. Aus- und Fortbildung der Stabsmitglieder mit Ausnahme der ereignisspezifischen
Mitglieder sind durch den Fachbereich Sicherheit und Ordnung sicherzustellen.

Wahrend des Einsatzfalles ist der Krisenstabes alleinige Anlaufstelle der Kommunalverwaltung
fur Weisungen und Informationen von anderen Stellen, die das Ereignis direkt oder indirekt
betreffen. Er ist zustandig flr die Zusammenarbeit mit Aufsichts-, Nachbar- oder Fachbehdérden.

Entscheidungen und/oder MaRnahmen des Krisenstabes kénnen Auswirkungen auf den
Dienstbetrieb aller Stellen der Verwaltung haben.

Im Ereignisfall ist der Bereich Innerer Dienstbetrieb berechtigt, die Mitarbeiterschaft der Kreis-
verwaltung in Abstimmung mit dem LdKS und nach Information des zustandigen Fachbereichs-
leiters im Rahmen der rechtlichen (z. B. Schwerbehindertengesetz) und sachlichen Méglichkei-
ten (z. B. Unabkdmmlichkeit) zur Mitarbeit im Stab zu verpflichten bzw. fir bestimmte Tatigkei-
ten im Auftrag des Krisenstabes einzusetzen.

Hierzu ist der fur die personelle Besetzung des Stabes zustandige Mitarbeiter befugt, die private
Erreichbarkeit (Festnetz, Mobilfunk, Anschrift) der Mitarbeiter im Krisenstabes zu erfassen und
fiir telefonische Alarmierungszwecke zu verwenden. Die Mitarbeiter sind verpflichtet, Anderun-
gen in der Erreichbarkeit unverzuglich diesem Mitarbeiter mitzuteilen. Dies gilt auch fir alle
weiteren Mitarbeiter, die erforderlichenfalls als weitere ereignisspezifische Mitglieder berufen
werden oder fir weitere Mitarbeiter, die mit einer Aufgabenerledigung vom Krisenstab beauf-
tragt werden.

Die Rechte der Personalvertretung nach den Bestimmungen des Landesper-
sonalvertretungsrechtes (LPVG) bleiben unberiihrt.

Die Mitglieder des Stabes sind wahrend ihrer Arbeit im Krisenstabes von ihren sonstigen Auf-
gaben freigestellt und an die Weisungen der LdKS gebunden.

Ab Alarmierung beginnt fir die betreffenden Mitarbeiter des Krisenstabes die Dienstzeit. Sie ori-
entiert sich an der Lage, kann also die normale Dienstzeit Gberschreiten und ihr Ende ist im
Regelfall bei Bildung des Krisenstabes nicht absehbar. Daher wird fur die Mitarbeiter des Kri-
senstabes in diesem Zeitraum die Dienstvereinbarung Uber die gleitende Arbeitszeit auRer Kraft
gesetzt. Im Einzelfall anfallende Mehrarbeitsstunden bedurfen keiner Genehmigung und gelten
als angeordnete Uberstunden im Sinne der genannten Dienstvereinbarung. Das gilt auch fiir Mit-
arbeiter, die von dieser Dienstanweisung ausgenommen sind.

Die Dienstzeit legt der Bereich Innerer Dienstbetrieb im Einvernehmen mit der Leitung des Krisensta-
bes fest.

Abbildung 10: Vorschlag einer Dienstvereinbarung, Regelungsteil Personal (eigene Darstellung, 2024)
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Anhang Fordermittel

Tabelle 17: Bewilligte Projektférderungen (eigene Darstellung, 2025)

Geforderte Forschungsprojekte (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung [BMBF], 2023)

Projekt
LKRISENFIT“

,REDIKOM*

»,RESKON*

Forschungsgegenstand

Dieses Projekt entwickelt Strategien und In-
strumente zur Starkung des kommunalen
Krisenmanagements

Ziel dieses Projekts ist die friihzeitige Ab-
wehr von Cyberangriffen und die schnelle
Wiederaufnahme der Verwaltungsablaufe
im Schadensfall

Dieses Projekt zielt auf eine nachhaltige, fa-
higkeitsbasierte und messbare Resilienzer-
héhung von Staat und Verwaltung durch
kontinuierliche Verbesserung ab

Anhange

Forderkennzeichen

13N17114 bis 13N17118

13N17060 bis 13N17063

13N17127 bis 13N17132



Institut der Feuerwehr
Nordrhein-Westfalen

Ausbildung fur das zweite Einstiegsamt der Laufbahngruppe 2 des feuerwehrtech-
nischen Dienstes

Eidesstattliche Eigenstandigkeitserklarung
Datum: 14.06.2025
Name: Kai Sobbe

Thema der Facharbeit:

Notfallplanung zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns

Zur Sicherstellung des Verwaltungshandelns im nicht-militarischen Krisenfall ist es erforderlich, bei Einschréankung und
teilweise Ausfall von Verwaltungskapazitaten die nicht aufschiebbaren Pflichtaufgaben einer Landkreisverwaltung dauerhaft
sicherzustellen. Hierzu hat die KGSt bereits im Jahr 2017 das sogenannte Verwaltungsscreening fiir kommunale Produkte,
Leistungen und Prozesse verdffentlicht. Erstellen Sie fur den Hauptverwaltungsbeamten eine Entscheidungsvorlage, welche
Prozesse, Organisationen und Produkte im Krisenfall dauerhaft zu sichern sind. Beachten Sie hierbei auch, dass weitere
Prozesse, Organisationseinheiten und Produkte ihre Arbeit einstellen kdnnen, sollen oder missen. Fihren Sie zudem die
Entscheidungs- und Beteiligungsprozesse der Personalvertretung sowie einen Vorschlag zur Kommunikation an die
Bediensteten unter Berlicksichtigung der beamten- und tarifrechtlichen Besonderheiten (bspw. Anordnung von Mehrarbeit) aus.

Hiermit erklare ich, dass ich die vorliegende Facharbeit selbstandig an-
gefertigt habe. Es wurden nur die in der Arbeit explizit benannten Quel-
len und Hilfsmittel benutzt. Wortlich oder sinngemald Gbernommenes
Gedankengut habe ich als solches kenntlich gemacht. Diese Arbeit hat in

gleicher oder &hnlicher Form ganz oder teilweise noch keiner Prifungs-
behotrde vorgelegen.

Borken, den 14.06.2025

Ort, Datum

www.idf.nrw.de






