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Einleitung 1

1 Einleitung

Der Ursprung von Fehlermanagementsystemen im Bereich der Luftfahrt ist seit den
1970er Jahren bekannt und ist hervorgegangen aus Flugunfalluntersuchungen. Fur
Krankenhauser in Deutschland ist das Risikomanagement seit 2016 auf Grundlage
Paragraf 136a Absatz 3 SGB V zur Einflihrung verpflichtet [1]. Zunehmend findet das
System auch Einzug im Bereich des Rettungsdienstes und im Bereich der Rettungs-
und Feuerwehrleitstellen. Die Pravention erfolgt bisher auf Unfalldaten und nicht auf
Beinahe-Unfélle, die viel haufiger vorkommen, aber bisher nicht ausgewertet werden.
Durch den Austausch und die Auswertung von Daten aus einem breit gefacherten An-
wendungsbereich der Feuerwehren ist eine Vermeidung von Unféllen mdglich. Der
Versicherungsingenieur Heinrich hat bereits 1931 in der Industrie Untersuchungen
durchgefuhrt. Nach dem Heinrich Gesetz [1] kommen auf 300 Beinahe-Unfélle ohne
Verletzung etwa 29 Zwischenfélle mit leichter Schadigung sowie einem Unfall mit ka-
tastrophalen Folgen.

1.1 Ausgangslage und Ziel der Facharbeit

Als Ausgangslage fur die Facharbeit wurden Fachartikel und wissenschatftliche Arbei-
ten zu diesem Thema recherchiert und ausgewertet. Die Inhalte wie die Unfallpyrami-
den nach Heinrich, DuPont und Bird Pyramide, Schweizer K&se Modell nach Reason
usw. wird in der Facharbeit als bekannt vorausgesetzt und auf entsprechende Unter-
lagen [2] verwiesen. Es wurde nur auf die Einfihrung eines Systems im Bereich der
Feuerwehr wert gelegt, in Abgrenzung zur Einfihrung im Bereich des Rettungsdiens-
tes und der Feuerwehr- und Rettungsleitstellen, auf die nur am Rande eingegangen
wird. Das Ziel war es, einen reprasentativen Uberblick der Feuerwehren zu ermitteln,
die im Bereich des Fehlermanagements aktiv sind und deren Erfahrung auszuwerten.

1.2 Aufbau der Facharbeit

Es wird grundsatzlich beschrieben, was sich unter dem Begriff Fehlermanagement-
system verbirgt und welche Begriffe und Handlungsweisen jeweils charakteristisch
sind. Die verschiedenen Systeme, die innerhalb einer Organisationseinheit (Feuer-
wehr) und die Uberregional organisiert sind, werden vorgestellt und miteinander vergli-
chen. Dazu wurden Befragungen der Einsatzkrafte durchgefiihrt, welche Anforderun-
gen aus deren Sicht erforderlich sind. Durch eine Abfrage bei den Berufsfeuerwehren
(BF) in Deutschland wurde ermittelt, ob ein Fehlermanagement eingesetzt wird oder
ob dies in Zukunft vorgesehen ist. AbschlieRend wird ein Fazit erstellt und die Meinung
des Verfassers erlautert, welche Systeme perspektivisch sinnvoll erscheinen und wie
sie ausgestaltet sein sollten.
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2 Fehlermanagementsysteme

Der Begriff Fehlermanagement [3] wird wie folgt definiert: ,Systematisch betriebene
Fehlerpravention, Fehlererkennung, Fehlerdiagnose und -bewertung sowie die Einlei-
tung und Evaluierung von Gegenmafinahmen mit dem Ziel, das Risiko schwer wiegen-
der Folgen zu minimieren.” Der Begriff Fehlermanagementsystem oder -konzept wird
auch durch das Forschungsprojekt ,Analyse taktischer-operativer Handlungsabwei-
chungen im Einsatzgeschehen von Behorden und Organisationen mit Sicherheitsauf-
gaben® (ATHEBOS) [4] [5] [6] benutzt. Dabei geht es darum, dass Handlungsabwei-
chungen oder Fehler gemeldet werden und in ein Fehlermeldesystem von jedem An-
gehorigen abgegeben werden kdnnen. Dies kann durchaus auch der klassische Post-
kasten sein oder ein Critical Incident Reporting System (CIRS). Das Managementsys-
tem ist dabei nicht die Software sondern der Prozess oder das System, wer und wie
damit verfahren wird. Die Software zur Erfassung wird auch als Fehlererfassungssys-
tem beschrieben. Aus dem KPQM Handbuch [7] wurde fur das CIRS die Bezeichnung
Fehlermeldesystem verwendet. Der Begriff Informationsmanagementsystem ist eben-
falls gebrauchlich.

Der Begriff CIRS wurde malfigeblich durch den englischen Psychologen James
Reason (1990) gepragt und wird auch als Fehlermanagement bezeichnet. In dem Ar-
tikel ,Critical Incident Reporting System — Umgang mit Fehlern bei der Feuerwehr” [8]
wird dies von den Autoren als Sicherheitsmanagement angegeben.

Das Fehlermanagementsystem muss nicht als Software ausgefiihrt sein. Diese er-
leichtert aber die Meldung, Dokumentation, Verwaltung und Recherche. Entspre-
chende Software Anwendungen sind auf dem Markt erhaltlich, diese konnen aber auch
selber erstellt werden. Es wird in interne und externe Fehlerberichtssysteme [9] unter-
schieden, d.h. die Daten stehen nur innerhalb der Feuerwehr bzw. tberregional oder
offentlich zur Verfugung.

Im Bereich der Industrie werden die Begriffe Qualitatsmanagement (QM) DIN I1SO
9001:2015, Risikomanagement (RM) DIN ISO 31000:2018 und Arbeitsschutzmanage-
ment (AM) DIN ISO 45001 verwendet.

Ein Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) dient auch der systematischen Erfas-
sung von Fehlern schon bei der Einfihrung eines Produktes, eines Prozesses oder
eines Systems. Dieses System setzt man proaktiv ein, um zu ermitteln, welche Fehler
auftreten konnen. Bei der Erstellung dieser Facharbeit werden primar nur Systeme
ausgewertet, bei denen sich ein Fehler oder eine Handlungsabweichung bereits erge-
ben hat.

2.1 Aufbau eines Fehlermanagementsystems

Grundsétzlich besteht ein Fehlermanagementsystem aus einer Eingabemaoglichkeit fur
ein Ereignis, entweder mit einem vorgefertigten Formular oder mit Freitextfeldern. Es
folgt die Informationsweitergabe der Meldung an zustandige Mitarbeiter, die als ersten
Schritt die Daten prufen missen, um die Daten ggf. zu anonymisieren. Dieser Schritt
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der Anonymisierung oder De-ldentifikation ist in dem Prozess entscheidend fur die Ak-
zeptanz. Eine Gruppe von fachkundigen Personen bewertet das Ereignis und prift
welche Moglichkeiten bestehen, diesen Vorfall zukiinftig zu vermeiden. Die Verbesse-
rungen flieBen in Dienstanweisungen, Bekanntmachungen, Dienstvorschriften oder
Standardeinsatzregeln (SER) ein, die dann innerhalb der Organisation umgesetzt wer-
den. Die Meldungen werden zusammen mit den darauf erstellten Mal3hahmen in einer
Datenbank oder im einfachsten Fall in Papierform in einem Ordner abgelegt.

2.2 Ablauf einer Fehlermeldung

Melder Geschultes Personal oder extern Fachkommission

Fehlermeldung Anonymisierung & De-ldentifikation Fehleranalyse
Dokumentation / Zugriff fur alle

Riuckmeldung Auswertung Umsetzung MaRnahme

Melder/alle QM-Kontrolle Fachbereich Leitungsebene
Abbildung 1. Meldungsablauf (eigene Darstellung)

In der Abbl. wird der Ablauf der Meldung beschrieben und besonders auf den Punkt
Anonymisierung bzw. De-ldentifikation hingewiesen. Hier besteht ein grof3es Risiko,
dass bei nicht Durchfiihrung ein Ruckschluss auf Personen méglich ist. Am Rand sind
die zustandigen Stellen aufgefihrt und in der Mitte wird die Dokumentation als zentra-
ler Punkt dargestellt.

Der Ablauf Plan-Do-Check-Act aus dem QM findet sich haufig in den Dokumenten
wieder und stellt eine Analogie zu dem Fuhrungsvorgang nach Feuerwehrdienstvor-
schrift (FwDV) 100 dar.

2.3 Abgrenzung zum Qualitdtsmanagement

Das Qualitaitsmanagement setzt vor einem Beinahe-Unfall an, indem die gewinschten
Arbeitsprozesse beschrieben werden, um die Prozess- und Arbeitsqualitat durch ein-
heitliche Vorgaben zu verbessern. Alternativ wird es eingesetzt, um ein Produkt oder
eine Dienstleistungsqualitat zu optimieren. Das Fehlermanagementsystem setzt erst
bei einem Fehler oder Beinahe-Unfall an. Mdglich ist die Einfuhrung eines Fehlerma-
nagementsystems als einen Teilbereich des Qualitaitsmanagement [8]. Ein QM nach
ISO 9001:2015 enthalt grundsétzlich einen Prozess, wie mit Fehlern verfahren wird.
Aus Sicht des Verfassers sollte ein QM, wenn auch nicht nach 1ISO 9001 zertifiziert,
Voraussetzung fur die Einfuhrung eines Fehlermanagementsystems sein, da hier
grundlegende Prozesse beschrieben werden, die bei der Einfihrung eines Fehlerma-
nagementsystems von Vorteil sind.

2.4 Rechtliche Grundlagen

Entgegen der Anreize fur die Einfihrung eines Qualitdtsmanagement und in diesem
Fall eines Fehlermanagementsystems in den Krankenhausern (siehe § 137 Absatz 1d
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Sozialgesetzbuch) liegen im Bereich der Feuerwehr keine gesetzlichen Grundlagen
vor, dies einzufiihren. Die Verpflichtung lasst sich ausschlief3lich aus der Verpflichtung
des Arbeitsgebers zum Unfallschutz nach § 5 Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) ablei-
ten. Der § 3 Abs. 1 ArbSchG legt fest, dass der Arbeitgeber eine Verbesserung von
Sicherheit und Gesundheit anzustreben hat.

Die Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV) Vorschrift 49 Unfallverhi-
tungsvorschrift Feuerwehren [10] schreibt im 8§ 4 Gefahrdungsbeurteilung: ,Die Unter-
nehmerin oder der Unternehmer hat Gefahrdungen im Feuerwehrdienst zu ermitteln
und erforderliche MaRnahmen fir Sicherheit und Gesundheitsschutz fir alle Feuer-
wehrangehorigen zu treffen”.

Nach 855 der Strafprozessordnung (StPO) braucht sich niemand selbst belasten. Die-
ses ist bei einem Fehler, welche der Meldende absetzt, aber im Prinzip der Fall. Durch
eine Anonymisierung ist ein Ruckschluss auf den Melder nicht méglich. Dieser Vor-
gang muss auch sichergestellt sein, wenn die Anonymisierung durch den Verfasser
einer Fehlermeldung nicht gelungen ist und innerhalb des Fehlermanagementprozes-
ses durch einen Bearbeiter erfolgt. Dieses Verfahren muss im Vorfeld rechtlich geklart
und entsprechend fir alle Mitarbeiter kommuniziert werden. Dieses erhoht die Akzep-
tanz eines Fehlermanagementsystems.

Kommt es zu einem schweren Unfall, wird voraussichtlich auf die Daten eines Fehler-
managementsystems zurtickgegriffen werden und dieses als Beweismittel eingestuft.
(siehe 894ff StPO). Fur einen Meldenden ergibt sich der Vorteil, dass er seine Beam-
tenpflichten nachgekommen ist und seine Vorgesetzten pflichtgemaf auf den Miss-
stand hingewiesen hat. (siehe z.B. 862 BBG). Durch Vorliegen einer Meldung kann die
Amtsleitung zum Handeln gezwungen sein, da bei Nichthandlung ein Organisations-
verschulden vorliegen kann. (siehe z.B. Amtshaftung Art 35 GG.) [11]

3 Definition Fehler

Unter einem Fehler versteht man eine Handlung, die nicht zu dem gewiinschten Er-
gebnis gefihrt hat. Darunter fallen auch Handlungen, die zu einem Beinahe-Ereignis
gefuihrt haben. Ob es sich um einen Fehler handelt, ist vom subjektiven Empfinden der
einzelnen Personen abhéangig. Ein Fehler, der zu keinen Schaden gefiuhrt hat, kann
einen Nutzen fur die Gruppe erzielen, wenn es eine zielfuhrende Nachbereitung gibt
und die Ergebnisse entsprechend kommuniziert werden.

Gebrauchliche Aussagen sind:

e Fehler sind normal, Fehler nutzbar machen, darauf kommt es an!

e Wir machen alle Fehler, weil wir alle Menschen sind!

e Wer Fehler offen anspricht, kann daraus lernen und Unfallrisiken vermeiden
[12].

Unter einem technischen Defekt versteht man eine Fehlfunktion, die in ihrer Folge zu
einem Fehler fihren kann. Ebenso kann Einsatzmaterial fir den Einsatzzweck, fur den
er gedacht ist, fehlerhaft sein.



Definition Fehler 5

In der Luftfahrt wird heute grob in drei Kategorein unterschieden, diese sind in techni-
sche, menschliche und organisatorische Fehler einzuordnen. Dieser Ansatz lasst
sich auch auf die Feuerwehren libertragen. In der Offentlichkeit wird bei einem Fehler
als Ursache oft der Begriff des menschlichen Versagens genutzt, der fur einen Grof3teil
der Ereignisse verantwortlich sein soll. 70% der Flugunfélle sind auf menschliches Ver-
sagen zurlckzufuhren [13].

Dementgegen steht die Aussage, die in der BG Prasentation Dipl.- Psych. Klaus Schu-
bert [14] der 2014 folgendes prasentierte: ,Die deutsche Sichtweise tber die Ursache
von Unfallen. 90 % der Unfélle gehen ,,auf menschliches” Versagen zurtlick®. Das steht
im Wiederspruch zur Erkenntnis des Qualitatsgurus W.E. Deming, der in der Prasen-
tation folgendes aus dem Qualitdtsmanagement ableitet und schreibt: ,Mindestens 85
% aller Fehler werden von einem mangelhaften System und nicht von einem einzelnen
Mitarbeiter verursacht. 94% aller Fehler sind dem Management und nur 6 % dem Aus-
fuhrenden zuzuordnen®.

In der Brandschutz Deutsche/ Feuerwehr-Zeitung 02/17 [1] wird folgende Aussage ge-
troffen: Falle der CIRS-Plattform zeigen dabei deutlich <<menschliches Versagen>>
als Hauptursache der gemeldeten kritischen Ereignisse.

Das Projekt ATHEBOS unterteilt die Fehler in, bewusste Fehler wie das bewusste
Abweichen von Dienstvorschriften (siehe auch Kapitel 3.1) und unbewusste Fehler,
die durch Stress, Nervositat, Unwissenheit aber auch organisatorische und technische
Fehler auftreten.

3.1 Fehlerbeglnstigende Faktoren

Einsatze der Feuerwehr kdnnen, wie auch die Luftfahrt und die Medizin, den kritischen
Situationen zugerechnet werden. Feuerwehren riicken taglich bei jeder Wetterlage und
jeder Tageszeit zu diversen Einsatzszenarien aus. Es ist jederzeit mit schnell wech-
selnden Lagen und Einsatzsituationen zu rechnen. Die ungunstigen Faktoren wie
Stress, zeitlicher Druck, unbekannte Einsatzlage, schlechtes Gelande und Larm treffen
zusammen auf ggf. zu wenig oder schlechte Ausbildung und zu wenig Personal. Typi-
sches Beispiel ist die Missachtung der FwDV 7, weil sich der Sicherheitstrupp auf der
Anfahrt befindet.

Neben externen Faktoren kdnnen auch innere Faktoren vorliegen, wie z.B. zu kom-
plexe und daher nicht effektive Technik oder Vorgesetzte, die nicht mit der Mannschaft
harmonieren. Dies kann dann vorliegen, wenn Fuhrungskrafte oftmals wechseln mis-
sen.

Die BF Essen hat bei der Préasentation zur Einfiihrung des CIRS die im Anhang B
aufgefuhrten Punkte dokumentiert.
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4 Fehlerkultur

Bei Veroffentlichungen [2] [4] [15], die sich mit dem Thema befassen, sprechen alle
von den Begriffen ,Fehlerkultur® und ,Fehlern®. Diese haben alle gemeinsam das Ziel,
aus Fehlern zu lernen.

Unter Fehlerkultur versteht man konstruktiven, offenen Umgang mit Fehlern oder
Handlungsabweichungen im Bereich der Einsatzkréafte. Besonders im Bereich der Fih-
rungskréfte ist die Einfuhrung einer Fehlerkultur und Kommunikationsbereitschaft fur
die Weiterentwicklung einer Feuerwehr unabdingbar. ,Die Feuerwehr sind konserva-
tive Organisationen“ [16] und Anderungen nicht so aufgeschlossen. ,Die Berufskultur
bei der Berufsfeuerwehr ist traditionsgepragt” [17].

Das Fazit der Studienarbeit mit dem Titel Fehlerkultur im Feuerwehrwesen von Holger
Neubert [15] fallt sehr deutlich aus:

»Eine destruktive Fehlerkultur, die vor allem in Form von Droh- beziehungsweise Straf-
und Sanktionsmechanismen in Erscheinung tritt, ist mit einer Vielzahl an negativen
Effekten sowohl fur den einzelnen Feuerwehrbeamten, als auch die jeweilige Berufs-
feuerwehr vergesellschaftet und fuhrt letztendlich zu einer Fehlerhaufung und intraor-
ganisationalen Konflikten.“

Durch die Einfuhrung einer Fehlerkultur ist es méglich, aus den gemachten Fehlern zu
lernen und diese Erfahrungen weiter zu geben, um zukinftige Fehler zu vermeiden.
Zum Beispiel ist in der Ausbildung zum Héhenretter, an dem Institut fir Brand- und
Katastrophenschutz Heyrothsberge [18], Fehlerkultur/ Fehlermanagement im Unter-
richt ein fester Bestandteil, da Fehler zu schweren Unfallen fihren kénnen.

4.1 Voraussetzungen fur die Einfuhrung einer Fehlerkultur

Das Fehlerkulturmodel nach Léber [19] besteht aus den Punkten Gerechtigkeit, Ver-
trauen, Kommunikation, positive Emotionen, Flexibilitat und Lernen. Die Einfuhrung
einer Fehlerkultur ist ein Prozess, der nur Uber einen langeren Zeitraum durch gelebte
Handlungen innerhalb einer Organisation entsteht und dadurch Vertrauen und Sicher-
heit schafft. Ein offener Umgang ohne Sanktionen bedeutet aber nicht, dass vorséatzli-
che oder grob fahrlassige Handlungen nicht durch angemessene MalRnahmen geahn-
det werden [10].

4.2 Aufgabe der Fuhrungskréafte

Die Fuhrungskrafte bzw. Manager [8] haben die entscheidende Rolle zu ibernehmen,
da nur durch einen kooperativen Fihrungsstill eine Einflihrung gelingen kann. Auch
wenn der autoritare Fuhrungsstill fur den Einsatz notwendig ist, muss der Einsatzleiter
fur Nachbesprechungen als Vorbild fir seine Einsatzkrafte in der Lage sein, sich selber
der Kritik zu stellen und sich selbst reflektieren zu kénnen. Gelingt dies nicht, kann
man das auch nicht von den Einsatzkraften erwarten. Die Leitung der Feuerwehr muss
voll hinter dem Projekt stehen und sich aktiv fur die Nutzung einsetzten.
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4.3 Einsatznachbesprechungen

Konstruktive Einsatznachbesprechungen sind ein wichtiger Schritt zu einer Fehlerkul-
tur und damit auf dem Weg zu einem Fehlermanagementsystem. Hierfir sollten auch
vorher Regeln festgelegt werde. Aufgrund von Erfahrungen beim Aufarbeiten von
schlecht gelaufenen Ereignissen, wurde dem Verfasser berichtet, dass sofort von den
Einsatzleitern auf der beteiligten Wache eine feindselige Stimmung gegeniber dem
Vorgesetzten entgegen gebracht wurde. Erst nachdem mehrfach solche Nachbespre-
chungen stattgefunden haben, ohne dass es zu Vorwirfen und Verurteilungen von
Fuhrungskraften und Einsatzkraften kam, war eine Verbesserung in der Kommunika-
tion festzustellen. Sinnvoll ist es, wenn eine Nachbesprechung von einem neutralen
Moderator gefiihrt wird. Bei Einsatznachbesprechungen sollten positive Dinge voran-
gestellt werden und erst nachrangig berichtet werden, was nicht so gut gelaufen ist.
Jeder sollte seine Meinung sagen konnen, was allerdings schwierig ist, wenn durch
die FUhrungskrafte untereinander die Argumente der Mannschaft klein geredet werden
oder als nichtig dargestellt werden. Die Fuhrungskréfte haben aus Sicht des Verfas-
sers, wie auch ein Ful3balltrainer, immer das Problem die Verantwortung fur die Mann-
schaft Ubernehmen zu missen. Sie stehen als Einzelperson immer einer Gruppe ge-
gentber, die ggf. der Meinung ist, das die Fihrungskraft Fehler gemacht hat, was sich
in seiner Position auch deutlicher auswirkt, als der Fehler der einzelnen Einsatzkratft.
Aus vielfachen Grunden sind viele Flhrungskréafte nicht zu einer konstruktiven Selbs-
treflexion, aufgrund lhrer Ausbildung, fahig. ,Ich meine, dass es Grinde dafir gibt,
warum sich manchmal Fuhrungskrafte keiner Kritik stellen méchten. Sie sind in der
Fuhrungsausbildung darauf gedrillt worden, immer alles richtig zu machen. Das erwar-
ten die Helfer und sie selbst auch nach der Ausbildung®, schreibt Matthias Ott [20]. Aus
Sicht des Verfassers sollte die Fehlerkultur in der Fihrungsausbildung deutlich mehr
Zeit eingerdumt werden. Dieses sind zwei entscheidende Kriterien, die eine Fehlerkul-
tur voraussetzen: Wir brauchen Fihrungskrafte, die kommunikationsfahig und in der
Lage sind, sich selber zu reflektieren und Fehler selber einzugestehen. Dies wird auch
die Einsatzkrafte beeindrucken und fordert das Teamverstandnis.

4.4 Kommunikation

Die Fahigkeit von Fuhrungskraften miteinander vorurteilsfrei, Hierarchie tibergreifend,
auf der Sachebene zu kommunizieren, ist eine Fuhrungsaufgabe und sollte schon in
der Ausbildung unterrichtet werden. Wesentlich dabei ist, dass sie schon von der Amts-
leitung gegentber den Abteilungsleitern und von diesen zu den Mitarbeitern positiv
vorgelebt wird.

Als Beispiel von Fehlern im Team wird oftmals aufgefuihrt, >das man der Meinung ist,
dass der andere dies schon gesehen hat< und deswegen nichts gesagt wird. Kommu-
nikation, wie sie im Training fur Hubschrauberbesatzungen integriert ist findet zudem
im Bereich Rettungsdienst Anwendung. Es kann als Vorbild fur die Feuerwehren die-
nen und wird Crew Resource Management (CRM) [8] genannt.

Neben der verbalen Kommunikation untereinander ist auch eine technische Kommu-
nikation dienststellenintern tiber Anderungen und interessante Meldungen, eine Mog-
lichkeit des Kommunikationsaustausches. Dies sollte als Ergdénzung zu den dienstlich
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erforderlichen Wegen z.B. Dienstanweisungen und Bekanntmachungen genutzt wer-
den. Konkret kdnnte dies mit Newslettern [4], Jahresberichte oder einer internen Zeit-
schrift, wie in Hamburg das Ldschblatt® erfolgen. Es sind Mdéglichkeiten, getroffenen
Entscheidungen zu vermitteln und ein Gemeinschaftsgeftihl entstehen zu lassen.

5 Fehlermeldesysteme

Durch einen Vergleich der verschiedenen Systeme, sollen die Starken und Schwéachen
der verschiedenen Ansatze verglichen und ausgewertet werden. Man unterscheidet
grundsatzlich in Organisation interne und Gberregional externe Systeme. Es ware auch
moglich, dass die Daten der geschlossenen internen Meldungen entweder von Hand
oder automatisch mit anderen externen, offenen Fehlermanagementsystemen abge-
glichen werden.

5.1 Fehlermeldesysteme im Bereich der Feuerwehr

Hier werden im Bereich der Feuerwehr eingesetzte Fehlermanagementsysteme vor-
gestellt, wie umfangreich sie genutzt werden, wie sinnvoll sie sind und wie sie gelebt
werden.

5.1.1 FUK-CIRS

Beim FUK-CIRS handelt es sich um ein System der vier Feuerwehr-Unfallkassen
(FUK), das durch das Unternehmen Institut fir Management der Notfallversorgung
(IMN) betrieben wird. Das System wurde in der Brandschutz/ Deutsche Feuerwehr-
Zeitung 02/2017 [1] vorgestellt. In diesem Meldungssystem kann jeder Nutzer aus dem
Internet Uberregional in eine Datenbank einen Beinahe-Unfall melden, der von einem
Fachbeirat innerhalb der FUK bearbeitet wird und dann durch diesen als Fachkom-
mentar zu diesem Fall veroffentlicht wird. Das System ist anonym, so dass eine Kon-
taktaufnahme mit dem Meldenden nicht vorgesehen ist. Sollte sich in einer ersten Be-
wertung herausstellen, dass diese Meldung einem Ereignis zuzuordnen ist, das 6ffent-
lich fir Aufsehen gesorgt hat, wird die Meldung entweder verworfen oder zeitverzogert
zu dem Ereignis eingestellt. Dieses Verfahren ist ein notwendiger Schritt flr die Ano-
nymisierung in jedem Meldesystem. Der Nutzer erhalt eine Rickmeldung dariber,
dass in dem System ein Fachkommentar veroffentlicht wurde. Die FUK teilt die Unfal-
lereignisse der Einsatzkraft im Bereich der Freiwilligen Feuerwehren aufgrund der Ver-
letzung in drei Kategorien ein. Bei einer geringen Verletzung wird dies in das vorhan-
dene Verbandbuch eingetragen, wenn ein Unfallereignis vorliegt zu dem ein Arztbe-
such erforderlich ist, muss eine Unfallanzeige geschrieben werden. Wenn diese Be-
dingung nicht vorliegt, sollte eine Meldung im CIRS erfolgen. Die Unfalldaten und CIRS
Daten werden in verschiedenen Datenbanken gefuhrt. Durch die Nutzer, die Uberwie-
gend aus dem Bereich der Sicherheitsbeauftragten kommen, wurde eine Kategorisie-
rung der Félle gewlnscht und eingefihrt, um durch gezielte Suche nach Féllen Bei-
spiele fur die Ausbildung und den Unterricht suchen zu kdénnen. Die Kategorisierung
erfolgt durch den Fachbeirat. Im Jahr 2017 wurden 26 Félle gemeldet, die zu einem

Y Interne Zeitung der Feuerwehr Hamburg
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Fachkommentar gefihrt haben. In der Fachzeitschrift Brandschutz/ Deutsche Feuer-
wehr-Zeitung soll jeden zweiten Monat ein Fall vorgestellt werden. Dadurch erhélt das
Fachpublikum weiteren Zugang und das System wird bekannt gemacht. Durch das
System sind in den ersten acht Monaten 37 Meldungen eingegangen, die sich wie folgt
aufteilen: Freiwillige Feuerwehr (76%), Jugendfeuerwehr (11%) und Berufsfeuerwehr
(13%) [21]. Die erfassten Daten kdnnen statistisch nach Uhrzeit und Ursache ausge-
wertet werden. Das Ziel ist es Unfélle, zu vermeiden.

Fazit: Das FUK-CIRS hat dadurch, dass jeder Feuerwehrangehdorige dort Fehler mel-
den kann, einen breiten Nutzerkreis. Dies fuhrt aufgrund von vielen Meldungen zu aus-
wertbaren Ergebnissen. Bei einer einzelnen Feuerwehr sind die Fallzahlen ggf. zu ge-
ring und kdnnen zur Auswertung nicht herangezogen werden (siehe auch Kapitel 5.1.2
BF Essen). Durch das System lassen sich allerdings keine Probleme innerhalb einer
Organisationseinheit identifizieren, da keine Zuordnung zur meldenden Feuerwehr
moglich ist. Méglich ist eine Klassifizierung nach typischen Problem aus dem Bereich
FF oder BF.

5.1.2 CIRS Feuerwehr Essen

Die Feuerwehr Essen betreibt seit Januar 2012 ein CIRS, welches neben dem Bereich
des Rettungsdienstes auch den gesamten Bereich Feuerwehr mit abdeckt. Siehe Pra-
sentation der BF Essen ,Eine andere Welt? Fehlerkultur und Risikomanagement bei
Rettungsdienst und Feuerwehr® [22]. Dabei handelt es sich nicht um eine fertig be-
schaffte Software, sondern um eine selbst erstellte Webanwendung im Intranet der
Feuerwehr. Erzeugt werden Meldungen durch ein Formular, welches entweder ano-
nym oder nicht anonym an einen E-Mail Verteiler gesendet wird. Die Bearbeitung ist
im Bereich QM angesiedelt, durch die dann der entsprechende Bereich einer Fach-
gruppe einberufen wird. Es werden ca. 5-6 Meldungen im Jahr eingereicht, wobei es
immer wieder dazu kommt, dass das Verfahren ,einschlaft. Hier wird durch Audits
oder Wachfuhrerbesprechungen gegengesteuert. Die Veréffentlichungen erfolgen
uber Bekanntmachungen, Schulungen oder Aushange. Es wurde die Erfahrung ge-
macht, dass z.B. in Wachgesprachen miundlich geauf3erte Félle oftmals nicht in schrift-
licher Form abgesetzt werden. Die abgegebenen Meldungen kommen Uberwiegend
aus dem technischen Bereich. Zur Bearbeitung sind oftmals Rucksprachen notwendig,
die durch das grof3e Vertrauensverhaltnis moglich sind, wird von Herrn Bajorat berich-
tet.

Fazit: Die Anzahl der Meldungen ist sehr gering. Eine Kombination mit anderen Mel-
dungen wie z.B. bei Stérungen wurde ggf. dazu fuhren, dass das System mehr Aner-
kennung findet.

5.1.3 Sicherheitsassistent

Bei diesem System wird an der Einsatzstelle (EST) eine weitere Funktion eingefihrt.
Diese hat dort die Aufgabe, den Einsatzleiter in Sicherheitsfragen zu beraten und einen
speziellen Blick auf die Sicherheit zu werfen, die ggf. bei den anderen Einsatzkréaften
aufgrund von Stress und Hektik Ubersehen worden waren. Die Funktion des Sicher-
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heitsassistenten [23] ist kein klassisches Fehlermanagementsystem. Es soll aber trotz-
dem betrachtet werden, da es die gleiche Zielrichtung einer Fehlervermeidung hat,
aber dazu bereits direkt im Einsatz ansetzt. Die Funktion hat die Aufgabe zu beobach-
ten, bewerten und falls notwendig zu intervenieren. Dieses System setzt nur im Be-
reich des Losch- und Hilfeleistungsdienstes an, wenn entsprechend der FwDV 100
mindestens die Fuhrungsstufe B an der Einsatzstelle eingesetzt wird. Positiv ist zu
bewerten, dass sich damit eine fachkundige Person an der EST befindet, welche sich
nur um die Identifikation von Fehlern kiimmert und anschlie3end auswertet.

Fazit: Dieser Ansatz erscheint sehr zielfUhrend, ob wir uns als Feuerwehr die perso-
nelle Ressource zusatzlich am Einsatzort erlauben kénnen, muss kritisch betrachtet
werden. Voraussetzung, dass dort, wo die Funktion eingesetzt wird ist, dass bereits
eine konstruktive Fehlerkultur implementiert ist, da es sonst zu Konflikten mit der Ein-
satzleitung kommen kann.

5.1.4 Atemschutzunfaelle.eu

Es handelt sich dabei um eine durch Bjérn Lussenheide [24] im Jahr 1996 initiierte
Internetseite. Die Internetseite hat sich auf die Dokumentation und Auswertung von
Atemschutzunfallen spezialisiert und wird aktuell von ca. 30 Personen betrieben. Es
flieBen auch Meldungen aus dem Ausland mit ein. Die Meldung eines Ereignisses er-
folgt Uber einen Meldebogen per E-Mail, Fax oder der Dokumentation von 6ffentlich
zuganglichen Berichten. Dies ist der deutlich hohere Anteil der Meldungen, so dass es
eher als Dokumentationssystem klassifiziert werden kann. Auf Nachfrage wurde dem
Verfasser gemeldet, dass ca. 10 Meldungen pro Jahr seit 2007 eingegangen sind.
Uber die Plattform Facebook werden 98.452 Nutzer erreicht. Von dem Team wird an-
geboten, eine Unfallanalyse durch erfahrene Einsatzkréfte zu erstellen und diese an-
schlieend zu verdffentlichen.

Fazit: Bei dem System handelt es sich nicht um ein typisches Meldesystem, dokumen-
tiert aber umfassend das Thema Atemschutzunfalle. Dadurch hat es sich im deutschen
Feuerwehrwesen im Bereich Atemschutz etabliert. Die Anzahl der Meldungen, die di-
rekt gemeldet werden ist eher gering. Der Fokus liegt auf der Dokumentation von Be-
richten.

5.1.5 Drehleiter.info

Bei Drehleiter.info handelt es sich um eine Internetseite der Initiative der Gesellschaft
fur Brandschutzausbildung mbH (GFBA). Dort kdnnen Unfélle mit Drehleitern an eine
E-Mail Adresse gemeldet werden, die dann im Internet dokumentiert und vorgestellt
werden. Die Anzahl der Meldungen liegt zwischen null und 13 Meldungen im Jahr. Es
werden auch internationale Meldungen aus der Presse zusammengefasst. Das Sys-
tem hat sich im Bereich der Feuerwehren etabliert und die Verdoffentlichungen wie z.B.
die HAUS-Regel, sind allgemein bekannt.

Fazit: Das System ist vergleichbar mit Atemschutzunfélle.eu fur den Bereich der Dreh-
leitern.
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5.1.6 Integriertes Informations — Management System (IIMS)

Das IIMS ist eine Eigenentwicklung der Firma Covestro AG, das auch von der Werk-
feuerwehr Industrieparkfeuerwehr & Werkschutz VSU Brandschutz GmbH mit genutzt
wird. Das System besteht seit 2006 und wird von allen Standorten weltweit der
Covestro AG genutzt. Die Datenbank befindet sich in Pitsburg (USA). Es werden so-
wohl ,near-miss®, Ereignisse und Unfalle aber auch interne / externe Audits, Begehun-
gen, Inspektionen, Health- Safety- Enviroment Rundgange und Alarmibungen im Sys-
tem gepflegt. Die Anzahl der Meldungen ist entsprechend hoch, weil es Uber alle
Standorte gesammelt wird und hat die Mdglichkeit die Beinahe-Unfalle und die Unfélle
auszuwerten, da diese in der gleichen Datenbank vorliegen. Jeder Mitarbeiter hat zu
diesem System Zugang und kann dort Meldungen auch anonym abgeben. Die Mel-
dung wird an alle mit der Sicherheit beauftragten Personen im Unternehmen gesendet,
die dort dann die Meldung bewerten und eine MalRnahme erarbeiten. Der Konzern legt
fest, dass innerhalb von funf Werktagen eine Bearbeitung erfolgen muss. Die Ruck-
meldung an den Melder erfolgt dadurch, dass der Mitarbeiter, der die Meldung ge-
schrieben hat, eine MaRnahme dafir im System findet. Aus Sicht des Verfassers der
Facharbeit ist die Software geeignet, das gesamte Sicherheitsmanagement damit ab-
zudecken.

Fazit: In der Industrie besteht eine andere Fehlerkultur, die unter anderem durch wirt-
schaftliche Interessen motiviert ist, da jeder Unfall ggf. Produktionsausfalle und somit
potenziell Kosten verursacht. Die Unternehmen haben ein hohes Interesse, keine ne-
gativen Schlagzeilen zu verursachen, um nicht in die Presse zu kommen, was zu einen
erheblichen Imageschaden fiihren konnte. Die Anzahl der Unfalle ist, obwohl mit ge-
fahrlichen Stoffen umgegangen wird, gering. Diese berichtet Herr Thode von der
Werkssicherheit Covestro.

5.1.7 Berufsfeuerwehr Regensburg

Seit Ende 2019 betreibt die Berufsfeuerwehr im Rahmen des QM eine Informations-
managementsoftware der Fa. qualido GmbH. Die Dienstanweisungen und Formulare
wurden dort von den Kollegen selbst erstellt und im Zuge dessen ein Formular fr
Fehlermeldungen hinterlegt. Die Fehlermeldung erfolgt, indem das Formular ausge-
druckt und ausgefullt wird und dann Uber einen Postkasten zum QM Beauftragten ge-
leitet wird. Die Mal3nahmen werden im Rahmen der Wachabteilungsleiterbesprechun-
gen aufgearbeitet und als Mal3hahme umgesetzt. Als aktuelles Beispiel wurde gemel-
det, dass bei einem Einsatz Einsatzkrafte im Rauch standen. Diese fuhrte dazu, dass
Atemschutzfilter auf die Fahrzeuge verlastet wurden. Die Meldungen kénnen auch
anonym erfolgen, dies ist aber uniblich. Es wurden in dem ersten Jahr ca. 50 Meldun-
gen abgegeben. ,Man kann sagen, nach jedem Einsatz kommt eine Meldung*“ wird von
Herrn Seidel berichtet. Da die BF Regensburg keinen Rettungsdienst hat, betrifft dies
nur den Bereich Feuerwehr.

Fazit: Es handelt sich nicht um ein durchgehend softwarebasiertes System, sondern
verwendet einen Briefkasten und eignet sich daher besonders fir kleinere Feuerweh-
ren, die zentral die Meldung abgeben kdnnen. Fir Feuerwehren mit mehreren Stand-
orten ist dieses Verfahren auch geeignet. Es muss gewahrleistet werden, dass die
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Meldungen zeitnah ausgewertet werden. Eine digitale Weitergabe beschleunigt den
Prozessablauf.

5.1.8 Berufsfeuerwehr Potsdam

Die Feuerwehr Potsdam hat durch die Einfilhrung eines Qualitatsmanagement (siehe
auch Kapitel 5.4.2) bereits ein Fehlermanagementsystem als Ticketsystem der Firma
ISSP eingeflihrt und stellt jetzt auf eine Software der Firma Orgavision um. Diese Soft-
ware ermdoglicht es, durch ein Ereignismanagement-Modul die Bereiche Beschwerde,
Ideen, Fehler und Beinahe-Unfélle in den verschiedenen Modulen Beschwerdema-
nagement, ldeen- und Innovationsmanagement und Risiko- und Fehlermanagement
zu melden. Zudem ist es mdglich, alle Meldungsfalle, wie z.B. Gewalt gegen Einsatz-
krafte und Atemschutznotfélle usw., zu melden und tber das Qualitdtsmanagement an
die entsprechenden Sachbearbeiter weiterzuleiten. Meldungen sind auch anonym
moglich und kdnnen zudem von den Freiwilligen Feuerwehren Uber das interne Netz-
werk abgegeben werden. Die Veroéffentlichungen sind unter anderem tber Monitore in
der Feuerwache, auf denen auch allgemeine Veroffentlichungen wie z.B. Stellenaus-
schreibungen angezeigt werden, moglich. Das System wird zudem umféanglich im Be-
reich der technischen Stérungen und fur Burgerbeschwerden genutzt. Die Anzahl von
Meldungen liegt bei jahrlich ca. 100 Meldungen im Bereich der Feuerwehr, wobei hier
alle technischen Meldungen wie z.B. ein Defekt an einem Fahrzeug mitgez&hlt werden.

Fazit: Dieses Fehlermanagementsystem beinhaltet nicht nur ein Fehlermanagement,
sondern integriert auch andere Module, die umfangreich zur Nutzung der Kommunika-
tion genutzt werden kénnen.

5.1.9 Berufsfeuerwehr Brandenburg

Die Feuerwehr Brandenburg benutzt die freie Open Source Software OTRS Help Desk
als Ticket-System fir ihr QM Uber alle Bereiche. Entstanden ist das System durch ein
Ticketsystem aus dem IT-Bereich und wurde anschlie3end auf die anderen Bereiche
Ubertragen. Die Nutzung bezieht sich primar auf technische Meldungen und Anfragen
und sekundar auf den Bereich der Beinahe-Unfélle. Es werden jahrlich ca. 215 Mel-
dungen abgesetzt, die sich aber Gberwiegend aus dem Bereich der Polizei, Staatsan-
waltschaft und Landkreisen zur Anfrage zu Einsatzen zusammensetzten. Die Beseiti-
gung eines Fehlers wird dem Meldenden Uber das System als E-Mail zurtickgesendet.
Das Gesprach wurde mit Herrn Jager, Qualitatsmanagement der BF Brandenburg ge-
fuhrt.

Fazit: Da das System nicht anonym genutzt werden kann, ist dieses nicht fur eine Feh-
lermeldung von Beinahe-Unfallen geeignet.
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5.2 Software im Bereich Fehlermanagement

In diesem Abschnitt sollen mdgliche Software-Losungen und deren Aufbau vorgestellt
werden, welche fir die Nutzung im Bereich eines Fehlermanagementsystems geeignet
sind.

5.2.1 CIRS-BOS

Die Firma Inworks GmbH aus Ulm bietet eine Software fir den BOS Markt mit dem
Namen CIRS-BOS an, die sich in drei Kategorien CIRS fur Rettungsdienst, CIRS fur
Leitstellen und CIRS fur Feuerwehr unterteilen. Das System wurde am 08.10.2020 von
Frau Brusch vom Unternehmen Inworks GmbH online vorgestellt. Das System kann
von der Firma auf einem Server in Deutschland betrieben werden oder in der eigenen
Organisations-IT installiert werden. Uber eine Webanwendung wird allen Benutzern im
Netzwerk (Intranet oder Internet) der Organisationseinheit ein Zugang ermdéglicht.
Wenn eine Meldung erstellt wird, erhalt der Meldende eine PIN-Nummer. Uber diese
Nummer kann er mit dem Bearbeiter anonym in Kontakt treten und die Bearbeitung
kommentieren und erganzen. Das Meldungen zu einer Malinahme geflhrt haben, ist
dahingehend fur den Nutzer ersichtlich, weil jeweils eine Kurzform beschrieben wird.
Da die Komplexitat der Fehlermeldung im CIRS nur im geringen Umfang durch An-
kreuzfelder inhaltlich erklart werden kann, besteht dieses System im Wesentlichen aus
Textfeldern, die durch Ankreuzfelder erganzt werden. Uber das CIRS-Portal konnen
die Meldungen von allen Nutzern strukturiert durchsucht werden und aus den Meldun-
gen sowie MalRnahmen lernen. Es ist moglich Reports und Kennzahlen zu erstellen.

Die Firma bietet auch das Modul Aggressionsereignis als eigenstandiges Bereich an,
der als Meldesystem fiir Ubergriffe auf Einsatzkrafte genutzt werden kann. Diese Mo-
dule unterscheiden sich darin, dass diese Meldung nicht anonym ist und im Wesentli-
chen mit Ankreuzfeldern arbeitet.

Eine Referenzliste der Nutzer konnte aus datenschutzrechtlichen Grinden nicht ge-
nannt werden.

5.2.2 Orgavision

Die Firma Orgavision GmbH bietet eine QM-Software an, die auch den Bereich des
Ereignismanagement abdeckt. Als Ereignisse werden Beschwerden, Reklamationen,
Ideen, Vorschlage, Risiken, Beinahe-Unfélle & Fehler sowie Compliance-Verstol3e de-
finiert. Welche Ereignisse erfasst werden sollen, kann der Nutzer bestimmen. Die
Firma bezeichnet den Bereich als Risiko- und Fehlermanagement. Die QM Software
wurde fur die Feuerwehren im Land Brandenburg beschafft. Das Ereignismanagement
nutzt nur die BF Potsdam.
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5.3 Effektivitat der verschiedenen Ansatze

Die ermittelten Systeme sind nicht miteinander verknipft. Das bedeutet, dass die
Fehlerdatenbank innerhalb einer Firma oder Organisation genutzt wird, aber Dritten
nicht zur Verfiigung steht. Technisch besteht die Mdglichkeit, die internen Daten auch
extern zur Verfugung zu stellen. Im Bereich der Feuerwehr sind solche Systeme nicht
bekannt. Vergleicht man regionale Systeme mit tGberregionalen Systemen, ist deutlich
zu erkennen, dass die Anzahl der Meldungen im regionalen Bereich oftmals sehr klein
ist und eine Fehleranalyse erschwert wird. Uberregionale Systeme haben einen gro-
Reren Nutzerkreis. Die Weitergabe von organisationsinternen Informationen an tber-
regionale Systeme ware winschenswert.

5.4 Blick in andere Bereiche
5.4.1 CIRS im Rettungsdienst

Als Vorreiter fir CIRS im Rettungsdienst [25] kann das CIRS Bayern vorgestellt wer-
den. An diesem System wollen sich sowohl das Land Hessen als auch das Land Nie-
dersachsen orientieren, wurde von Herrn Weber, Qualitdtsmanagement der BF Han-
nover berichtet.

Die Berufsfeuerwehr Hannover hat sich bewusst gegen eine eigenes internes CIRS
entschieden, da die Anonymisierung nicht moglich ist und der Rettungsdienstbereich
nicht ausreichend grof3 ist. Die Einfuhrung soll im Rahmen des landesweiten Rettungs-
dienst (RD) CIRS Niedersachsen s.o. erfolgen. Die Entscheidung gegen ein eigenes
Fehlermanagementsystem ist auch aufgrund eines Besuches bei der BF Essen erfolgt,
da die Meldungen dort gering waren (siehe auch Kapitel 5.1.2).

Die Einsatzzahlen im RD sind deutlich héher und befanden sich bundesweit bis zur
Corona Krise noch im Anstieg [26]. Dadurch sind die statistischen Wahrscheinlichkei-
ten hoher und die auswertbaren Fallzahlen im Gegensatz zur Brandbekampfung und
der Hilfeleistung deutlich hoher.

5.4.2 CIRS in Leitstellen

In der kooperativen Leitstelle Nord in Harrieslee wurde ein Fehlermanagementsystem
als, Ereignismeldesystem [27] eingeflihrt. Dort werden u.a. auch Meldungen aus dem
Bereich der Feuerwehr abgesetzt. Im Jahr 2018 Uberwiegten die Leitstellen internen
Meldungen in Hohe von 825 im Vergleich zu den externen Meldungen in Héhe von 45.
Die Meldungen im Bereich der Feuerwehr lagen im Jahr 2018 bei 15.

Durch die Regionalleitstellenverordnung-RLSV [28] vom 16. Mai 2007 wurde festge-
legt, dass im Land Brandenburg bis Ende 2010 nur noch finf Leitstellen eingerichtet
werden sollen. In den eingerichteten Facharbeitsgruppen wurde unter anderem eine
organisatorische Harmonisierung angestrebt und damit eine Einfiihrung eines einheit-
lichen Qualitdtsmanagements [29] vereinbart. Dies hat zu der Einfihrung eines Feh-
lermanagements im Bereich der Leitstellen und des Rettungsdienstes, und zudem im
Bereich der Feuerwehr gefuhrt (siehe Kapitel 5.1.8 und 5.1.9). Durch diese Vorgabe
wurde auch in der integrierten Regionalleitstelle NordOst [13] ein CIRS eingefihrt.
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6 Umfrage im Bereich der Berufsfeuerwehren, wie
umfangreich solche Systeme eingefiuhrt sind

Es wurden bei 108 Berufsfeuerwehren Fragestellungen erhoben, ob ein Fehlermana-

gementsystem oder ahnliches dort eingesetzt wird oder ob die Einfliihrung beabsichtigt

ist. Es haben 48 Feuerwehren eine Rickmeldung gegeben, was eine Quote von 44,4%
entspricht.

MIT FEHLERMANAGEMENT EINFUHRUNG BEABSICHTIGT

Positiv;
10%

Positiv;
20%

Negativ;
80%

Negativ;
90%

Abbildung 2: Berufsfeuerwehren mit Fehlermana- Abbildung 3: Berufsfeuerwehren mit Einfiih-
gementsystem rungsabsicht

Nach Abb. 2 haben nur 10,4 % der geantworteten Berufsfeuerwehren ein Fehlerma-
nagementsystem. Von 108 angefragten Berufsfeuerwehren haben sich 48 zuriickge-
meldet und funf von ihnen haben ein Fehlermanagementsystem eingefihrt. Die Ab-
frage deckt sich auch mit der Erwartung des Verfassers, da es schon bei der Abfrage
im Lehrgang wenige Rickmeldungen gab. Zwei Berufsfeuerwehren haben zuriickge-
meldet, dass sie ein Verbesserungsvorschlagssystem nutzen. Diese sind nicht in die
Auswertung eingeflossen.

Nach Abb. 3 wollen 20 % der Feuerwehren die Gber keines verfligen ein Fehlermana-
gementsystem einfihren. Der Gberwiegende Teil hat nicht vor, ein solches einzufih-
ren. Der Fokus liegt dann oftmals im Bereich Rettungsdienst, im Zusammenhang mit
der Einfuhrung eines QM oder in der Leitstelle. Es wurde aber von mehreren Feuer-
wehren Interesse an der Facharbeit bekundet.

Aufgrund der aktuellen Corona Pandemie ist sowohl die Anzahl der unterdurchschnitt-
lichen Ruckmeldungen als auch die geringe Bereitschaft zur Einflhrung weiterer Sys-
teme nachvollziehbar und verstandlich.
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7 Workshop Feuerwehr Hannover

Mit der Feuer- und Rettungswache (FRW) 5 der Berufsfeuerwehr wurde vom 26.10.-
28.10.2020 mit jeder Wachabteilung (diese waren COVID-19 bedingt aus Sicherheits-
grinden in zwei Gruppen eingeteilt) ein ca. 30-minutiger Workshop durchgefihrt, wie
aus Sicht der Einsatzkrafte ein Fehlermanagementsystem ausgestattet sein sollte.
Zum Abschluss wurden Winsche handschriftlich dokumentiert.

7.1 Ergebnisse

Top 7 Meldungen

B Rickmeldung
B Anonym
digital
Tranzparenz
M zeitnahe Riickmeldung
M Fehlerbehebung

B Personal schaffen

Abbildung 4: Prozentualer Anteil der sieben meistgenannten Antworten

Es hat 43 Ruckmeldungen mit mehreren Winschen pro Karte, siehe Anhang C Abb.
6 bis Abb. 11, gegeben.

In Abb.4 sind die sieben am meisten genannten Antworten als Prozentwert grafisch
zur Gesamtzahl der Meldungen in den Kategorien dargestellt. Die restlichen Antwor-
ten, die nicht in die aufgefiihrten Kategorien fallen, wurden hierbei nicht berticksichtigt.
Die Ruckmeldung ist mit 13 Nennungen (31%) am meisten gefallen, gegeniiber der
Anonymitat mit 12 Nennungen (29%). Funf und damit 12 % der Meldungen wiinschen
sich ein digitales Meldesystem.

7.2 Auswertung

Das System sollte entsprechend der Workshop-Rtickmeldungen, wie folgt aufgebaut
sein:

Systemaufbau digital und einfach, einheitlich, wenig aufwendig, einfache Bedie-
nung, kostengunstig

Zentraler Ansprechpartner; Ansprechstelle muss neutral sein, nicht im Thema,
Praxisorientierte Personenkreise aus den Abteilungen in Prozesse einbeziehen;
evtl. externes Personal; Melden an Person die, nur fur Fehler zustandig ist; Per-
sonal (mehrere Leute); Stelle schaffen im FB (FB = Fachbereich)
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Weiter Vorschlage mit Erlauterungen:

Die Verbesserungen mussen auch umgesetzt werden = Verbesserungen, die von
der Fachkommission erarbeitet wurden, dirfen nicht durch Personalmangel, Kosten
oder sonstigen Griinden ausgesetzt werden. Wenn eine Entscheidung fur ein System
gefallen ist, muss dies auch gelebt werden.

Durchlassigkeit durch alle Ebenen = Fehler kdnnen von jedem gemeldet werden
und konnen von Vorgesetzten nicht ,kassiert® werden.

Begegnung auf Augenhdhe = Unabh&ngig von Dienstgrad und Funktion missen die
Meldungen gleichwertig behandelt werden.

Fuhrungskrafte sensibilisieren = Die FUhrungskrafte haben eine besondere Rolle,
die entsprechend geschult werden sollte.

offene Fehlerkultur

In dem Workshop wurde auch angeregt, ein System zu nutzen, um die Fahrzeugman-
gelberichte elektronisch abzugeben. Zudem wurde eine Rickmeldung Uber die Erledi-
gung der Fehler gewlnscht.

8 Empfehlungen zur Einfuhrung eines Fehlermana-
gementsystems

Zur Etablierung muissen bestimmte Vorrausetzungen geschaffen werden, ohne die
eine Einfihrung nicht maoglich ist.

Das grof3te Hindernis hierfur (Fehlerkultur) ist im <<System Feuerwehr>> selbst — und
hier gerade bei den Fuhrungskraften — zu suchen [8].

8.1 Technische Voraussetzungen

In das System muss jedes Mitglied einer Organisation melden kdnnen. Dieses kann
Uber eine Intranet Anwendung oder Application Software (App) innerhalb der Organi-
sation oder im Internet erfolgen. Die Formulare dirfen nicht so grol3 sein, damit sie
ohne grof3en zeitlichen Ausflllaufwand gemeldet werden kénnen. Der Aufbau des For-
mulars sollte aus Ankreuzfeldern und Textfeldern geschickt kombiniert werden, wobei
gerade eine Fehlerbeschreibung oft einen groReren Beschreibungsumfang voraus-
setzt. Dies sollte 10 Minuten nicht Uberschreiten [2]. Der Zugang sollte fur jeden Mitar-
beiter rund um die Uhr méglich sein und somit standig zur Verfigung stehen.

8.2 Organisatorische Voraussetzungen

Die Zustandigkeiten innerhalb der Organisation, fur die Fehleranalyse und -bewertung
mussen klar sein. Zudem muss eine offene und neutrale Kommunikation tber den
Vorfall méglich sein, ohne dass Vorfalle tabuisiert werden. Die Fachgruppe sollte aus
allen Bereichen der Organisation hierarchielbergreifend zusammengesetzt sein und
nicht nur aus Experten der Arbeitssicherheit oder FiUhrungskréften. Eine zeitnahe
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Ruckmeldung der Fachgruppe an den Meldenden ist fur die Akzeptanz des Systems
von existenzieller Bedeutung, auch wenn dies anonym erfolgt. Das System muss auf
jeden Fall auch anonym genutzt werden kdnnen.

8.3 Rechtliche Voraussetzungen

Grundvoraussetzung ist eine Vertrauensatmosphare innerhalb der Organisation. Der
Meldende darf keine Angst vor Konsequenzen oder Disziplinarmalinahmen haben.
Allerdings muss klar gestellt sein, dass bei mutwilligen oder grob fahrlassigen Versto-
Ren Konsequenzen durch die Behordenleitung erfolgen missen. Diese Abgrenzung
ist im Vorfeld unbedingt anzusprechen und zu definieren und klar darzustellen, dass ,,
Fehler erlaubt sind®.

8.4 Positive Auswirkungen

Neben der Erkennung von Beinahe-Unféllen und damit der Verhinderung von Unfallen
und weniger Fehlern kénnen sich, vorausgesetzt die Einfihrung lauft erfolgreich, noch
weitere positive Nebeneffekte einstellen. Es kann zu einer Kultur des Vertrauens fih-
ren, in der sich die Mitarbeiter einbezogen fiihlen und sich mit ihrem Arbeitgeber iden-
tifizieren. Dies kann fur die Teambildung und Personalbindung vorteilhaft sein.

8.5 Negative Auswirkungen

Wenn die Garantie der Sanktionsfreiheit von der Dienststellenleitung nicht eingehalten
wird oder das System in der Organisation von der Fihrungsebene und den Fihrungs-
kraften nicht gelebt wird oder Meldungen zu keinen Mafinahmen fihren, sind die Aus-
wirkungen, mit einem System, das nicht gelebt wird, schlechter als der Zustand ohne
eine solches System. Das Vertrauen der Mitarbeiter wirde dadurch erheblich leiden.
Die Einfuihrung sollte wohl tberlegt sein und der erhdhte Arbeitsbedarf vorher ermittelt
werden.

8.6 Mallnahmen

Die MalRnahmen, die getroffen werden, leiten sich von den Fehlern ab und missen
durch eine Fachkommission oder Arbeitsgruppe erstellt werden. Fir die Erarbeitungen
sind auch personelle Kapazitaten bereit zu stellen. Die MaRnahmen kénnen in die Aus-
bildungsunterlagen, Dienstanweisungen und in die Standard-Einsatz-Regeln (SER)
einflieRen und sollten auch bei der einer méglichen Uberarbeitung der Dienstvorschrif-
ten einflieBen. Dazu sei das Beispiel von Herrn Kopfler der FUK Niedersachsen ge-
nannt, dass mit der Einfuhrung der FwDV 10 durch einen Unfall der von der FUK do-
kumentiert wurde, darauf verzichtet wurde, dass die Schiebleiter im Freistand genutzt
werden kann. Die Erfahrungen kénnen in die Fuhrungskrafteschulung mit einflie3en
und kénnen durch Ubungen vertieft werden.
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9 Fazit

Die Einfuhrung eines Fehlermanagementsystems erfordert erst die Einfuhrung einer
Fehlerkultur. Diese bietet die Chance, zur Aufdeckung von organisatorischen und
menschlichen Fehlern, Unterstiitzen kann diese die Implementierung einer Software
innerhalb einer Feuerwehr. In kleinen Schritten ist es notwendig, mit den Mitarbeitern
ein vertrauensvolles Verhéltnis ohne Sanktionsangst, z.B. durch konstruktive Einsatz-
nachbesprechungen, aufzubauen. Die Ursache dafir, dass die Feuerwehr in diesem
Bereich nicht so stark ist, konnte daran liegen, dass die Bediensteten in den Feuer-
wehren eher aus dem technischen Berufen kommen und der gesamte Feuerwehrbe-
reich eine technische Ausrichtung hat. Die Feuerwehren sollten erkennen, dass es
nicht wichtig ist den Schuldigen zu finden, sondern Fehler als Chance zur Verbesse-
rung innerhalb der Feuerwehr zu nutzen und in vertrauensvolle Weise zu besprechen
und an andere weiter zu geben. Die Einfihrung eines QM ist aus Sicht des Verfassers
Voraussetzung fur die Einfihrung eines Fehlermanagementsystems, da das QM die
Grundlage fur die Umsetzung der Erfahrungen bereitstellt. Die Idee ein CIRS als einen
wichtigen Baustein eines umfassenden Meldesystems auch fur andere Falle, wie z.B.
Angriff gegen Einsatzkrafte, Verbesserungsvorschlage, Unfallmeldungen usw., zu
kombinieren, ist ein Schritt, die Digitalisierung im Bereich der Feuerwehr voran zu brin-
gen. Diese wirde bei der Bearbeitung der Meldungen zu einer signifikanten Effizienz-
steigerung fuhren. Die Feuerwehr wird neben der Luftfahrt und den Krankenhausern
zu den ,Hoch-Risiko-Organisationen® gezahlt, was auch ohne Zweifel zutrifft, aller-
dings verwundert es, dass dem Bereich nur geringfuigige Beachtung geschenkt wird.
Es ist nicht die Einfiihrung einer CIRS-Software, sondern die Einfuhrung der Fehler-
kultur, welche den erheblichen Mehrwert fur die Dienststelle bringt. Eine Einfuhrung
eines Fehlermanagementsystems ist der zweite Schritt in der Verbesserungskette, um
die Ergebnisse auswertbar darzustellen. Ein Ansatz kann die Einfihrung des Begriffs
Fehlerkultur in die Ausbildung zu Gbernehmen und/oder im Bereich der Gefahrdungs-
beurteilungen zu integrieren. Die Verwendung eines entsprechenden Systems bietet
sich in vielfaltigen Bereich, wie z.B. im Einsatzdienste und der Aufgabenbereiche des
Tagesdienstes an. In der Stabsarbeit, wie es in dem Forschungsprojekt ATHEBOS
eingesetzt wird, halte ich eine Auswertung von Fehlern fur problematisch. Dieses be-
grundet sich durch diverse Einflisse. Entsprechende Beobachter stehen selten zur
Verfiigung und Stabsrahmenibungen werden im Vergleich zu Einsatzen nur mit ge-
ringer Frequenz durchgefuhrt. Ein Fehlermanagementsystem darf nicht zum Mecker-
kasten fur alles verwendet werden. Es ist nur schwer mdglich, taktische Fehler und
Fuhrungsfehler von Einsatzkréften in Systemen, die innerhalb nur einer Organisations-
einheit (interne Systeme) eingesetzt werden, zu erfassen, weil Uber die Einsatzlage
immer Rickschlisse auf dort eingesetzten Einsatzkrafte erfolgen kdnnen. Die erfor-
derliche Anonymitat kann nicht gewéahrleistet werden! Es sei denn, es gibt dort eine
ausgepréagt gute Fehlerkultur, die auch funktioniert. Innerhalb einer Feuerwehr spre-
chen sich Ereignisse erfahrungsgemal schnell herum, wie es in dem Workshop be-
richtet wurde. Um die beteiligten Mitarbeiter zu schitzen, missen solche Datenséatze
geldscht werden. Wenn bezuglich der Anonymisierung auch nur die geringsten Zweifel
bestehen, wird das System nicht funktionieren! Von der Dienststellenleitung muss
deutlich erklart werden, dass eine Meldung sanktionsfrei abgesetzt werden kann.
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Damit ein System gelebt werden kann, ist es erforderlich, dass regelm&R3ig Meldungen
in dem System eingehen, ausgewertet werden und zu MalRnahmen fihren. Ist die An-
zahl der Meldungen zu gering droht das System im Betrieb ,einzuschlafen®.

10 Ausblick

Fehlermanagementsysteme sind bei den Feuerwehren in Deutschland bisher nur im
geringen Umfang eingefihrt. Aus Sicht des Verfassers, wird sich dieser positive Trend
uber das Qualitdtsmanagement und dann auch Uber ein Fehlermanagement im Be-
reich des Rettungsdienstes und in den Leitstellen in den nachsten Jahren fortsetzten.
Durch eine erfolgreiche Etablierung in diesen Fachbereichen, wird auch eine anzustre-
bende Ausweitung auf den Bereich der Feuerwehr erfolgen. Ziel sollte ein ganzheitli-
ches System sein. Falls ein Fehlermanagement implementiert ist, kbnnen auch aktu-
elle Abfragen wie z.B. Gewalt im Rettungsdienst, allgemeine Meldungen, z.B. das Re-
animationsregister und Verbesserungsvorschlage usw. integriert werden. Eine magli-
che Software sollte modular aufgebaut sein, damit verschiedene Anwendungsfélle ab-
gedeckt werden kdnnen. In diesem Fall kann eine Einfihrung eines Systems mit un-
terschiedlichen Modulen schrittweise erfolgen. Die Digitalisierung schreitet aufgrund
der finanziellen Ressourcen allerdings im offentlichen Bereich nicht so schnell voran,
wie im privatwirtschaftlichen Sektor, bei denen betriebswirtschaftliche Aspekte aus-
schlaggebend sind. Die Einsatzzahlen im RD gegeniiber der Brandbekdmpfung und
der technischen Hilfeleistung sind bei einer BF ca. 12-mal héher [26]. Daher sind die
Fehlerhaufigkeit und das Fehlerrisiko geringer und statistisch aufwendiger auszuwer-
ten. Fur die Mitarbeiter ist die Anzahl der verschieden Anwendungen maoglichst gering
zu halten. Die Einfihrung eines allumfassenden Systems ist allerdings nur mit extre-
men Aufwand zu realisieren. Daher sind bei der Integration der Systeme nicht nur die
finanziellen Mittel, der Prozess der Einfuhrung und die Software von Bedeutung, son-
dern auch die personellen Ressourcen in den Feuerwehren bereitzustellen. Eine Uber-
schlagige Kalkulation erfordert diese mindestens eine halbe vollzeitdquivalente Plan-
stelle. Diese ist nicht nur fir die Einfihrung, sondern vor allem fur den nachhaltigen
Betrieb des Systems mit einzuplanen. Eine eingehende Meldung muss zeitnah analy-
siert werden und ggf. muss bei Gefahr im Verzug sofort gehandelt werden. Die Feh-
lermeldungen sind umfassend aufzubereiten und abgeleitete Mal3nahmen zu planen.

Das Leitthema der kommenden Interschutz heildt: ,Teams, Taktik, Technik — Schutz
und Rettung vernetzt“ Die digitale Vernetzung ist damit ein Themenschwerpunkt bei
dem gerade im Bereich der Behoérden und Organisationen gegenuber den Wirtschafts-
unternehmen ein enormer Investitionstau [30] besteht. Dies sollte fur die politisch Ver-
antwortlichen Antrieb sein, in solche Systeme zu investieren.

Denn:

,2Jeder Unfall ist einer zu viel!
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B Anhang B: Fehlerquellen Fehlermanagement

A Es:p

v )
!
& %g_ Fehlerquellen!

-

Vora®

- Mehr Verwaltungsarbeit und weniger Zeit flr Aus- und Fortbildung

- Fehlende Einsatznachbearbeitung Uber alle eingesetzten Mitarbeiter-/innen
- Negative Auswirkungen der Einsatzroutine

- Falsche Einsatztaktiken

- Uber- und Unterschatzung der Gefahrensituation

- Falsche, oder zu viel, oder zu komplexe Technik

- Weniger Anwesenheitsstunden durch die Reduzierung der Wochenarbeitszeit

© Feuerwehr Essen Dir.d. FW Dipl.-Ing. Ulrich Bogdahn  November 2013

Abbildung 5: Fehlerquelle aus der Prasentation BF Essen zur CIRS Einfihrung

‘ M l U MTU Maintenance Hannover
Maintenance Ein Unternehmen der MTU Aero Engines

Fehlermanagement
Vom Umgang mit Fehlern ~ Fuhrungsverhalten
- Fehlermeldung

No blame culture
Sache statt Person fokussieren

FEhlel'ku Itur Ursache statt Schuldige suchen

Art und Weise, wie die Personliche
Menschen einer Fehlerkonsequenzen
Organisation mit

Fehlern umgehen ——— Lernen aus Fehlern

Human ~ Menschliche
Factors EinflussgréBen
Faktoren, die Leistung 8l Arbeitsumfeld
und Fahigkeiten des Stress, Larm, Licht, Klima

Menschen beeinflussen

Fahigkeitsgrenzen
Sehen, Héren, Ermidung, ...

— Kommunikationsprobleme

22_April 2013 Fehlermanagement-System 8

Abbildung 6: Fehlermanagement (Thomas Schmidt, Qualitatsingenieur, MTU Hannover,
2013) [37]
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C Ahang C: Workshop Ergebnisse

Abbildung 7: WA 1 pink Abbildung 8: WA 1 orange

Abbildung 9: WA 2 pink Abbildung 10: WA 2 orange

Abbildung 11: WA 3 pink Abbildung 12: WA 3 orange
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D Anhang D: Flyer CIRS BF Essen

Aus kritischen
Situationen lernen

CIRS

(Critical Incident Reporting System)

Uberall wo Menschen arbeiten passieren Fehler. So

konnen wahrend eines Einsatzes beispielsweise

Medikamente verwechselt werden, Material defekt sein

H 1 oder die Technik versagen. Trotz hochster
BerIChtssySte m fu r Qualitatsstandards und ihrer kontinuierlichen

Weiterentwicklung, werden auch bei der Feuerwehr
Essen kritische Situationen und Beinahe Fehler, nie ganz
zu vermeiden sein.

kritische Ereignisse

Mit Blick auf das Wohl der Biirger und die Sicherheit der
Mitarbeiter, ist daher vor allem eines entscheidend: der
richtige Umgang mit diesen Situationen.

Mit Hilfe des hier vorgesteliten Systems (CIRS) sollen
diese Beinahe Fehler rechtzeitig erkannt, erfasst und fur
alle Mitarbeiter in einer online-Datenbank zuganglich
gemacht werden. Tatsdchliche Fehler, die evtl. zu einem
Schaden filhren kénnten, sollen hierdurch wirksam
vermieden werden.

Dieses System lebt nur von der Bereitschaft maoglichst
vieler Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ihre wertvollen
Erfahrungen aus kritischen Situationen anderen zur
Verfiigung zu stellen!

»Wer einen Fehler gemacht hat und ihn

nicht korrigiert, begeht einen zweiten”
Konfuzius

Muss ich meinen Namen angeben?

Nein, jedoch sollte er fir Rickfragen angegeben werden.
In keinem Fall muss der Meldende Nachteile durch das
Aufgeben einer CIRS-Meldung befiirchten. Die
Veroffentlichung im online-Portal erfolgt anonymisiert,
d.h. ohne Namensangabe.

Was passiert danach?

Nach Eingang der ,CIRS-Meldung” wird diese in einem
fachbezogenen Redaktionsteam ausgewertet,

anony tund Lo atze erarbeitet.
AnschlieBend erfolgt die Veroffentlichung im CIRS.
Hieraus konnen sich weitere MaRnahmen ergeben wie
z.B.

= Handl isungen/Dier

*  Fortbildungen

= Anderungen an der Ausstattung
* Technische Anderungen

= Beschaffungen

Alle Ergebnisse, d.h. das gesamte Ereignis und der
Losungsansatz, werden im CIRS-Bereich im Infonet der
Feuerwehr Essen veréffentlicht.

Wo finde ich weitere Informationen
tiber CIRS ?

= |m EDV-Netz unter Archiv/QMS/CIRS

®  Zeitschrift Brandschutz 11/2008

= Zeitschrift Rettungsdienst 7/2011

*  Notfallmedizin up2date 6/2011

*  www.cirs-notfallmedizin.de/

»  www.firefighternearmiss.com/

®  http://de.wikipedia.org/wiki/Critical_Incident_Repor
ting_System

Kritische Situationen
melden

Wer meldet?
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
aufgefordert, sich direkt zu beteiligen

Was melde ich?

Alle Situationen aus dem gesamten Bereich der
Feuerwehr Essen, durch die es beinahe zu einem Fehler,
Unfall oder Schaden gekommen wire und die Gefahr
einer Wiederholung weiterhin besteht.

Wie melde ich?

Fir die Meldungen steht im Infonet ein online-Formular
zur Verflgung. (Helpdesk ,CIRS")

Meldungen und alle Fragen zu diesem System sind
grundsatzlich aber auch auf folgende Weise méglich:

= Telefon: 37130 Marina Telken
*  E-Mail: cirs@feuerwehr.essen.de
* Im personlichen Gesprach

Welche Angaben mache ich?

= Was ist passiert?

=  Problembeschreibung

*  Mogliche Griinde fiir den Vorfall?

*  Wie konnte man den Fehler vermeiden?
= Was muss sofort unternommen werden?

(es mussen nicht alle Felder ausgefiilit werden)

Impressum

Feuerwehr Essen
Eiserne Hand 45
45139 Essen

© 11/2018

Ansprechpartner:

Marina Teldken

37-A-2

Tel. 37130
marina.teloeken@feuerwehr.essen.de
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E Anhang E: Poster Projekt ATHEBOS

Fehlermanagement im Einsatzgeschehen _
von Behdrden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS) ATI_I{

Stefan Grobelny, David Ahn, Pascal Schmitz, Carolin Heere, Friederike Schmitz-Buhl

EBOS

f
|

Fehler Feh'ermanagement Einflussfaktoren

Eine von den Vorgaben, zB. den Zur Bewertung von Fehlerursachen und
e et deren Haufigkeit, Fehlerarten und ihren
abweichende Handlung eines Indwiduums . " .
T T (GTeETEE Einfliissen, werden die beiden Ebenen
Léschzug und Fihrungsstab betrachtet.
Ein durch organisationale Gegebenheiten Das Fehlermanagement soll die

organisa-
torisch

bedingtes, von einem potenziell o R e .
erreichbaren Ziel abweichendes Gmndlage fir die Emehrung i
unerwiinschtes Handlungsergebnis Fehlerkultur bilden.
o : I
5 I I Erkennen und Erfassen I I
= |
| I =
I I e
Ubung und AUSb"dUﬂg | I Klassifizieren und Bewertenl | Einsdtze
| Auswahl von Standard ien, die regel-
Fiir den Erfolg eines Fehlermanagements ! | e e s
. ; = | maBig trainiert werden
muss schon in  der Ausbildung der | i 7
systematische  Umgang mit  Fehlern 2 | | = Kntischer Wohnungsbrand (Brand im
vermittelt werden. | I 1. Obergeschoss mit einer vermissten Person)
In  regelmiBigen  Schulungen  und | = Verkehrsunfall mit eingeklemmter Person im
Fortbildungen erwerben die Einsatzkrifte | PKW
anschlieBend eine immer professionellers E : |
Fehlerkompetenz, die Hemmnisse 1m .
Umgang mit Fehlern abbauen soll und als ﬁ | N - | Auswa_hl von relelranten. mederkeh_ren_den
B _ MaBnahmen festlegen und Wirksamkeit | Szenarien aus Stabubungen bzw. Realeinsitze
Basis fir das Lermen aus unerwiinschten 'g iiberoriifen
Ereignissen dient, damit diese kinftig | 2 | - GroBflachiges Unwetterereignis
vermieden werden. e e = - Schadensereignisse mit Beteiligung des
Fiihrungsstabes
/ Fehlermelde- Kommunikations-
Fehlermanagementsystem
system system

FuStab Léschzug

Der Fiihrungsstab
ist die operativ-taktische
Ebene bei GroBschadenslagen.

Fehlermanagement ist die gezielte Steuerung und Lenkung des Umgangs
mit Fehlern sowie deren Ursachen und Auswirkungen durch
= Planung und Festlegung von Qualititszielen,
- Festlegung von Zustindigkeiten,
« MaBnahmen zum Umgang mit Fehlern
» Korrektur- und Vorbeugung von Fehlern .

Die Untersuchungen

beziiglich des Fehler-

managements werden auf

Ebene des L&schzuges durch-

gefiihrt. Analysiert werden potentielle
taktische Fehler und Handlungsabweichun

e AuBenwelt

Das Ziel ist die Pravention von Fehlern -gen mit negativer Auswirkung.
durch Lernen aus kritischen
Ereignissen.
Die Ablaufe und 1. HLF [_)rehleiter 2. HLF

Kemmunikationsstrukturen C-Dienst p—— |
im Fihrungsstab werden analysiert, g % %:L : @
bewertet und anschlieBend ausgewertet. 5 m
Fehlerkultur

Fehlerkultur beschreibt die Art und Weise, wie innerhalb der Feuerwehr mit Fehlernisiken, potenziellen und tatsachlich auftretenden Fehlern sowie Fehlerfolgen
umgegangen wird, wobei transparente Richtlinien und Werte (= Leitidee), die sich auf Arbeitsatmosphare und Lemklima auswirken, die vorrangige Perspektive
auf Fehler sowie Fehlerkommunikation und das Verhalten von Vorgesetzten und Team eine Rolle spielen.
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