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Aufgabenstellung

Interne Kommunikation und Informationsflisse bei Berufsfeuerwehren

Egal ob Anderungen der Einsatztaktik oder die aktuellen Corona-Bestimmungen — fir
einen reibungslosen Ablauf der Arbeit missen Informationen schnell und zuverlassig
alle Mitarbeiter in einem Amt erreichen. Erarbeiten Sie Madglichkeiten der
Kommunikation sowie des Informationsflusses fur grol3ere Berufsfeuerwehren.



Kurzfassung

In dieser Facharbeit werden Mdglichkeiten der internen Kommunikation dargestellt,
welche als Teil einer Kommunikationsstrategie in grof3eren Berufsfeuerwehren
anwendbar sind. Zu Beginn wird tUiber die Bedeutung der internen Kommunikation und
des Informationsflusses in Berufsfeuerwehren diskutiert, indem die Notwendigkeit
insbesondere auch fur neue digitale Kommunikationsmaglichkeiten erlautert wird. Fur
eine einheitliche theoretische Grundlage werden anschlieRend die Begriffe ,interne
Kommunikation®, ,Informationsfluss und ,grollere Berufsfeuerwehr® definiert.
Erganzend dazu wird im 3. Kapitel auf die Methodik dieser Facharbeit fur die Auswabhl
geeigneter Kommunikationsmoglichkeiten, sowie auf die dafir erforderliche
Datenbasis eingegangen. Im Hauptteil dieser Facharbeit wird eine Auswahl
unterschiedlicher Méglichkeiten der internen Kommunikation zunachst erklart. Diese
Erklarung ist erforderlich um die Intention und den heutigen Einsatz diverser
Kommunikationsmedien zu verstehen. Anschlie3end folgt eine kritische Betrachtung
dieser Medien, insbesondere auch bezuglich der Anwendbarkeit in grof3eren
Berufsfeuerwehren. Im Anschluss werden Hinweise zur Entwicklung eines
individuellen  Kommunikationskonzepts gegeben. AbschlieRend werden die
Erkenntnisse bezuglich interner Kommunikationsmdglichkeiten in  groReren
Berufsfeuerwehren in einem Fazit zusammengefasst. Als zusatzliche
Veranschaulichung des Themas sind im Anhang zwei positive Praxisbeispiele der
Berufsfeuerwehren Hannover und Kiel, sowie ein Beispiel fur ein mogliches
Kommunikationskonzept einer fiktiven, gré3eren Berufsfeuerwehr aufgefuhrt.

In dieser Arbeit wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit das generische
Maskulinum verwendet. Weibliche und weitere Geschlechteridentitaten werden dabei
ausdricklich mitgemeint, soweit es fur die Aussage erforderlich ist.
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Interne Kommunikation und Informationsfliisse in Berufsfeuerwehren

1 Interne Kommunikation und Informationsflliisse in
Berufsfeuerwehren

Der Schltssel fur eine starkere emotionale Bindung und somit fir eine erhéhte
Motivation der Beschatftigten ist u.a. die interne Kommunikation (vgl. Montua 2020, S.
3). Denn es gehort zu den Grundbedirfnissen, dass sich Mitarbeiter in einer
Organisation eigenverantwortlich einbringen und aktiv bei Gestaltungsmdglichkeiten
mitwirken wollen. Ist dies gegeben, so sind positive Auswirkungen auf die Loyalitat
gegenuber dem Arbeitgeber, auf die personliche Einsatzbereitschaft und nicht zuletzt
auch auf den Krankenstand festzustellen (vgl. Montua 2020, S. 50). Ein Potenzial was
auch fur Berufsfeuerwehren nutzbar ist. GemaR der Gallup Studie 2019, welche fir die
Arbeitnehmerschaft in Deutschland reprasentativ ist, haben lediglich 15% der
Beschaftigten eine hohe emotionale Bindung zum Arbeitgeber und sind
dementsprechend motiviert. Der restliche Teil der Belegschaft beschrénkt seine
Arbeitstatigkeit auf den Dienst nach Vorschrift (69%) oder hat bereits innerlich
gekundigt (16%) (vgl. Nink 2019). Zudem liegt in der Digitalisierung der internen
Kommunikation weiterhin eine hohes Entwicklungspotenzial. Gemalf3 einer Studie von
Statista lassen sich zahlreiche administrative Arbeitstatigkeiten durch technologische
Fortschritte vereinfachen und somit den Zeitaufwand reduzieren (vgl. Kéhn 2018).
Durch die Digitalisierung und einen Informationsuberfluss steht nun nicht mehr die
begrenzte Menge an Informationen im Fokus, sondern vielmehr die limitierte
Moglichkeit diese Informationen inhaltlich zu erfassen. Aus diesem Grund gewinnt ein
innovatives Kommunikationskonzept verstarkt an Bedeutung, um die Aufmerksamkeit
der Beschatftigten zu gewinnen (vgl. Montua 2020, S. 90-92). Aufgrund der jeweils
unterschiedlichen Anforderungen, Ziele und Bedurfnisse der Berufsfeuerwehren, lasst
sich ein einheitliches Kommunikationskonzept nicht in der Kirze dieser Facharbeit
abbilden (vgl. Steinbacher 2017). Dementsprechend wird mit dieser Arbeit lediglich
eine Auswahl an operativen Kommunikationsmoglichkeiten aufgezeigt, welche als Tell
einer individuellen Kommunikationsstrategie in gro3eren Berufsfeuerwehren nutzbar
sind. Dafur werden, in Anbetracht einer ziigig voranschreitenden Digitalisierung, auch
zukunftsfahige  Medien  erlautert, die  bisher insbesondere in  der
Unternehmenskommunikation Anwendung finden. Dazugehorige Praxisbeispiele
werden zudem im Anhang zur Veranschaulichung aufgefihrt. Durch diese Facharbeit
soll der Leser animiert werden die eigene interne Kommunikation zu reflektieren, mit
der Intention eine schnelle und flachendeckende Kommunikation innerhalb einer
Berufsfeuerwehr zu ermdglichen. Es soll weiterhin die Notwendigkeit einer
funktionierenden internen Kommunikation verdeutlicht werden. Ergdnzend dazu
beinhaltet diese Facharbeit lediglich Anhaltspunkte fur die Umsetzung eines
individuellen Kommunikationskonzepts. Abschlieiend wird in einem Fazit auf die
Herausforderungen bei der Anwendung dieser Medien in Berufsfeuerwehren
eingegangen. Fur die gesamte Facharbeit werden lediglich Kommunikationsmedien
betrachtet, die in der Alltagskommunikation angewendet werden. Die Mdglichkeiten
der internen Kommunikation in Krisen und Verdnderungsprozessen, sowie im
Einsatzfall werden nicht thematisiert. Schnittstellen zu weiteren Ablaufen und
Prozessen in Berufsfeuerwehren, wie z.B. dem Qualitatsmanagement, werden in
dieser Facharbeit ebenso nicht betrachtet.
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2 Theoretische Grundlagen zum Verstandnis
relevanter Begriffe

Um einen sachgerechten Gebrauch, der in der Aufgabenstellung formulierten Begriffe
,interne Kommunikation®, ,Informationsfluss“ und ,grofRere Berufsfeuerwehr” sicher zu
stellen, werden diese im Folgenden definiert.

2.1 Erlauterung des Begriffs ,,interne Kommunikation*

Gemal Gabler Wirtschaftslexikon umfasst der Begriff ,interne Kommunikation“ im
Wesentlichen zwei Bereiche, welche in folgender Abbildung grafisch dargestellt sind.

Abbildung 1: Interne Kommunikation gemaf Gabler Wirtschaftslexikon (vgl. Lies 2018)

Zum einen stellt die interne Kommunikation die FUihrungskrafteunterstitzung mittels
eines geeigneten Verhaltens- und Kommunikationsmanagements dar. Zum anderen
umfasst der Begriff die Kommunikationsmoglichkeiten auf operativer Ebene. Dabei
wird wiederum zwischen der strukturellen, formellen, sowie informellen
Kommunikation unterschieden. Die strukturelle Kommunikation richtet sich dabei nach
der Aufbau- und Ablauforganisation — also nach der internen Fihrungsstruktur und
dem Organigramm. Die formelle Kommunikation richtet sich hingegen nach den
Vorgaben der Kommunikationsprozesse und des Informationsflusses in einer
Organisation. Darunter wird die direkte, indirekte, bilaterale und multilaterale
Kommunikation verstanden, im Top-Down-, Bottom-Up- oder horizontalen
Informationsfluss, auf welche an spéaterer Stelle naher eingegangen wird. Bei der
informellen Kommunikation handelt es sich um nicht steuerbare Informationsflisse,
wie z.B. Gerlchte (vgl. Lies 2018). Zudem ist nicht jedes Kommunikationsmedium fur
jeden Kommunikationsanlass geeignet, worauf an spaterer Stelle eingegangen wird
(vgl. Montua 2020, S. 109). Unabh&ngig vom Kommunikationsanlass, hat die interne
Kommunikation heutzutage weitaus mehr Aufgabenfelder als nur die Mitarbeiter zu
informieren. Sie dient in erster Linie nach wie vor dazu dem Mitarbeiter eine
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Orientierung in der eigenen Organisation zu bieten (vgl. Montua 2020, S. 114).
Zusatzlich dient sie heutzutage der Forderung des Dialogs. War vor einigen Jahren
noch eine einseitige Information im Top-Down-Prinzip Ublich, so steht heute die
beidseitige Kommunikation im Vordergrund. Bei den Mitarbeitern steigt das Bedurfnis
verstarkt eingebunden und, unabhéngig von der Hierarchieebene, gehért zu werden.
Dies fuhrt langerfristig zu einem starkeren Zusammenhalt innerhalb der Organisation.
Auch die Steigerung der Mitarbeitermotivation ist eine weitere Aufgabe der internen
Kommunikation. Mittels einer strukturierten, beidseitigen Kommunikationskultur ist
eine dauerhafte Motivation der Beschaftigten mdglich, was wiederum dazu fuhren
kann, dass die Belegschaft zufrieden, engagiert und selbstverantwortlich arbeitet.
Resultierend daraus, fordert der Mitarbeiter die Wertschatzung seiner Tatigkeit und
seines erarbeiteten Wissens. Dies wird z.B. durch eine weitere Aufgabe der internen
Kommunikation — dem Teilen von Wissen — erreicht (vgl. Montua 2020, S. 8-9).

2.2 Erlauterung des Begriffs ,,Informationsfluss*“

Unter dem Begriff ,Informationsfluss® werden alle Schritte der Kommunikation
verstanden (vgl. Erhardt + Partner 12.10.2020), von einer Informationsquelle
ausgehend uber diverse Sender und Empfanger auf die gesamte Organisation (vgl.
Gabler Wirtschaftslexikon 11.10.2020). Als Informationsquelle sind hier ,alle
Personen, Gegenstande oder Prozesse definiert, die Informationen liefern® (vgl.
Gabler Wirtschaftslexikon 12.10.2020). Wie bereits in Kapitel 2.1 thematisiert, kann
der Informationsfluss auf verschiedene Art und Weise erfolgen. Es werden der
vertikale Informationsfluss mit Top-Down- und Bottom-Up-Prinzip und der horizontale
Informationsfluss unterschieden. Das Top-Down-Prinzip beschreibt dabei den
Informationsfluss von oben nach unten, also von der Fihrungsebene zu den
Mitarbeitern. Diese Art der Kommunikation war Jahrzehnte lang Standard (vgl. Blazek
2018). Sie gilt jedoch heute als zu langwierig, was den Informationsfluss unnétig
verkompliziert (vgl. Polzhofer 2016, S. 28). Da dieses System dem Mitarbeiter zudem
keine Mdglichkeit bietet sich aktiv einzubringen, gewinnt das Bottom-Up-Prinzip
verstarkt an Bedeutung. Beim Bottom-Up-Prinzip verlauft die interne Kommunikation
von unten nach oben, also vom Mitarbeiter zu den Fuhrungskraften. Insbesondere zur
Steigerung der Produktivitat gilt dies als zeitgemafR (vgl. Blazek 2018). Beide
Prinzipien werden auch als vertikaler Informationsfluss zusammengefasst. Der
horizontale Informationsfluss erfolgt demnach zwischen Sender und Empfanger auf
gleicher Organisationsebene (vgl. Schewe 2020).

2.3 Zielgruppe ,,groBere Berufsfeuerwehr*

Anhand der Grol3enklassen der KGSt wird flr diese Facharbeit festgelegt, dass es sich
bei ,grélReren Berufsfeuerwehren® um diejenigen von Gemeinden mit mindestens
200.000 Einwohnern (GrofRenklasse 1 und 2) handelt (vgl. KGSt 2020). Denn bei
dieser GrélRenordnung ist davon auszugehen, dass diese Berufsfeuerwehren Uber
mehr als eine Feuerwache verfiigen, was die interne Kommunikation erschwert.
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3 Methodischer Ansatz zur Auswahl geeigneter
interner Kommunikationsmoglichkeiten

Um eine geeignete Mdoglichkeit der internen Kommunikation auszuwéhlen, sind
zunachst die unterschiedlichen Gruppen der Kommunikationsmedien zu betrachten,
welche anschlieRend in Relation zur gewinschten Zielgruppe gesetzt werden.
Grundsatzlich lassen sich Medien der internen Kommunikation in die Gruppen
informierend, aktivierend und motivierend unterteilen. Medien, die informieren dienen
ausschlieRlich der sachlichen Ubermittlung von Informationen. Die aktivierenden
Medien gehen uber die Sachebene hinaus und generieren den Dialog, unabhangig
von der Hierarchieebene. Zudem aktivieren sie den Empfanger dazu, sich mit internen
Informationen tiefgrindiger auseinanderzusetzen. Motivierende Medien wecken
hingegen beim Empfanger Emotionen, die dazu animieren, sich mit komplexen
Themen detaillierter zu beschaftigen und dennoch gut unterhalten zu werden. Diese
drei Arten gilt es nun in, fir unsere Zielgruppe geeigneter Mischung zu kombinieren.
Dabei sind sowohl Medien, die sich der Empfanger selbst heraussuchen kann (,Pull-
Kommunikation“) als auch Medien, die direkt an den Empfanger adressiert werden
(,Push-Kommunikation“) anzubieten. Des Weiteren ist die Qualitdt und nicht die
Quantitat von Kommunikationsmedien entscheidend und im Vorfeld ist der
Kommunikationsanlass zu ermitteln (vgl. Montua 2020, S. 107-108). Es werden drei
Kommunikationsanlasse differenziert: die Regelkommunikation im Arbeitsalltag, die
Kommunikation bei Veranderungen und die Krisenkommunikation (vgl. Montua 2020,
S. 110). Diese Facharbeit befasst sich mit einer Auswahl an Kommunikationstools der
Regelkommunikation, welche bei Bedarf — eventuell in abgeénderter oder
intensivierter Form — ebenfalls fir andere Kommunikationsanlasse anwendbar sind.

In Berufsfeuerwehren wird reguléar zwischen Beschatftigten im Tagesdienst und im
Einsatzdienst unterschieden. Der Mischdienst aus Tages- und Einsatzdienst ist
maoglich, sodass Beschaftigte aus dem Tagesdienst mehrere Schichten im Jahr
zusatzlich im Einsatzdienst tétig sind. Die Beschaftigten im Tagesdienst verfigen
regular Uber einen Buroarbeitsplatz, was bei Beschaftigten im Einsatzdienst nicht
zwingend der Fall ist. Da in Berufsfeuerwehren im Einsatzdienst i.d.R. ein 24 Stunden
Schichtsystem etabliert ist, sind Einsatzdienst-Beschaftigte zudem mehrere Tage am
Stuck in ihrer Freizeit und nicht an der Dienststelle. Somit haben sie regulér in diesem
Zeitraum keinen Zugang zur internen Kommunikation. Zudem kann der Einsatzdienst
nicht am Schreibtisch ausgetibt werden. Es besteht an den Feuerwachen dennoch die
Moglichkeit, sich an gemeinschaftlichen Bildschirmarbeitsplatzen anzumelden. Des
Weiteren verfligen grof3ere Berufsfeuerwehren Uber mehrere Wachstandorte im
gesamten Stadtgebiet, was die interne Kommunikation erschwert.

Diese Aspekte werden bei der Auswahl geeigneter Medien bericksichtigt, indem auf
digitale und personliche Kommunikationsmdglichkeiten eingegangen wird. Somit ist
eine ausgiebige, wissenschaftliche Literaturrecherche unabdingbar. Hierzu wird auf
fachorientierte Medien zurtickgegriffen, welche sich Uberwiegend auf die interne
Kommunikation in Unternehmen beziehen. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse der
Unternehmenskommunikation werden anschlieBend auf die Anwendung in
Berufsfeuerwehren tbertragen.
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4 Darstellung von Moglichkeiten der internen
Kommunikation sowie des Informationsflusses

4.1 Moglichkeiten der internen Kommunikation

Neben den klassischen Kommunikationsinstrumenten haben sich immer mehr
Moglichkeiten der internen Kommunikation auf dem Markt etabliert. Im Folgenden wird
eine Ubersicht Uber die, gemaR Kapitel 3 ausgewahlten, Informations- und
Kommunikationstools gegeben. Ein Schwerpunkt liegt auf der Anwendbarkeit der
Tools innerhalb der Regelkommunikation. Dabei wird zundchst auf das jeweilige
Funktionsprinzip eingegangen und anschlieend erfolgt eine kritische Betrachtung.

4.1.1 Schwarzes Brett
Funktionsprinzip

Eines der &ltesten aber immer noch oft genutzten internen Kommunikationsmedien
sind Aushange und Poster am ,schwarzen Brett“. In diesem Fall dient eine fest
definierte Wand, Tafel oder ein Schaukasten, an einem zentralen Ort, als Anlaufstelle
um Informationen zu tbermitteln (vgl. Engelhardt 2020, S. 31). Hier steht demnach das
Mitteilen von Informationen im Vordergrund. Oftmals wird das Prinzip des ,schwarzen
Bretts“ in neuer, digitaler Form angewendet. Beispielsweise indem diese online
abrufbar sind (vgl. Grossmann 2019).

Kritische Betrachtung

Mittels eines ,schwarzen Bretts findet eine einseitige aber — in der klassischen
Variante — fur alle Anwesenden abrufbare Kommunikation statt, da hierfur keine
zusatzliche Hardware (z.B. PC oder Smartphone) notwendig ist. Fir den Empféanger
besteht in diesem Fall allerdings nur mit erhéhtem Aufwand die Méglichkeit Fragen zu
dem jeweiligen Thema zu stellen, da teilweise der Sender der Information nicht
offensichtlich erkennbar ist. Dies fuhrt ggf. dazu, dass Reaktionen oder
Ruckmeldungen ausbleiben und diese dementsprechend fir den Sender auch nicht
wahrnehmbar sind. Des Weiteren muss sich der Sender darauf verlassen, dass die
Empféanger in regelmalligen Abstanden am ,schwarzen Brett” vorbei gehen und die
Informationen sorgfaltig lesen. Dabei ist nicht garantiert, dass der Informationsstand
der Aushange aktuell ist (vgl. Grossmann 2019). Sofern das ,schwarze Brett*
regelmallig aktualisiert wird, ist es nach wie vor ein wichtiges Informationsmedium, da
es alle anwesenden Mitarbeiter erreichen kann. Insbesondere diejenigen, die keinen
permanenten Internetzugang haben oder die den neuen Kommunikationsmedien
abgeneigt sind (vgl. Fihrmann 2016, S. 209). Ubertragen auf den Anwendungsbereich
in Berufsfeuerwehren, ist es aus diesem Grund ein oft genutztes Medium. Allerdings
sind somit auch nur die Beschaftigten erreichbar, die im Einsatzdienst gerade
anwesend sind. Die Beschaftigten in der Freischicht, an anderen Wachstandorten oder
auch jene im Tagesdienst werden — teils bewusst — mit diesem Medium nicht erreicht.
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4.1.2 Personliche Gesprache
Funktionsprinzip

Jegliche Formen der personlichen Gesprache sind nach wie vor ein leistungsfahiges
Kommunikationsmedium, tber welches Inhalte detailliert ausgefuhrt und vermittelt
werden (vgl. Mast 2019, S. 167). Aufgrund der geringen Planbarkeit von
Gesprachsverlaufen stellen personlicher Gesprache im Vergleich zu anderen Medien
eine besondere Herausforderung dar. Die Gesprache selbst oder sich daraus
ergebende Anschlussgesprache fuhren beispielsweise zu einem unbeabsichtigten
Gesprachsziel, was wiederum positive oder negative Auswirkungen haben kann (vgl.
Mast 2019, S. 157-158). Wie in Kapitel 2.1 bereits dargestellt, gibt es unterschiedliche
Formen der internen Kommunikation. Im Bereich der persénlichen Gespréache wird
insbesondere zwischen formellen und informellen Gesprachen unterschieden. Dabei
stellen die formellen Gesprache Uberwiegend geplante Gesprachsformen wie
Mitarbeiter-, Jahres- oder Feedbackgesprache, sowie Workshops und Events dar (vgl.
Fuhrmann 2016, S. 180, 182). Diese gilt es bewusst zu planen, organisieren und zu
evaluieren, um den gewinschten Erfolg des Gesprachs zu erzielen (vgl. Mast 2019,
S. 167). Ebenso ist in formellen personlichen Gesprachen das professionelle
Kommunikationsverhalten der Sender elementar. Im Gegensatz dazu stehen
informelle personliche Gesprache, welche insbesondere durch den freien
Mitarbeiteraustausch gepréagt werden. Wurden diese friiher noch als Gefahr gesehen,
gelten sie heute vermehrt als Chance und werden von Arbeitgebern bewusst
ermoglicht. Denn sie sind eine menschliche Art der Kommunikation und fuhren zu
einem starkeren Geborgenheitsgefiihl der Beschaftigten (vgl. Fiihrmann 2016, S. 182).
In der heutigen, schnell fortschreitenden Zeit ist es wichtig auf die stdndig wechselnden
Rahmenbedingungen flexibel und effizient zu reagieren. Beispielsweise mit agilen
Methoden fur die personliche Kommunikation. Nur so kann dem zunehmenden
Wunsch an Mitgestaltung der einzelnen Akteure, bei immer kiirzeren Zeitfenstern fir
formelle personliche Gesprache, nachgegangen werden. Zu diesen neuen, ,agilen”
Arbeitsmethoden zéhlen z.B. Scrum, Kanban und Design Thinking welche im Anhang
A kurz erklart werden (vgl. Montua 2020, S. 20, 22).

Kritische Betrachtung

Mit einem personlichen Gespréch werden unerldssliche Werte wie Ehrlichkeit,
Offenheit und persénliche Wertschatzung verbunden (vgl. Mast 2020, S. 189). Aus
diesem Grund sind personliche Gesprache, welche den Dialog férdern, deutlich
wirkungsvoller als z.B. digitale Kommunikationsinstrumente. Dementsprechend ist
davon auszugehen, dass die personliche Kommunikation auch in Zukunft nicht von
digitalen Alternativen verdrangt wird, sondern diese eher als sinnvolle Ergédnzung
dienen (vgl. Fihrmann 2016, S. 180). Mit der weiter voranschreitenden Digitalisierung
gehen eine steigende Komplexitat, hoéhere Informationsdichte und dynamische
Rahmenbedingungen einher (vgl. Diehl 2019), auf die zukinftig auch
Berufsfeuerwehren reagieren missen. Dementsprechend ist es erforderlich auch die
formellen Gesprache neu zu gestalten. Somit kann es zu einem fundierten Wandel der
internen Kommunikation kommen, z.B. indem die oben genannten agilen Methoden
angewendet werden. Daraus resultierend lassen sich Planungszeitraume und
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Besprechungen verkirzen und die gewonnene Zeit kann effizient genutzt werden. Dies
ist jedoch nur moglich, sofern die Mitbestimmung und Umsetzungskraft der Mitarbeiter
an Bedeutung gewinnt und eine gute Fehlerkultur entsteht (vgl. Hampel 2019). Zudem
muss den Mitarbeitern Zeit fur informelle Gesprache gegeben werden. Denn wenn die
Arbeitszeit der Mitarbeiter streng durchgeplant ist und informelle Gesprache als
zunproduktiv gelten, kann keine Kommunikationskultur geschaffen werden und die
Leistungsbereitschaft der Beschaftigten wird dauerhaft sinken (vgl. Fihrmann 2016,
S. 182). Ubertragen auf Berufsfeuerwehren betrifft dies eher die Beschéftigten im
Tagesdienst, da im Einsatzdienst i.d.R. eine intensive informelle Kommunikation
besteht. Wie oben bereits angesprochen, ist die informelle Kommunikation nur bedingt
planbar. Sie kann die formelle Kommunikation optimal ergdnzen, sie aber auch
teilweise auller Kraft setzen (vgl. Mast 2020, S. 189). Da es menschlich ist,
Gemeinschaft und Verbundenheit zu erzielen, ist die informelle Kommunikation
keinesfalls zu unterbinden. Um jedoch Geriichten und Spekulationen vorzubeugen ist
die informelle Kommunikation aufmerksam zu beobachten und frihzeitig
gegenzusteuern, z.B. unter Einbeziehung anderer Kommunikationsmedien. Mit
folgenden Ansatzen kann ein konstruktiver ,Flurfunk® erzielt werden, welcher zu einer
effizienten internen Kommunikation beitragt.

- Eine frihzeitige Information Uber fundamentale, relevante und strategische
Themen und das regelmaflige Einholen von Feedback der Beschéftigten gibt
ihnen das Gefiuhl der Mdglichkeit zur Mitbestimmung und Optimierung.

- Mit kurzen agilen Besprechungen, die spontan einberufen werden, lasst sich
herausfinden, ob Kritiker den Mut haben der Fiihrungsebene offen Fragen zu
stellen. Dies dient dazu um Spekulationen entgegenzuwirken, indem aktuelle
und belastbare Informationen vermittelt werden.

- Eine nahbare und gesprachsfreudige Fuhrungsebene, beispielsweise indem
die Amtsleitung mit der Belegschaft Mittag isst, starkt den Dialog und reduziert
somit Halbwahrheiten (vgl. Montua 2020, S. 119-120). Dies lasst sich in
grolReren Berufsfeuerwehren jedoch nur bedingt umsetzen, da die Mitarbeiter
i.d.R. dezentral auf mehrere Wachen verteilt ihren Dienst verrichten.

4.1.3 Mailverteiler
Funktionsprinzip

Seit Gber 30 Jahren gibt es die E-Mail in Deutschland und sie gilt noch immer als ein
aktuelles Kommunikationsmedium (vgl. Fuest 2014). Die E-Mail hat im Vergleich zu
einem personlichen Gesprach oder anderen Medienkandlen eine hohere
Verbindlichkeit, da es sich um ein Schriftstiick handelt, welches i.d.R. eine definierte
Form besitzt, digital gespeichert und somit dokumentiert werden kann (vgl. Zerres
2016, S. 10). Es existieren oftmals zahlreiche E-Mailverteiler, tiber welche bestimmte
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Mitarbeitergruppen angeschrieben werden. Dabei werden auch Personen in CC!
genommen, sofern Sie von bestimmten Konversationen in Kenntnis gesetzt werden
sollen, jedoch nur bedingt in das Thema involviert sind (vgl. Fihrmann 2014).

Kritische Betrachtung

Die Tatsache, dass viele Unternehmen E-Mailverteiler als wesentliches Medium der
internen Kommunikation nutzen, hat zur Folge, dass viele Mitarbeiter taglich Gberfullte
Mailpostfacher vorfinden. Daraus resultierend wird etwa bis zu einem Drittel der
Arbeitszeit damit verbracht, die eingegangenen E-Mails zu sortieren, zu lesen oder
einfach zu l6schen (vgl. Fuest 2014). Hinzu kommt eine Uberlastung des E-
Mailpostfaches durch einen fehlerhaft angewandten Einsatz der CC und BCC?-
Funktion und dadurch entstehende Mailverlaufe in Uberlange (vgl. N. N. 2020).
Uberpriift nun beispielsweise ein Mitarbeiter aus dem Einsatzdienst nur sporadisch
sein E-Mailpostfach, so ist die Erfassung von wesentlichen Informationen nahezu
unmoglich. Das gemal der Aufgabenstellung geforderte, schnelle und zuverlassige
Erreichen des Mitarbeiters ist somit nicht gegeben. Aus diesen Grinden versuchen
viele Unternehmen die Nutzung von E-Mails zu reduzieren. Entsprechende digitale
Plattformen, wie u.a. in Kapitel 4.1.11 und Kapitel 4.1.5 beschrieben, wirken hier z.B.
entlastend, indem die wesentlichen Informationen in individuell angepasster Form
vermittelt werden. Dennoch wird die E-Mail weiterhin als ein wichtiger
Kommunikationskanal bestehen bleiben (vgl. Miedl 2019). Beispielsweise kann sie als
Verteilmedium fir einen digitalen Newsletter dienen, worauf in Kapitel 4.1.7
eingegangen wird (vgl. Fihrmann 2016, S. 195).

4.1.4 Intranet
Funktionsprinzip

Ein weit verbreitetes internes Kommunikationstool ist das Intranet. Dort sind i.d.R.
zahlreiche nutzliche Informationen vom Mitarbeiter abrufbar. Es handelt sich dabei um
eine interne Webseite, Uiber welche die Informationen an den Mitarbeiter im Top-Down-
Prinzip Ubermittelt werden. Ubliche Inhalte sind interne Neuigkeiten, Dienstpléane,
Organigramme und vieles mehr. Das Intranet bietet eine enorme Bandbreite der
Umsetzung und Gestaltung. Hierbei werden eine unterschiedliche Qualitat und
Quantitat an Informationen bereitgestellt, die in individuell angepasster Darstellung
und Struktur digital angeboten werden. Zusatzlich kann das Intranet als zentrale
Plattform der internen Kommunikation genutzt werden. Falls vorhanden, lassen sich
mit dem Intranet weitere Medien wie Newsletter oder Blogs per Push-Nachricht

1 CC ist die Abkirzung fiir ,carbon copy”, was Ubersetzt ,Durchschlag” bedeutet. Die E-Mail-Empfanger,
die in der CC-Empfénger-Zeile stehen, sind demnach indirekte Empfanger der E-Mail und fir alle
weiteren Empfanger sichtbar (vgl. N. N. 2020).

2 BCC ist die Abkiirzung fir ,blind carbon copy” und bedeutet demnach ,unsichtbarer Durchschlag®. Die
E-Mail-Empfanger, die in der BCC-Empfanger-Zeile aufgefuhrt sind, sehen dementsprechend alle
anderen Empfanger der E-Mail und sind selbst nicht sichtbar (vgl. N. N. 2020).
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anzeigen, sodass die Mitarbeiter automatisch tber aktuelle Informationen verfiigen
(vgl. Engelhardt 2020, S. 7-8).

Kritische Betrachtung

Das Intranet kann nur so hilfreich fur die interne Kommunikation sein, wie es gelebt
und gepflegt wird (vgl. Fihrmann 2016, S. 191). Dazu gehort, dass die Zustandigkeit
geregelt ist. Im oOffentlichen Dienst gibt es regular jedoch keine Abteilung fiir interne
Kommunikation und kein darauf spezialisiertes Personal. Ublicherweise wird diese
Aufgabe der Person oder Abteilung zugeteilt, die fur die Presse- und
Offentlichkeitsarbeit zustandig ist. Dies kann z.B. eine Stabsstelle der Amtsleitung sein
(vgl. Fihrmann 2016, S. 31-32). Unabhangig davon sollte der zustandige Mitarbeiter
die Mdglichkeit haben ein funktionierendes Netzwerk zu kntpfen. Denn nur wenn
dieser Mitarbeiter mitbekommt, welche Themen die Belegschaft beschaftigen, ist der
erfolgreiche Einsatz des Intranets und anderer Medien maoglich (vgl. Fihrmann 2016,
S. 33). Das Intranet bietet unbegrenzte Madoglichkeiten als Kommunikations-,
Informations- und Arbeitsmedium und ist in zahlreichen Unternehmen und Amtern
bereits als zentrales Kommunikationsmedium etabliert (vgl. Fihrmann 2016, S. 191).
Diese weisen jedoch oftmals folgende Defizite auf, sie

- sind nicht mit neuen technischen Mdglichkeiten mitgewachsen,

- werden nur rudimentar gepflegt,

- verfugen Uber eine nicht zeitgemafe Darstellung von Informationen,
- sind nicht fur alle Mitarbeiter abrufbar,

- sind nicht zielgruppenorientiert und

- werden nicht kritisch analysiert.

Sofern diese Faktoren bestehen, wirken sie kontraproduktiv, da sie die Mitarbeiter
frustrieren und dadurch die interne Kommunikation hemmen. Interne Kommunikation
muss von der Fuhrung eines Amtes ernstgenommen werden. Ansonsten ist eine
Implementierung eines funktionierenden Intranets nicht mdglich, was sich auf das
Engagement der Beschéftigten negativ auswirken kann (vgl. Miedl 2019).

4.1.5 Social Intranet
Funktionsprinzip

Der Unterschied zwischen dem klassischen Intranet, wie oben beschrieben, besteht
darin, dass das ,Social Intranet® zusatzliche Kommunikationsmaoglichkeiten bietet,
indem es durch soziale Netzwerkfunktionen erganzt wird (vgl. Engelhardt 2020, S. 8
und Fihrmann 2016, S. 197). Folgende zusatzliche Funktionen dienen dazu, dass die
Kommunikation nicht mehr ausschlie3lich im Top-Down-Prinzip erfolgt, sondern auch
andere Informationsfliisse ermoglicht:

- Individuelle Mitarbeiterprofile, welche die Beschéftigten je nach persoénlichen
Interessen einrichten. Beispielsweise werden dort ihre besonderen
Kompetenzen angegeben und zusatzlich Filter eingesetzt, um den Zugriff von
Kollegen nur auf einen Teil der angegebenen Informationen zuzulassen oder
nur bestimmte Links bzw. Inhalte angezeigt zu bekommen.
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Blogs, die nicht nur vom Arbeitgeber erstellt und mit dem Intranet verkntpft

werden, sondern auch von den Mitarbeitern, z.B. von einzelnen Projektgruppen

selbst gefiihrt werden.

- ,Postings“®, mit welchen sich die Mitarbeiter untereinander austauschen, indem
sie bestimmte Inhalte mit Kollegen teilen.

- Kommentarfunktion fur die Mitarbeiter, um zu bestimmten Inhalten ihre Meinung
mitzuteilen und sich somit interaktiv einzubringen.

- Projektmanagement, indem projektbezogene Gruppen erstellt werden, wodurch

das Teilen von Dokumenten mdéglich ist und gruppenintern diskutiert werden

kann. Beispielsweise ist eine zusatzliche Verknipfung mit der

Terminorganisation, einer Videochat-Méglichkeit oder mit  Online-

Abstimmungstools denkbar, um die Zusammenarbeit zu erleichtern.

Es bietet demnach interaktive Mdoglichkeiten zur aktiven Mitgestaltung durch die
Belegschaft, mit dem Ziel die Kommunikation, die Zusammenarbeit und das
Wissensmanagement zu optimieren (vgl. Engelhardt 2020, S. 8-9).

Kritische Betrachtung

Die Einfuhrung eines ,Social Intranets®, bzw. die Erweiterung eines bestehenden
Intranets zu einem ,Social Intranet®, ist oftmals mit Hurden verbunden. Eine
wesentliche Hurde stellt die freie Kommunikationskultur, sowie die daraus
resultierende neue Transparenz, dar. Weshalb viele Beschéaftigte oftmals
Bertihrungsangste mit dieser neuen medialen Form haben (vgl. Engelhardt 2020, S.
8-9). Unabhéangig davon sollte die Einfihrung eines ,Social Intranets® mit folgenden
fundamentalen Grundregeln einhergehen:

- Die sozialen Medien des Intranets stehen fur alle Beschaftigten zur Verfigung.

- Die FUhrungsebene nutzt die sozialen Funktionen aktiv, die Duldung allein
reicht nicht aus.

- Die neuen Funktionen inklusive ihrer Ziele und ihrem Nutzen missen allen
Beschaftigten bekannt sein.

- Unter Berucksichtigung weniger Ausnahmen (z.B. Beleidigungen oder
Mobbing) muss eine freie Meinungsaul3erung gegeben sein.

- Die sozialen Funktionen, wie Blogs, ,Postings und Kommentare miissen
moderiert werden. Reichen die Kapazitaten der zustédndigen Abteilung nicht
aus, sind z.B. gezielt Mitarbeiter zur Unterstiitzung zu schulen.

- Eine permanente Beobachtung und Auswertung der Kommunikationsmedien
sind unerlasslich um Probleme schnellstméglich zu erkennen und
gegenzusteuern. Zur Uberpriufung gibt es geeignete Software, die zur
Auswertung der Medienkanale genutzt werden kann.

- Ein soziales Intranet sollte schrittweise etabliert werden. Eine bedachte
Umsetzung ist erfolgsversprechender als tberstirztes Handeln.

8 Ein Posting beschreibt einen schriftichen Beitrag in Blogs, Foren, sozialen Medien 0.a. (vgl.
Bibliographisches Institut GmbH 2018)
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Diese Aspekte werden, nach erfolgreicher Einfiihrung eines sozialen Intranets, die
interne Kommunikation mafRgeblich verandern (vgl. Fihrmann 2016, S. 199-200).
Durch eine flache Hierarchie der internen Kommunikation, wird es vereinfacht
kompetente Mitarbeiter unabhangig von Standort oder Tatigkeit zusammenzufihren.
Des Weiteren findet dadurch ein Wissensaustausch statt, welcher geférdert und
personenunabhangig fir alle Beschaftigten zusammengetragen wird (vgl. Steinbacher
2017). Wissen stellt somit ein gemeinschaftliches Gut dar, was dazu fuhrt, dass sich
interessierte Mitarbeiter zu einer ,schlauen Informationsgesellschaft® (Fihrmann 2016,
S. 191) entwickeln. Das soziale Intranet dient ihnen dabei als zentrale multimediale
und interaktive Kommunikations- und Wissensplattform. Die Einfiihrung eines sozialen
Intranets ist zuklnftig unerlasslich, insbesondere wenn junge und gut ausgebildete
Mitarbeiter nachrticken sollen. Es ist lediglich eine Frage der Zeit und der Intensitat
der Umsetzung (vgl. Fihrmann 2016, S. 191, 197). Zudem fihrt eine transparente
Kommunikation langfristig zu einer hoheren Mitarbeiterzufriedenheit und zu einer
besseren ldentifizierung mit dem Arbeitgeber, wodurch nicht zuletzt die Motivation und
die Produktivitat steigen (vgl. Steinbacher 2017). Doch auch bei diesem
Kommunikationstool gilt, dass es nur so gut ist, wie es gelebt und gepflegt wird (vgl.
Engelhardt 2020, S. 8). Denn das soziale Intranet erfordert ein hohes Mal3 an
Offenheit, Verantwortungsbereitschaft und Kontinuitat. Zudem ist ein Umdenken
erforderlich. Wird versucht das neue soziale Medium im alten analogen Stil
umzusetzen, wirkt es kontraproduktiv auf die interne Kommunikation und schadet
dieser (vgl. Fihrmann 2016, S. 197-198).

4.1.6 Mitarbeiterzeitung
Funktionsprinzip

Bevor digitale Medien etabliert waren, erfiillte die Mitarbeiterzeitung im Wesentlichen
die Funktionen, die heute durch das Intranet, Apps oder andere interaktive
Kommunikationsmedien abgedeckt werden. Sie diente friher Uberwiegend der
Informationstibermittiung von Neuigkeiten. In der heutigen Zeit ist sie hingegen eher
darauf fokussiert das Bewusstsein der Mitarbeiter auf wichtige Informationen zu
lenken, in Kombination mit anderen internen Medien. Dabei sind insbesondere
Kurzgeschichten fur die Mitarbeiterzeitung charakteristisch, welche den umfassenden
Eindruck des Amtes vervollstdndigen sollen (vgl. Engelhardt 2020, S. 22). Der Mensch
besitzt eine naturliche Affinitat fir Geschichten. Diese Vorliebe wird mittels
Mitarbeiterzeitung genutzt, um u.a. auch wichtige Informationen im ,Storytelling“-
Format zu inszenieren (vgl. Montua 2020, S. 119-120). Es gibt im Wesentlichen zwei
Darstellungsformate, sie kann in gedruckter Form oder als Webmagazin produziert
werden. Die gedruckte Form verspricht dabei ein immer seltener werdendes
haptisches Leseerlebnis. Wird die Mitarbeiterzeitung als Webmagazin vergffentlicht,
so sind der Kreativitat keine Grenzen gesetzt. Sie kann mit Bildberichten, Videos, Links
und anderen Kommunikationsmedien verknupft werden, um somit die Aufmerksamkeit
der Leser zu gewinnen (vgl. Engelhardt 2020, S. 23). Hierbei steht die lebhafte und
ansprechende Gestaltung der Mitarbeiterzeitschrift im Kontrast zum Intranet und dient
somit als abwechslungsreiche Erganzung. Daraus resultiert, dass die
Mitarbeiterzeitung nur wenige Male im Jahr erscheint, dafir aber in hochwertiger Form.
Qualitat geht hier vor Aktualitat (vgl. Fihrmann 2016, S. 206-207).
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Kritische Betrachtung

Wie bereits beschrieben hat sich die Intention einer Mitarbeiterzeitschrift gewandelt.
Dieser Wandel ist nicht nur mit anderen digitalen Kommunikationsmedien zu
begrinden, die Erwartungen der Belegschaft sind ebenso gestiegen. Der
Bewertungsmal3stab der Beschaftigten entspricht dem fir externe Medien wie
~opiegel®, ,Stern“ o0.a. Heutzutage befinden wir uns in einer Gesellschaft mit
Informationsuberfluss, weshalb erwartet wird, dass durch das Medium ein Mehrwert
erzielt wird. Sei es ein hoher Unterhaltungswert oder ein Anreiz zu neuen Ideen. Dieser
Anspruch spiegelt sich ebenso in dem veranderten Leseverhalten wider. Wéahrend
frher lange Artikel und sachliche Informationen aufmerksam studiert wurden, steht
heute der Faktor Zeit im Mittelpunkt (vgl. Fihrmann 2016, S. 207). Aus diesem Grund
bieten sich Webmagazine an, denn hier entscheidet der Leser welchen Teil des
Mediums er lesen mochte. Wird eine Uberschrift nicht angeklickt, bleibt der Artikel
ungelesen (vgl. Engelhardt 2020, S. 24). Wird sich fur eine digitale Variante des
Mitarbeitermagazins entschieden, sind die Ubersichtlichkeit, Interaktivitat und
crossmedialen Eigenschaften elementar. Die Bereitstellung der Mitarbeiterzeitung als
PDF-Dokument wird diesem Anspruch dabei nicht gerecht. Denn UbermaRiges
,scrollen” durch lange Zeitschriften ist nicht ansprechend genug. PDF-Versionen der
gedruckten Mitarbeiterzeitschrift werden oftmals als halbherzige Umsetzung
interpretiert, was dazu fuhren kann, dass die Mitarbeiterzeitschrift nicht mehr gelesen
wird. Trotzdem werden Mitarbeiterzeitungen oftmals in dieser Form angeboten, was
aus Sicht von Kirstin Engelhardt lediglich dazu dient ,die Entscheidung Uber eine
Neupositionierung des Mitarbeitermagazins herauszuschieben* (Engelhardt 2020, S.
24). Fallt die Entscheidung auf eine digitale Variante, so ist die Veroffentlichung als
Webmagazin optimal. Hierfur gibt es entsprechende Software, um ein attraktives und
ansprechendes Webmagazin zu gestalten (vgl. Fihrmann, S. 195). Zu bertcksichtigen
ist ebenfalls die Uberlegung, ob die Mitarbeiterzeitung auch uber private Endgerate
abgerufen werden kann. Denn insbesondere in gedruckter Form kann sie mit nach
Hause genommen und stolz der Familie prasentiert werden. Dies ist auch fir die
Mitarbeiter im Einsatzdienst relevant, da diese somit nicht zwingend im Dienst sein
missen, um die Mitarbeiterzeitung zu lesen. Unabhangig von der ausgewahlten
Variante, ist zudem darauf zu achten, dass sie regelmalfiig zu einem festen Zeitpunkt
erscheint. Denn die Beschaftigten sehen in der Mitarbeiterzeitschrift ein Medium, auf
das sie sich verlassen, sodass der Tag der Veroffentlichung oftmals als
erwartungsvolles Ereignis gesehen wird (vgl. Fihrmann 2016, S. 208).

4.1.7 Newsletter
Funktionsprinzip

Aufgrund der Fille an internen Kommunikationsmdoglichkeiten sind Newsletter derzeit
wieder beliebt, da sie dazu dienen bestimmte, relevante Themenfelder in den Fokus
zu rucken und kompakt zusammenzufassen. Ziel ist es insbesondere allen
Beschaftigten eine Plattform zu bieten ihre Themen, Projekte und Erkenntnisse zu
publizieren (vgl. Montua 2020, S. 123). Newsletter sind dabei oftmals in
Nachrichtenform verfasst und dienen in groRen Amtern auch als Ergénzung der
Mitarbeiterzeitung, um die Mitarbeiter Uber gezielte Themen in Kenntnis zu setzen (vgl.
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Engelhardt 2020, S. 29-30). Unabhéngig von der Funktion, die der Newsletter in der
internen Kommunikation erfillen soll, ist es besonders wichtig, dass dieser seine
Relevanz beibehalt. Dies kann u.a. erreicht werden, indem

- er attraktiv medial gestaltet ist,

- darin aktuelle und relevante Themen verarbeitet werden,

- der Newsletter regelmaflig und haufig erscheint und

- dieser mit anderen Medien vernetzt wird (vgl. Montua 2020, S. 123).

Kritische Betrachtung

Im Gegensatz zur Mitarbeiterzeitung sind Newsletter einfacher gestaltet und verfiigen
uber eine begrenzte Themenvielfalt (vgl. Engelhardt 2020, S. 29). Darlber hinaus
lassen sie sich preiswerter produzieren als andere Medien und haben den
Nebeneffekt, dass diese die Kultur eines Amtes starken (vgl. Montua 2020, S. 123).
Ziel eines Newsletters ist es nicht, den Mitarbeiter mit Informationen zu tberh&ufen.
Vielmehr steht ein kurzer und pragnanter Uberblick tiber relevante Neuigkeiten im
Vordergrund. Dies kann beispielsweise erreicht werden indem die Rundmail, mit
welcher der Newsletter GUbermittelt wird, lediglich Schlagzeilen beinhaltet. Erst durch
einen Klick auf diese Schlagzeile wird der dazugehoérige Text aufgerufen. Dadurch
sparen die Mitarbeiter Zeit, denn ein derartiger Newsletter ist in weniger als einer
Minute Uberflogen und die fir den jeweiligen Mitarbeiter relevanten Inhalte sind erfasst.
Die wesentliche Herausforderung bei der Erstellung eines Newsletters liegt darin, ihn
fur die Beschaftigten langfristig interessant zu gestalten (vgl. Fihrmann 2016, S. 195).
Erganzend zu den oben genannten Faktoren fur die Relevanz des Newsletters, ist eine
regelmaRige Bedarfsbefragung der Beschaftigten beziglich der Information per
Newsletter empfehlenswert (vgl. Montua 2020, S. 123). Denn werden die Leser mit
den Inhalten des Newsletters gelangweilt, wird dieser nicht mehr gelesen und die
Wirkung verschwindet (vgl. Fihrmann 2016, S. 195).

4.1.8 Blog
Funktionsprinzip

Blogs dienen als Sammlung diverser Informationen, um die Aufmerksamkeit auf
bestimmte Themen zu lenken und dartber detaillierter zu informieren und diskutieren
(vgl. Engelhardt 2020, S. 30). Ein Blog stellt dabei eine Art digitales Tagebuch dar,
welches z.B. im Intranet verdffentlicht wird. Darin stellen ausgewéhlte Beschaftigte
regelmaldig Themen, Projekte oder aktuelle Entwicklungen dar oder teilen einfach ihre
Sichtweisen zu bestimmten Inhalten mit. Das Format ist hierbei nicht
ausschlaggebend. Ein Blog kann als Text, Video oder Podcast bzw. in kombinierter
Form erscheinen — je nach Affinitdt des Senders. Dabei ist darauf zu achten, dass die
Beitrage nicht kinstlich wirken und eine offene Kommunikation zugelassen wird. Nur
so werden die Empfanger erreicht und Vertrauen wird aufgebaut. Zudem sollten
Inhalte des Blogs fir alle Beschéaftigen zuganglich sein. Somit sind Diskussionen und
Beitrdge mdglich, unabhangig von der hierarchischen Stellung der Person. Es ist ein
Medium, welches von Diskussionen und Dialogen lebt und somit die interne
Kommunikation fordert (vgl. Montua 2020, S. 114-116).
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Kritische Betrachtung

Blogs leben von der Regelmé&Rigkeit und der Kontinuitat, mit welcher die Beitrage
veroffentlicht werden. Wird ein Blog unregelmafig gefuhrt oder langerfristig
unterbrochen, schadet dies eher der internen Kommunikation. Dementsprechend ist
die Entscheidung fir einen Blog bewusst zu treffen (vgl. Fihrmann 2016, S. 200).
Richtig angewandt kann er hingegen die in Kapitel 3 beschriebenen Eigenschaften der
internen Kommunikation erfullen. Beispielsweise dient dieser der transparenten
Darstellung zur Haltung der Amtsleitung, der Orientierung der Mitarbeiter und der
zuverlassigen Ubermittlung von Informationen und Wissen — bestenfalls in Echtzeit
(vgl. Montua 2020, S. 114). Des Weiteren spricht die Emotionalitat fir dieses
Kommunikationsmedium. Abgrenzend zu vielen anderen Medien kann mit einem Blog
Vertrauen aufgebaut werden, da dieser auf einem authentischen Auftreten des
Senders basiert. Was wiederum voraussetzt, dass Transparenz und Offenheit gelebt
werden. Anderenfalls kann mittels eines Blogs die kulturelle Basis eines Amtes auf die
Probe gestellt werden. Es empfiehlt sich demnach dieses Medium nicht in unsicheren
Zeiten, wahrend Veranderungsprozessen oder Krisen auszuprobieren, sondern
bereits im Vorfeld zu etablieren (vgl. Montua 2020, S. 115-116).

4.1.9 Video- und Podcastkandle
Funktionsprinzip

Zu den zukunftsorientierten Kommunikationsmedien z&hlen derzeit interne Video- und
Podcastkanéle (vgl. Montua 2020, S. 117). Dabei handelt es sich um kurze Videoclips
oder Audiosequenzen, die regelmaRig veroffentlicht werden. Sie stellen also ein
kreatives Medium dar, womit alle Beschaftigten in visueller oder auditiver Weise
erreicht werden. Zusatzlich kann fur die Empfanger die Mdoglichkeit gegeben werden
den Tonbeitrag oder das Video zu bewerten oder zu kommentieren. Dementsprechend
dienen Video- und Podcastkanale sowohl als Informationsmedium, als auch als
Dialogmedium (vgl. Fihrmann 2016, S. 193). Filme und Podcasts bedienen dabei
insbesondere die emotionalen Informationskandle des Empfangers und ergénzen
somit weitere interne Kommunikationstools optimal. Es ist z.B. mdglich kurze
Sprachbeitrage, Interviews oder Expertentalks per Video oder Podcast zu
kommunizieren. Somit wird eine zusatzliche Sichtweise auf bestimmte Themenfelder
gegeben und der Empfanger wird detaillierter informiert und zu einer neuen Bewertung
bestimmter Sachverhalte veranlasst. Bei der Umsetzung eines Video- oder
Podcastkanals ist besonders darauf zu achten, dass ein passendes Format mit einem
klaren Konzept entwickelt wird, um die gewiinschte Akzeptanz fir das Medium zu
erzielen (vgl. Montua 2020, S. 118). Ein klares Konzept wird u.a. sichtbar, indem sie
einen Wiedererkennungswert haben. Z.B. indem sie zu einem bestimmten Zeitpunkt
erscheinen und mit einer Erkennungsmelodie oder einem charakteristischen Intro
beginnen (vgl. Engelhardt 2020, S. 31).

Kritische Betrachtung

Die Produktion von Video- und Podcasts wird immer einfacher. Durch eine immer
besser werdende Technik der Smartphones und Tablets sinken die
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Produktionskosten, wodurch die Produktion auch fir kleinere Unternehmen oder
Amter moglich ist. Mit einem Smartphone, ergénzt durch ein gutes Mikrofon und eine
Audio-Software, lassen sich bereits hochwertige Film- und Audiodateien produzieren.
Allerdings missen insbesondere Videoclips gut gemacht sein, damit sie von den
Empfangern langfristig akzeptiert werden. Denn aufgrund der steigenden
Digitalisierung im Alltag sind die Anspriiche der Beschaftigten in diesem Bereich
gestiegen. AuRerdem eignen sich Video- und Podcasts nicht nur fur die kontinuierliche
Alltagskommunikation,  sondern  auch  fur  besondere  Anlasse und
Ausnahmesituationen (vgl. Fihrmann, S. 193- 194). Wie in Anhang B beschrieben,
hat z.B. die Berufsfeuerwehr Hannover in der Coronazeit einen Videopodcast ins
Leben gerufen. Dieser wird zukiinftig auch fir andere Themen fortgefuhrt.

Der Einsatz von Video- und Podcastkanélen ist besonders erfolgsversprechend, da
durch die visuelle und auditive Aufnahme von Informationen nachweislich eine
starkere Verbundenheit zum Arbeitgeber und seinen Werten erzielt wird. Die Tatsache,
dass diese Medien im besten Fall ortsunabhangig abgerufen werden, férdert das
Zugehorigkeitsgefuhl auch bei Beschaftigten ohne festen Bulroarbeitsplatz (vgl.
Montua 2020, S. 117). Es ist somit ein Medium, welches auch fir Berufsfeuerwehren
praktikabel ist.

4.1.10 App
Funktionsprinzip

Mitarbeiter-Apps kénnen einen aktiven Beitrag zur internen Kommunikation leisten,
indem tagesaktuelle Informationen jederzeit und unabhéngig vom Standort von allen
Mitarbeitern  abrufbar sind. Apps sind jedoch keine eigenstandigen
Kommunikationsmedien, sie dienen lediglich als Erganzung eines umfangreichen
Intranets oder auch der Mitarbeiterzeitung und sind somit ein Teil eines
Gesamtkommunikationskonzepts. Beispielsweise werden mittels App die Inhalte eines
»Social Intranets” jederzeit mobil abrufbar oder es werden bestimmte Themen aus der
Mitarbeiterzeitung nochmals in der App aufgegriffen und in interaktiver Form geboten
(vgl. Engelhardt 2020, S. 13-15). Eine Mitarbeiter-App dient insbesondere um ein
Zusammenspiel zwischen anderen internen Kommunikationstools zu ermdglichen, in
digitaler Form, fur jeden Beschaftigten abrufbar. Im Gegensatz zu anderen Tools sind
Apps zusétzlich auf die Konversation der Beschaftigten untereinander ausgelegt, was
in vielen Amtern derzeit noch nicht prasent ist. Dieser Bedarf wird i.d.R. iber
herkdbmmliche Chat-Formate von den Mitarbeitern privat geregelt, was
datenschutzrechtlich nicht steuerbar ist (vgl. Montua 2020, S. 124). Typische Inhalte,
die mittels Mitarbeiter-App kommuniziert werden, sind allgemeine Informationen zum
Arbeitgeber, lokale oder projektbezogene Gruppen, Feedback-Tools, ein Messenger-
Dienst u.v.m. Bei Bedarf kénnen Neuigkeiten z.B. als Push-Nachricht angezeigt
werden und weitere Social-Media-Funktionen, wie das Teilen und Bewerten von
Inhalten, sind i.d.R. moglich. Des Weiteren kdénnen Links zu inhaltlich relevanten
Homepages oder dem Intranet hergestellt werden. Bei der Einfihrung dieses
Kommunikationsmediums muss hinterfragt werden, auf welchen Endgeréten die App
genutzt werden kann. Entweder ist die App nur flr Beschéaftigte mit dienstlichem
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Smartphone zugangig oder die App kann auf freiwilliger Basis auch Uber private
Endgerate genutzt werden (vgl. Engelhardt 2020, S. 14-15).

Kritische Betrachtung

Ein Alltag ohne Smartphones und dazugehdrige Apps ist heutzutage nahezu
undenkbar. Umso verwunderlicher ist es, dass Mitarbeiter-Apps bisher nur selten als
internes Kommunikationsmedium genutzt werden, obwohl der Bedarf vorhanden ist
(vgl. Montua 2020, S. 124). Durch den digitalen Trend der vergangenen Jahre werden
mobile Endgerate zukinftig auch in der internen Kommunikation neue
Anwendungsmaoglichkeiten er6éffnen (vgl. Fiuhrmann 2016, S. 206). Mittels Apps
werden z.B. auch Mitarbeiter erreicht, die nicht regelmaf3ig einen Zugang zu einem
dienstlichen PC haben. Mit einer Mitarbeiter-App ist es mdoglich, dass sich alle
Beschaftigten von jedem Ort aus Uber Neuigkeiten informieren und sich untereinander
abstimmen, was mittels kombiniertem Messenger-Dienst DSGVO konform mdglich ist
(vgl. Montua 2020, S. 126). Dies ist nur vollumfanglich realisierbar, sofern die freiwillige
Nutzung von privaten Endgeraten fur die dienstliche App gegeben ist. Sind die
Anmeldehtrden zu hoch, schwindet die Akzeptanz und die App wird sich nicht
flachendeckend durchsetzen (vgl. Engelhardt 2020, S. 15, 16). Hier ist somit eine
praktikable Lésung zu finden, welche zugleich die Mitarbeiter nicht tberlastet. Die
Kommunikation zu au3er Dienst befindlichen Beschéftigten findet i.d.R. bereits tber
frei verfigbare Messenger-Dienste statt, der Bedarf zu kommunizieren ist also
vorhanden — diesen gilt es offiziell zu ermdéglichen. Eine App kann jedoch nur eine
Erganzung darstellen. Zusatzlich muss es immer Wege geben, die Informationen auch
im Dienst vollumfanglich weiterzugeben, beispielweise tUber das Intranet. Mittels App
kann auch nur ein Teil der internen Kommunikation optimiert werden, wie z.B. der
Tausch von Dienstschichten, fir den man sich sowohl persénlich als auch tber App
melden kann. Die Einfuhrung einer App ist jedoch mit einem héheren Kostenaufwand
verbunden. Auch hier gibt es zwar Standardlésungen, dennoch wird ggf. zusatzlich
eine Einfuhrungskampagne bendtigt, da ansonsten die Gefahr besteht, dass die
Akzeptanz der Mitarbeiter nicht gegeben ist. Ebenso sollten vor EinfUhrung die
Bedurfnisse der Beschatftigten, in Bezug auf die App, hinterfragt werden (vgl. Montua
2020, 126-127). Denn diese wird nur etabliert werden, sofern der Mehrwert fir die
Nutzer ersichtlich ist (vgl. Fihrmann, S. 206).

4.1.11 Digital Workplace
Funktionsprinzip

Unter ,Digital Workplace® ist eine Erweiterung des ,Social Intranets gemafl Kapitel
4.1.5 zu einer integrativen und kooperativen Plattform zu verstehen. Diese Plattform
bietet — neben der gemeinsamen, sozialen Kommunikation — zuséatzlich eine
gemeinsame Arbeitsgrundlage. Es dient dem Wissensaustausch in einem Amt oder
Unternehmen und stellt somit eine zuvor nicht vorhandene Transparenz und Basis fur
eine gemeinsame und effiziente Projektarbeit dar (vgl. Fihmann 2016, S.197). Der
Grundgedanke des ,Digital Workplace“ besteht darin, dem Menschen seine Arbeit zu
erleichtern, indem er mittels technischer Mdoglichkeiten optimal bei der Arbeit
unterstutzt wird. Mdglich ist dies durch eine bessere Kooperation untereinander,
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weshalb der Informationsaustausch, die Prozessoptimierung, Qualitatssicherung und
Mitarbeiterzufriedenheit zu den wesentlichen Merkmalen des ,Digital Workplace®
gehoren. Es geht also darum, die Arbeitsbedingungen perfekt an die Bedurfnisse der
Beschaftigten anzupassen, da nur so ein optimales Arbeitsergebnis erzielt werden
kann. Eine weitere Eigenschaft des ,Digital Workplace® ist, dass er Uberall verfugbar
ist. Denn somit kann der Beschéftigte selbst entscheiden, unter welchen
Arbeitsbedingungen er produktiv sein méchte und den Arbeitsplatz an seine
Lebensumstande anpassen. Die standige Moglichkeit der Kommunikation und
Zusammenarbeit aller Beschaftigten untereinander, ist dabei jederzeit gegeben. Der
,Digital Workplace® stellt also eine Plattform als zentrales Tool dar, auf welcher alle
erforderlichen Programme, Informationen und Funktionen abgerufen werden. Somit
wird den Beschaftigten ermoglicht ihren Arbeitsplatz so zu gestalten, wie sie ihn
bendtigen (vgl. Mauder 2019). Die Funktionen des ,Social Intranets” sind also ein Tell
des ,Digital Workplace®. Zusatzlich liegt der Fokus hier auf dem Teilen von Wissen und
von Erfahrungen. Der kommunikative Austausch auf dieser Plattform kann z.B. mittels
eines Wikis oder in Communities erfolgen.

Wikis sind Werkzeuge um das Wissen der Beschaftigten zusammen zu tragen, sodass
eine Art individuelles Lexikon entsteht. Woraus Informationen von allen Beschaftigten
zu bestimmten Themen oder Fachbereichen abrufbar sind. Dabei pflegen die
Mitarbeiter die Wikis selbststandig, indem sie ihr Wissen dort einstellen, sodass ihre
Kollegen von diesem Wissen profitieren und es ggf. durch Kommentare und
Korrekturen erweitern (vgl. Fihrmann 2016, S. 201).

Unter Communities wird die Bildung von virtuellen Gruppen zu bestimmten Themen
verstanden. Diese Gruppen werden entweder fir einen bestimmten Nutzerkreis
freigegeben oder sind frei zuganglich. Die Teilnehmer dieser Gruppen haben ein
gemeinsames Interesse oder Ziel, an dem sie interdisziplinar zusammenarbeiten.
Dabei werden drei Arten von Communities unterschieden:

- ,Communities of Expertise“, welche dem reinen Wissensaustausch,

- ,Communities of Practice”, welche der gemeinsamen Projektarbeit und

- ,Communities of Interest”, welche lediglich dem Austausch zu gemeinsamen
Interessen, unabhangig von der beruflichen Funktion,

dienen. Diese Communities sind mit unterschiedlichen Kommunikationsmedien
kombinierbar. Beispielsweise werden digitale Aktivitaten der Communities durch
Projektmeetings erganzt, die Arbeitsfortschritte einer ,Community of Practice® in einer
Rubrik der Mitarbeiterzeitschrift oder die Ergebnisse in einem Blog ver6ffentlicht (vgl.
Fihrmann 2016, S. 202-203).

Kritische Betrachtung

Ein ,Digital Workplace® ist eine ganzheitliche Mdglichkeit den Arbeitsplatz an die
Bedtrfnisse des Menschen optimal anzupassen, um die Arbeitszeit effizient zu nutzen
und trotz Individualitat jederzeit mit Kollegen und Vorgesetzten zu kommunizieren (vgl.
Mauder 2019). Jedoch haben gemdalR Ulrike FUhrmann oftmals Fuhrungskrafte
Schwierigkeiten sich dieser neuen Form des digitalen Arbeitens anzupassen, denn die
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Kommunikation im Rahmen des ,Digital Workplace“ erfolgt in erster Linie horizontal
ohne Kommunikationshierarchie. Wéhrend die klassische Top-Down-Kommunikation
den Fuhrungskraften eine Art Deckungsmadglichkeit geboten hat, wird mittels ,Digital
Workplace® dieser Schutz genommen. Fuhrungskrafte sind somit gezwungen verstarkt
offen zu kommunizieren und sich auf Reaktionen und Anmerkungen der Mitarbeiter
aktiv einzulassen, sofern dies bisher nicht der Fall war (vgl. Fihrmann 2016, S. 198).
Wissen allein ist nicht mehr Macht und soll von allen frei nutzbar sein. Es geht darum
das vorhandene Wissen und Arbeitsweisen im Amt zu teilen und gemeinsam
weiterzuentwickeln. Dies setzt allerdings voraus, dass die Belegschaft bereit ist das
Wissen auf einer Plattform zusammenzutragen, unabhangig davon ob es fehlerhatft ist.
Wikis leben z.B. davon, dass sich die Belegschaft auf kooperative Art und Weise
selbststandig kontrolliert und weiterentwickelt. Dies soll dazu fuhren, dass Wissen und
Informationen nicht mehr in vereinzelten Abteilungen fur sich beansprucht, sondern
offen im Amt genutzt werden. Um ein Wiki zu etablieren, bedarf es eine umfassende
Planung und Evaluierung ob sich ausreichend Personen finden, die ihr Wissen
langfristig im Wiki teilen und somit Mitarbeiter dazu motivieren dies ebenso zu tun.
Dabei ist es erforderlich, den Informationsfluss insbesondere in der Anfangsphase
moglichst lange aufrecht zu erhalten, denn nur so kann ein Wiki etabliert werden (vgl.
Fihrmann 2016, S. 201-202).

Der ,Digital Workplace® ist keine Modeerscheinung, sondern ein zukunftig sehr
wertvolles Kommunikationsmedium (vgl. Fihrmann 2016, S. 197). Denn ein
umfangreicher ,Digital Workplace® bietet u.a. folgende elementaren Vorteile:

- Die Kommunikation erfolgt effizienter, denn die Beschaftigten haben die
Moglichkeit sich untereinander mittels Messenger-Dienst zu erreichen.
Unnétige E-Mails und Uberflllte Mailpostfacher werden somit vermieden.

- Durch den Zugriff auf gemeinsames Wissen erfolgt eine starkere Vernetzung
der Belegschaft. Dadurch bekommt jeder Mitarbeiter unkompliziert die
Unterstutzung, die er zur Erfullung seiner Aufgaben und Projekte bendtigt.

- Prozesse werden transparenter und fir alle Beschaftigten werden wichtige
Informationen und Funktionen tber die zentrale Plattform nutzbar. Somit haben
alle Beschaftigten Zugriff auf relevante Daten und Anwendungen, wodurch
Arbeitsablaufe deutlich erleichtert und beschleunigt werden. Zudem werden
Inselldsungen und parallel verlaufende Prozesse vermieden.

- Eine effektivere Zusammenarbeit in Communities oder anderen Projekt-
Portalen ist moglich. Durch die digitale Verfigbarkeit kommt es somit zu einem
effizienteren Informationsaustausch und zu optimierten Prozessen.

- Der Belegschaft wird ein orts- und zeitunabh&ngiges Arbeiten ermdglicht und
somit ein Maximum an Flexibilitat gewahrt. Die physische Prasenz steht nicht
mehr im Fokus, sondern vielmehr die fir jeden Einzelnen idealen
Arbeitsbedingungen. Diese Eigenschaft gewinnt insbesondere bei jingeren
Generationen an Bedeutung. Weiterhin wird dadurch die Mdglichkeit fur
flexiblere Arbeitsmodelle, wie z.B. mobiles Arbeiten geboten und der Austausch
untereinander dennoch gestarkt. Dies betrifft i.d.R. Beschéftigte in Blro- oder
in Projekttatigkeiten, denn im Einsatzdienst ist eine Anwesenheit erforderlich.

- Durch den Grundgedanken des ,Digital Workplace® werden die Bedurfnisse
aller Beschatftigten individuell bertcksichtigt. Dadurch riicken die sozialen
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Aspekte im Umgang miteinander in den Fokus. Dies fihrt wiederum zu einer
deutlich gesteigerten Zufriedenheit und Wertschéatzung, woraus eine erhohte
Motivation und Produktivitat resultiert. Durch diesen Grundgedanken kann
ebenso der Austausch zwischen Tages- und Einsatzdienst gestarkt werden.

- In Zeiten der Digitalisierung gewinnt auch der Datenschutz an Bedeutung.
Durch die Einfuhrung eines ,Digital Workplace® werden datenschutzkonforme
Informationsflisse ermdglicht, sodass auf weniger sichere Alternativen wie
Dropbox und WhatsApp verzichtet werden kann (vgl. Mauder 2019).

Ein ,Digital Workplace® ist also ein neues Konzept der Arbeit und Kommunikation und
gilt als innovative Weiterentwicklung des bisher standardisierten Arbeitsplatzes. Der
Einstieg in diese neue Form kann beispielsweise Uber das ,Social Intranet” erfolgen
(vgl. Mauder 2019) oder Uber die Einfuhrung einer Informationsplattform, wie es z.B.
die Berufsfeuerwehr Kiel derzeit umsetzt (siehe Anhang B).

4.2 Entwicklung einer internen Kommunikationsstrategie

Eine  ganzheitliche  Betrachtung ist die Basis eines erfolgreichen
Kommunikationskonzepts. Auf dieser Grundlage lasst sich eine interne
Kommunikationsstrategie erarbeiten, welche mit  einer  gewunschten
Organisationskultur und einem individuell angepassten Medienmix einhergeht. In der
Praxis wird oftmals jedoch viel Zeit und Geld in beliebig ausgewahlte Medien investiert,
weshalb diese den gewiinschten positiven Effekt ggf. nicht erftillen. Aus diesem Grund
ist es ratsam, sich vor Einfuhrung neuer Kommunikationsmoglichkeiten mit einer
gezielten Bedarfsanalyse, Zieldefinition und einem daraus resultierenden
MalRnahmenkonzept zu befassen (vgl. Montua 2020, S. 5, 7-8). Aufgrund der
unterschiedlichen Anforderungen, Ziele und Bedurfnisse lassen sich Konzepte nur
schwer auf unterschiedliche Institutionen vollumfanglich tGbertragen. Denn wenn das
Kommunikationskonzept nicht auf die individuellen Bedirfnisse der Beschéaftigten
angepasst ist, wird dies langfristig nicht von der Belegschaft unterstitzt werden und
somit nicht dem gewilnschten Ziel entsprechen (vgl. Steinbacher 2017). Die
individuellen Bedurfnisse kdnnen z.B. sowohl eine Affinitdt der Amtsleitung fur digitale
Medien oder eine generell sehr offene Kommunikationskultur sein als auch ein hoher
Anteil an Beschaftigten, die analoge Kommunikationsmoglichkeiten bevorzugen.
Folglich ist es erforderlich fur jede Berufsfeuerwehr ein spezifisches
Kommunikationskonzept zu erstellen. Dabei ist festzulegen welche Tools mit welchem
Gewicht eingesetzt werden, welche Funktion diese zugewiesen bekommen und wie
das Zusammenspiel der einzelnen Medien erfolgen sollen (vgl. Mast 2019, S. 161).
Damit Informationen, wie in der Aufgabenstellung beschrieben, ,schnell und
zuverlassig alle Mitarbeiter im Amt erreichen® ist zur Erstellung eines
Kommunikationskonzepts die Orientierung an folgenden Aspekten zielfihrend:

1. Die Kommunikationskultur ist gemafR der Zielgruppe und den Bedirfnissen der
Beschatftigten, den aktuellen Gegebenheiten und Planen festzulegen (vgl. Montua
2020, S. 106). Ein Beispiel fur Mdglichkeiten der internen Kommunikation gemaf
einer Kommunikationskultur, ist in Anhang C aufgefuhrt.

2. Die Medieneigenschaften sind anhand der in Kapitel 3 erlauterten Gruppen
(informierend, aktivierend und motivierend) zu definieren. Dabei ist darauf zu
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achten, dass sowohl Push- als auch Pull-Medien eingesetzt werden (vgl. Montua
2020, S. 107).

3. Der Kommunikationsweg bzw. der Kommunikationsprozess sind zu regeln, um
sicherzustellen, dass die Informationen Uber den schnellsten Weg vermittelt
werden. Dabei ist eine Orientierung an der Aufbauorganisation hilfreich.

4. Eine Wirkungskontrolle ist in geeigneter Form sicherzustellen, um zu tberprufen,
ob die Information zuverlassig alle relevanten Empfanger erreicht.

5.Im Anschluss sind die Kommunikationsmedien gemald den individuellen
Bedurfnissen der jeweiligen Berufsfeuerwehr zusammenzustellen. Zielfihrend ist
es dabei, die oben dargestellten personlichen, digitalen und gedruckten
Kommunikationsmaoglichkeiten in ein optimales Mischungsverhaltnis zu bringen
(vgl. Fihrmann 2016, S. 181). Bei der Auswahl der Kommunikationsmedien gilt des
Weiteren ,so viel wie ndétig, so wenig wie mdglich® (Montua 2020, S. 6),
unterschiedliche Medien auszuwéhlen und dennoch fiir jede Zielgruppe geeignete
Kommunikationstools anzubieten (vgl. Montua 2020, S. 6). Ein Beispiel fur einen
Medienmix einer gréReren Berufsfeuerwehr ist ebenfalls im Anhang C dargestellt.

6. AbschlieRend ist das Interesse der Empfanger zu wecken, sodass diese mindestens
eine der vorgegebenen Kommunikationsmaoglichkeiten nutzen. Dies kann anhand
einer EinfiUhrungskampagne fir ein neues Medium (vgl. Montua 2020, S. 125) oder
durch einfache organisatorische Maflinahmen erfolgen, wie z.B. das automatische
Aufrufen des Intranets bei der Anmeldung am PC-Arbeitsplatz.

Handelt es sich um rationale Informationen, die im Top-Down-Prinzip von der
Amtsleitung an alle Mitarbeiter zu kommunizieren sind, kann dies Uber die regulare
Fuhrungsorganisation erfolgen. Die klassische Aufbauorganisation einer
Berufsfeuerwehr und die daraus resultierende Fiihrungsorganisation sind am Beispiel
der Einsatzabteilung in folgender Grafik schematisch dargestellt.
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Abbildung 2: Beispielhafte Darstellung der Aufbauorganisation einer Berufsfeuerwehr
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Darstellung von Mdéglichkeiten der internen Kommunikation sowie des Informationsflusses

Eine neue DAO, die von der Amtsleitung erlassen wird, kann tUber diesen Weg an die
Abteilungsleiter, die Sachgebietsleiter bzw. die Wachleiter und weiter an die
Wachfuhrer kommuniziert werden. Am Beispiel der Einsatzabteilung treten hier bereits
Schwierigkeiten auf, da die Wachleiter auf unterschiedliche Feuerwachen verteilt sind.
Dementsprechend ist das personliche Gesprach als einziges Medium ungeeignet,
weshalb beispielsweise eine Push-Nachricht Uber eine Community oder andere
digitale Medien hierfur zusatzlich fur die Push-Kommunikation in Frage kommen. Das
klassische Pull-Medium ist hier als Erganzung z.B. das schwarze Brett. Alternativ ist
bei schwerwiegenden, zu kommunizierenden Entscheidungen auch das Bereitstellen
eines Videopodcasts als Pull-Medium denkbar. Die Wirkung und der regulare Einsatz
dieses Mediums sind vorab jedoch zu definieren. Ebenso ist das Bereitstellen neuer
DAO in einem Wiki moglich, welche auf der Startseite als Neueintrag prasentiert
werden. AbschlieBend kann die Wirkungskontrolle, ob alle Mitarbeiter die DAO
erhalten haben, durch einen digitalen Vermerk im Mitarbeiterprofil oder miindlich an
die jeweiligen Vorgesetzten zurickgemeldet werden.

Handelt es sich um Informationen die aktivieren, Dialoge fordern und sowohl vertikal
als auch horizontal kommuniziert werden sollen, ist der Kommunikationsweg neu zu
bewerten. Wenn z.B. Uber Neuigkeiten einer Projektgruppe im Sachgebiet
Einsatzplanung informiert und diskutiert werden soll. Hier ist der Kommunikationsweg
zum einen horizontal, indem die Wachleiter tber Neuigkeiten informiert und involviert
werden. Zum anderen erfolgt hier die vertikale Kommunikation ggf. sowohl im Top-
Down- als auch im Bottom-Up-Prinzip. Somit sollen kritische Rickmeldungen,
Vorschlage und neue Eindricke fir das Projektteam erzielt werden. Je nach Relevanz
und Bearbeitungsstatus des Projekts kann sich die vertikale Kommunikation zun&chst
auch nur im Bottom-Up-Prinzip zur nachsthohergelegenen Fihrungsebene, der
Abteilungsleitung der Einsatzabteilung, erstrecken. Als Push-Medium bietet sich flr
die Kommunikation zum direkten Vorgesetzten ein personlicher, mundlicher
Projektbericht an. Alternativ kann sich die Fuhrungskraft selbststandig, also im Pull-
Prinzip, z.B. mittels Projektblog oder Uber die neusten Eintrage der fiur sie
freigegebenen  Projektseite des (Social) Intranets, informieren. Diese
Kommunikationsmedien sind ebenso fur die vertikale Kommunikation in
untergeordnete Ebenen und fir die horizontale Kommunikation zu den Wachleitern
anwendbar. Die Wirkungskontrolle kann hierbei, je nach Relevanz der Information,
Uber eine Auswertung der Reichweite des Kommunikationsmediums oder, bei einer
hohen Relevanz, Uber die Festlegung von personlichen Rickmeldemdoglichkeiten
erfolgen. Dementsprechend kann es erforderlich sein fur die unterschiedlichen
Kommunikations- und Fihrungsebenen, spezifische Riuckmeldemdglichkeiten
festzulegen. Das Auswerten und Beobachten der Aktivitat der digitalen Medien kann
hierbei hilfreich  sein. Dies ist ein wesentlicher Vorteil der digitalen
Kommunikationsmedien, denn somit lasst sich auch die Reichweite von Informationen
messen.
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5 Erkenntnisse bezuglich interner Kommunikations-
moglichkeiten in groReren Berufsfeuerwehren

Mittels dieser Facharbeit wird eine Auswahl an operativen internen
Kommunikationsmaéglichkeiten  aufgezeigt und, vor dem Hintergrund der
Anwendbarkeit in gréReren Berufsfeuerwehren, kritisch betrachtet. Dabei wird
ersichtlich, dass mittels der internen Kommunikation ein Motivationspotenzial der
Beschéftigten nicht genutzt wird. Ebenso wird die Notwendigkeit der internen
Kommunikation verdeutlicht, z.B. indem mittels neuer digitaler Kommunikationstools
eine effizientere Arbeitsweise erzielt werden kann. Denn es ist nicht zielfuhrend
Prozesse parallel laufen zu lassen. Somit wird lediglich ein Kirchturmdenken gefordert
und eigentlich angestrebte Ziele — wie z.B. die optimalen Arbeitsbedingungen fiur die
Beschaftigten — werden vernachlassigt. Des Weiteren wird mit dieser Facharbeit
verdeutlicht, dass die Beschaftigten verstarkt einbezogen werden wollen. Hierdurch
konnen deren Fachkompetenz verstarkt genutzt, ihr Verhalten wertgeschatzt und sie
somit motiviert werden. Hier ist ggf. ein Umdenken in der Kommunikationsmentalitat
erforderlich. Zudem ist der Anspruch der Bevoilkerung und somit auch der
Beschaftigten, in Bezug auf die Qualitat von Medien, gestiegen. Demnach missen
dem Sender die Mdglichkeiten und Intentionen der Tools bewusst sein, was mittels
dieser Facharbeit verdeutlicht wird. Denn nur so kann eine ausgeglichene Anwendung
von dialogférdernden und informierenden Medien erzielt werden, die zugleich eine
datenschutzkonforme interne Kommunikation sicherstellt. Dabei ist die Wirkung
personlicher Gesprache nicht zu unterschatzen, jedoch gezielter einzusetzen. Ebenso
ist zu Dbericksichtigen, dass nicht alle Kommunikationsmedien von allen
Berufsfeuerwehrangehdrigen jederzeit abgerufen werden kénnen und wollen. Umso
mehr ist ein individueller Medienmix erforderlich, um die interne Kommunikation
nachhaltig zu optimieren. Ein Leitfaden fir das Erstellen eines individuellen
Kommunikationskonzepts ist aufgrund des limitierten Umfangs kein Bestandteil dieser
Facharbeit. Es werden lediglich Anhaltspunkte zur Entwicklung eines
Kommunikationskonzepts gegeben und die Umsetzung beispielhaft verdeutlicht.
Zukunftig wird eine individuelle Kommunikationsstrategie an Bedeutung gewinnen,
denn insbesondere die Digitalisierung wird in der Arbeitswelt weiter voranschreiten und
auch im offentlichen Dienst verstarkt genutzt werden. Vereinzelt ist die freie Wirtschaft
bereits eine Entwicklungsstufe weiter, denn dort wird die interne Kommunikation z.B.
mittels kunstlicher Intelligenz unterstitzt (vgl. Montua 2020, S. 124). Zudem hat die
Corona Pandemie gezeigt, dass das Arbeiten tUberwiegend auch von anderen Orten
als vom Bluroarbeitsplatz aus moglich sein kann. Sofern mobiles Arbeiten zukinftig an
Bedeutung gewinnt, ist es umso wichtiger die interne Kommunikation zu starken. Des
Weiteren besteht ein Nachwuchsmangel (vgl. Piron 2019), sodass sich
Berufsfeuerwehren als attraktiver Arbeitgeber prasentieren mussen. Fir jingere
Generationen ist dabei ein modernes, digitales Arbeitsumfeld und die Anpassung der
Arbeit an die personlichen Lebensumstande ein elementarer Faktor (vgl. Mauder
2019). Dementsprechend ist davon auszugehen, dass kinftig die Digitalisierung von
Amtern und die Umsetzung von ganzheitlichen Kommunikationskonzepten im
Mittelpunkt stehen werden.
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Tabelle 1: Beschreibung der in Kapitel 4.1.2 thematisierten, agilen Arbeitsmethoden

Scrum

Kanban

Design Thinking

Scrum ist eine agile Methode des Projektmanagements, mit
dem Ziel dies effizient zu steuern. Durch eine schnelle, flexible
und feedbackorientierte Zusammenarbeit im Team wird dies
ermdglicht (vgl. Montua 2020, S. 22). Dabei wird das Projekt in
viele kleine Schritte, sogenannte ,Sprints“ von maximal
vierwochiger Dauer unterteilt. Nach jedem ,Sprint® wird
hinterfragt, ob die Umsetzung den Anforderungen entspricht,
indem ein Feedback eingeholt wird. Fur den folgenden ,Sprint®
werden die Anforderungen dann gemafR dem Projekiziel
angepasst und Uberlegt wie die Arbeitsweise verbessert werden
kann (vgl. Gel3ler 2020).
Kanban ist eine Methode um Teamarbeit effizient zu
organisieren. Diese wurde bereits in den 1940er Jahren vom
Produktionsleiter von Toyota entwickelt. Es steigert die
Transparenz, wodurch parallel verlaufende Arbeitsprozesse
aufgedeckt und vermieden werden. Ebenso wird durch diese
Transparenz der Handlungsbedarf ersichtlich, sodass gezielt
reagiert werden kann. Die wesentlichen Eigenschaften dieser
Arbeitsmethode sind:

- Visualisierte Arbeitsablaufe und Prozesse

- Kontrollieren und Messen dieser Arbeitsprozesse

- Klare Regeln fiir die Teamarbeit

- Zulassen von Feedback und Verbesserungen
Die Umsetzung erfolgt klassischerweise mittels Kanban-Board
und Signalkarten. Diese beinhalten Aufgaben, die in
unterschiedliche Bearbeitungsphasen visuell verschoben
werden. Eine effiziente Abarbeitung von Projekten wird somit
garantiert (vgl. Fischer 2020).
Design Thinking ist eine systematische und kreative
Herangehensweise aus der Design Branche, um komplexe
Problemstellungen zu l6sen. Dabei stehen die Wunsche und
Bedlrfnisse des spateren Nutzers und somit das
nutzerorientierte Erfinden im Fokus, denn ein Problem wird
immer aus der Sichtweise des Anwenders betrachtet. Durch
diese enge Zusammenarbeit werden mdglichst praxisnahe
Ergebnisse erzielt. Dies wird dadurch realisiert, indem die ersten
Losungsanséatze und Ideen moglichst zeitnah als ,Prototyp*
realisiert werden, um ein moglichst konkretes Feedback vom
zukinftigen  Nutzer zu  erhalten. Die  klassischen
Designprozesse, welche im Design Thinking Ubertragen
werden, bestehen im Wesentlichen aus den folgenden Phasen:
Verstehen, Beobachten, Sichtweise definieren, ldeen finden,
Prototypen entwickeln und Testen. Diese werden immer
wiederkehrend durchlaufen (vgl. Hasso-Plattner-Institut 2020).

26



B Befragungsergebnisse: Positive Praxisbeispiele
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Um den Blickwinkel der Verfasserin und dem spéateren Leser zu erweitern, wurden
Befragungen durchgefuhrt. Im befragten Personenkreis befinden sich Uberwiegend
Mitarbeiter von groRReren Berufsfeuerwehren, die fir den Bereich der internen
Kommunikation zustandig sind. Zwei daraus resultierende positive Praxisbeispiele aus
Berufsfeuerwehren werden im Folgenden aufgefihrt.

Praxisbeispiel: Videopodcast der Berufsfeuerwehr Hannover
Anlass und Funktionsprinzip:

Wahrend des Lockdowns der Corona Pandemie hatte die Berufsfeuerwehr Hannover
das Bestreben seine Mitarbeiter so gut wie mdglich tber die sich stadndig dndernde
Situation zu informieren. Zunachst wurden die neuen Informationen gesammelt und
ein FAQ erstellt. Insbesondere fir den Rettungsdienst bestand jedoch der Wunsch,
die festgelegten Corona-Malinahmen zu veranschaulichen.

Umsetzung:

Da dies die Kapazitaten des Sachgebiets Presse- und Offentlichkeitsarbeit, welches
ebenfalls fur die interne Kommunikation zustandig ist, Uberschritt, wurde ein Scout
Team aus vier Mitarbeitern der Berufsfeuerwehr Hannover gegrindet. Dieses Team
diente somit als Schnittstelle und koordinierte den Informationsfluss zwischen den finf
Wachen, den Mitarbeitern im Tagesdienst und der internen Kommunikation, welche
sich eng mit der Amtsleitung abstimmte. Uber dieses Scout Team wurden neue Fragen
gesammelt und im Gegenzug relevante Themen kommuniziert. Um die Corona-
Maflnahmen und oft gestellten Fragen visuell zu veranschaulichen wurde das Format
eines Videopodcasts gewahlt. Im Laufe der Zeit wurden somit mehrere kurze
Videosequenzen von ca. 1,5 bis 3 Minuten Lange, produziert und anschlieRend in den
Feuerwachen Uber einen Corona-Info-Ordner auf dem zentralen Laufwerk zur
Verfligung gestellt. Die Produktion der Videopodcasts war dabei simpel, die ersten
Videos wurden ausschlieBlich mittels iPhone und einer Bearbeitungssoftware
produziert. Dabei wurde von Anfang an ein gleichbleibendes Format gewahlt. Als
Einstieg wurde immer das gleiche Intro im Design der Feuerwehr Hannover
eingespielt, welches an das aktuelle Thema angepasst wurde. Auch der Hintergrund
wurde madglichst einheitlich gewahlt und durch eine Pressewand dargestellt. Je nach
Themenfeld wurden nun unterschiedliche Personen interviewt. Beispielsweise haben
die Arzte des medizinischen Dienstes der Feuerwehr Hannover das
Kontaktpersonenmanagement bildlich erklart (siehe Abbildung 3 auf der folgenden
Seite), die Scouts selbst ein beliebiges Thema vorgestellt oder der Amtsleiter hat ein
kurzes Statement fiur die Belegschaft abgegeben. Jede Person konnte dabei den
Drehort und die Position vor der Kamera gemafl den individuellen Bedirfnissen
auswahlen. Das Sachgebiet Presse- und Offentlichkeitsarbeit hat hierbei fachliche
Beratung geleistet.
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Unser Thema heute:
Kontaktpersonennachverfolgung
mit

Dr. Martin Schnell und
Stefanie Schiile

Feuerwehr
Hannover

Abbildung 3: Darstellung des Videopodcasts (Quelle: Feuerwehr Hannover)

Aufgrund der positiven Resonanz des Videopodcasts wird dieses Format auch
zukunftig beibehalten. Z.B. wird fur die Einflhrung neuer Schutzhandschuhe eine
weitere Folge produziert. In dieser Folge referieren Experten der Hersteller Gber die
Handhabung der Handschuhe. AnschlieRend fihren zwei ausgewéhlte Mitarbeiter die
Unterweisung gemafl DGUV zum Tragen der Handschuhe durch.

Herausforderungen und Probleme bei der Umsetzung:

Grundsatzlich wurde das Format des Videopodcasts sehr gut von der Belegschaft
angenommen. Das Feedback erfolgte dabei insbesondere tber die Scouts. Anfangs
stellte sich als Problem heraus, dass viele Mitarbeiter nicht wussten wann neue Videos
hochgeladen wurden. Dadurch dauerte der Informationsfluss zu den Feuerwachen
anfangs etwas langer als geplant, denn die Videopodcasts konnten nicht tber den
Ublichen Informationsfluss per Mail versendet werden, da die Dateien zu grof3 waren.
Des Weiteren stellte sich die Hardware an den Feuerwachen als ungeeignet dar, weil
die Computer keine Lautsprecher hatten. Dementsprechend mussten diese erst
kurzfristig beschafft werden. Dies konnte jedoch zeitnah realisiert werden. Allerdings
resultierte daraus ein neues Problem. Die Tonqualitat der Videopodcasts stellte sich
als entscheidendes Qualitatskriterium und Kritikpunkt der Empfanger heraus. Somit
musste auch ein hochwertigeres Mikrofon beschafft werden. Dadurch hat sich die
Qualitat der Videos deutlich verbessert, sodass dieses Format mittlerweile auch fur die
externe Kommunikation genutzt wird.

Praxisbeispiel: kollaboratives Wiki der Berufsfeuerwehr Kiel
Anlass und Funktionsprinzip:

Die Berufsfeuerwehr Kiel unterhalt eine Regionalleitstelle, welche sowohl fir den
Stadtbereich als auch fur die Kreise Rendsburg-Eckernférde und Plon zustandig ist.
Somit umfasst die Zustandigkeit der Leitstelle eine Flache von etwa 3.300
Quadratkilometern und ca. 650.000 Einwohnern. Daraus ergibt sich eine hohe Dichte
an unterschiedlichen Informationen welche standig verfigbar sein missen, sodass ein
Informationsmanagement erforderlich ist. Um dieser Informationsdichte gerecht zu
werden, wurde die Forderung nach einer geeigneten Unterstitzungssoftware fur
administrative Prozesse, in Form eines praxisgerechten Wikis, lauter.
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Umsetzung:

Fur die Umsetzung wurden verschiedene Parameter festgelegt. Die Software sollte
folgende Eigenschaften besitzen:

- Agile Arbeitsmethoden

- Kommentarfunktionen welche ein kollaboratives Arbeiten ermdglichen

- Digitaler Ersatz fur schwarze Bretter

- Ubersichtliche Suche, nach spatestens fiunf Klicks soll der Nutzer seine
Information finden

- Informationen sollen auf maximal einer DIN A4 Seite Ubersichtlich
zusammengefasst sein

Das Ergebnis ist eine Kombination aus einem Wiki, Kanban und Ticketsystem*. Dies
wurde 2019 zunachst in der Leitstelle eingefuhrt und wird seit September 2020 auch
auf andere Bereiche Ubertragen. Zunachst wurden 200 Lizenzen fur Beschaftigte der
Berufsfeuerwehr Kiel erworben. Woraus resultiert, dass nur die 200 der 400 Mitarbeiter
— in diesem Fall Beschaftigte vom Wachfuhrer bis zum Amtsleiter — die Mdéglichkeit
haben Inhalte hochzuladen oder zu bearbeiten. Der Zugriff auf das System ist trotzdem
fur alle weiteren Mitarbeiter moglich, um Informationen abzurufen und diese zu
kommentieren. Die Kommentarfunktion ist, wie oben aufgefuhrt, eine wesentliche
Eigenschaft dieses Systems, denn es ist gewollt, dass alle Beschaftigten die Inhalte
kommentieren und somit aktiv an der Gestaltung mitwirken. Um Missbrauch zu
vermeiden sind anonyme Kommentare nicht méglich. Die Plattform kann tber das
Netz der Berufsfeuerwehr Kiel abgerufen werden. Es haben somit alle Beschaftigten,
die Uber einen PC-Zugang im Biro oder im Homeoffice verfligen, Zugang zum System.
Des Weiteren kann das Programm Uber Tablets in den Einsatzleitwagen des
Einsatzdienstes, sowie Uber Tablets in den Rettungswagen Uber einen VPN-Zugang
abgerufen werden. Damit ebenfalls Mitarbeiter aus dem Einsatzdienst, die Gber keinen
PC-Arbeitsplatz verfiigen, auf das System zugreifen kénnen, werden auf den Fluren
der Feuerwachen Touchscreens installiert und zusatzliche Tabletts fir die
Ausbildungsabteilung beschafft. Dementsprechend wird das System sowohl vom
regularen PC-Arbeitsplatz aus als auch von mobilen Endgeréaten genutzt, weshalb das
Design des Programms angepasst wurde. In Abbildung 4 auf der folgenden Seite ist
ein Screenshot der Startseite dargestellt. Der Bereich ,operativ gewahrt somit Zugang
zu einer mobilen Version und der Bereich ,organisatorisch” zu der Desktopvariante.
Die operative Version ist dabei sehr tbersichtlich und mit groRen Buttons gestaltet.
Somit wird die Anforderung, nach funf Klicks die gewiinschte Information zu finden,
auch im Einsatzfall ermdglicht. Der organisatorische Bereich ist hingegen immer gleich
aufgebaut. Auf der linken Seite befindet sich der Newsblog, wo allgemeine
Anderungen bekannt gegeben werden. Beispielsweise wenn es neue DAO gibt oder
Kollegen befordert werden. Dieser dient als schwarzes Brett fir die gesamte

4 Ein Ticketsystem dient dazu Auftrage, Anfragen oder Problemhinweise systematisch abzuarbeiten.
Dabei wird fir jede Anfrage ein Ticket in Form eines digitalen Formulars angelegt. Ticketsysteme
werden oft in der Kundenberatung eingesetzt (vgl. Hase 2020).
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Feuerwehr Kiel. Neben Verlinkungen zu entsprechenden Fachinformationen sind hier
auch Anderungen und Arbeitsverlaufe nachvollziehbar. Auf der rechten Seite ist die
Organisationsstruktur des Amtes mit den jeweiligen Sachbereichen abgebildet, wo
dann entsprechend fachbezogene Anderungen und Neuigkeiten kommuniziert
werden. Hier hat jeder Sachbereich seine eigene Struktur. Beispielsweise ist der
Bereich Einsatzplanung nochmal unterteilt in die Themenfelder Einsatzanweisungen,
Einsatzplane und Einsatzhinweise. Des Weiteren verfiigt jeder Sachbereich tber ein
,Flowboard“, was ein digitales Kanban-Board fur Projektarbeiten darstellt. Wobei
dieses ,Flowboard® nicht fr alle Leser und Nutzer freigegeben, sondern nur fur interne
Zwecke angewendet wird. Auch die Wachabteilungen der einzelnen Wachen haben
eine eigene Seite. Dabei entscheiden sie selbst welche Bereiche fir wen freigegeben
werden sollen. Hier werden dann z.B. Abstimmungen Uber den Speiseplan oder tber
Tauschangebote bekannt gegeben. Dieser Bereich dient dann als eine Art schwarzes
Brett fur die jeweilige Wachabteilung oder Wache.

B Kiel. e, At Bt
B Katastrophes. und Zivilschutz
as 0 - # i <] Ol <
13. Amt flir Brandschutz, Rettungsdienst und Zivil- und Katastrophenschutz Startseite
o

ickiinks
% OPERATIV Quickiink:

4

Gathanmebdung

A ATLASSIAN

o

Abbildung 4: Darstellung der Startseite des kollaborativen Wikis (Quelle: Feuerwehr Kiel)

Alle freigegebenen Inhalte kdnnen 6ffentlich oder intern kommentiert werden oder, je
nach Freigabe, parallel bearbeitet werden. Wird ein offizielles Dokument, wie eine
DAO bearbeitet oder neu verfasst, so wird ein Freigabeprozess, der sogenannte
~Workflow* aktiviert. Bei dem ,Workflow“ ist genau definiert wann durch wen eine
Freigabe oder Anderung des Entwurfs erfolgen soll und wer fur die inhaltliche, sowie
die redaktionelle Prufung zustandig ist. Zudem ist jeder Freigabeschritt mit einer
Zeitvorgabe versehen, sodass der Prozess nicht unnétig verlangert wird. Abschlie3end
wird das Dokument im Newsblog verdffentlicht.

Herausforderungen und Probleme bei der Umsetzung:

Die Feuerwehr Kiel hat sich bewusst gegen eine Nutzung des Systems Uber private
Endgerate, sowie eine Social Media Funktion entschieden, insbesondere aufgrund der
Arbeitszeitregelung. Denn rufen die Beschaftigten die Arbeitsinformationen aus ihrer
Freizeit heraus ab, so ist zu klaren ob dies als Arbeitszeit anzurechnen ist. Zudem sind
im Wiki sensible einsatzrelevante Konzepte hinterlegt, welche nur fir den
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Dienstgebrauch abrufbar sein sollen. Dennoch besteht ein Abstimmungsbedarf Gber
die Dienstplanregelung, weshalb eine zusatzliche Dienstplanungssoftware genutzt
wird. Diese kann auch Uber private Endgerate abgerufen werden. Zusatzlich gibt es
eine eLearning Software, welche ebenfalls mit privaten Endgeraten genutzt werden
kann, da hier keine sensiblen Inhalte hinterlegt sind. Bisher sind die Riickmeldungen
der Nutzer sehr positiv und das Wiki ist eine unverzichtbare Arbeitserleichterung
insbesondere im Leitstellenbereich geworden. Hier ist anzumerken, dass die
Einfihrung des Systems in einem medienaffinen Umfeld erfolgte. Die Rickmeldungen
der Beschaftigten in den einzelnen Feuerwachen stehen derzeit noch aus.
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C Beispiel fur die Umsetzung eines internen
Kommunikationskonzepts einer Berufsfeuerwehr

Wie in Kapitel 4.2 dieser Facharbeit bereits erwahnt, wird im Folgenden ein Beispiel
fur die Umsetzung eines Kommunikationskonzepts fiir eine gréf3ere Berufsfeuerwehr
dargestellt. Es handelt sich dabei um ein fiktives Beispiel, welches auf einer
angenommenen Kommunikationsstrategie basiert. Dieses Beispiel ist sehr
umfangreich und wird lediglich erlautert damit der Leser ein Gefilhl fur die mdgliche
Anwendung und das Zusammenspiel der diversen Kommunikationsmdglichkeiten
erhalt. Um zu veranschaulichen, welche Intention mit diesem Kommunikationskonzept
verfolgt wird, ist in Abbildung 5 eine Vier-Feld-Matrix gemafd Ulrike Fahrmann
dargestellt (vgl. Fihrmann 2016, S. 47, 48). Mittels dieser Matrix wird die Stellung und
spezielle Funktion der einzelnen Kommunikationsmedien im Einvernehmen mit der
jeweiligen internen Kommunikationskultur veranschaulicht. Mit den vier Dimensionen
rational, emotional, Dialog und Info sind die charakteristischen Eigenschaften der
Kommunikationsmedien gemeint, angelehnt an Kapitel 3.

rational
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&

Mailverteiler
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Mitarbeiter-
gesprache %
P54 Projekt- Wikis
besprechungen

Dialog 3 $3—>| Info

Newsletter

informelle
Gespréche 8

8 Social Mitarbeiter-

Intranet :
zeitun
App b4 1
8

emotional

Abbildung 5: Vier-Feld-Matrix fur die Umsetzung eines Kommunikationskonzepts (vgl.
Fuhrmann 2016, S. 47-48)

Aus dieser Matrix wird ersichtlich, dass die fiktive Berufsfeuerwehr einen sehr
umfangreichen und ausgeglichenen Medienmix gewahlt hat. Im Feld | werden
Mitarbeitergesprache eingeordnet, hier steht der Dialog im Vordergrund. Dennoch wird
eine sachliche Kommunikationsform bevorzugt. Somit werden z.B. Fakten
besprochen, die in einem respektvollen und distanzierten personlichen Gespréach mit
der Fuhrungskraft ausgetauscht werden. Dies ist bewusst so gewahlt, da in einer
Berufsfeuerwehr im Einsatzdienst klassische hierarchische Fihrungsstrukturen eine
wichtige Rolle einnehmen. Denn in zeitkritischen Einsatzen besteht keine Mdglichkeit
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fur Diskussionen und die Zustandigkeiten missen im Vorfeld klar geregelt sein. Das
Feld Il stellt im Wesentlichen einen konservativen Umgang mit Informationsmedien
dar. Hier steht der Informationsfluss zu den Mitarbeitern im Top-Down-Prinzip im
Vordergrund. Dies wird mittels schwarzem Brett und Mailverteiler realisiert. Ein Wiki
erganzt dieses Feld, da dies nicht kollaborativ eingesetzt wird, was im weiteren Verlauf
erlautert wird. Eine ebenfalls eher konservative Kommunikationsform wird im Feld 1lI
dargestellt. Der Newsletter soll demnach in dieser Berufsfeuerwehr lediglich zur
Information der Belegschaft dienen und keinen Dialog zulassen. Die Gestaltung ist
dabei zweitranging, weshalb die Einordnung zwischen Rationalitdt und Emotionalitat
erfolgt. Die Mitarbeiterzeitung hingegen kann partiell den Dialog zulassen, das Wecken
von Emotionen beim Leser steht hierbei jedoch im Vordergrund. Mittels dem Feld IV
werden hingegen dialogférdernde Kommunikationsmedien eingesetzt, welche zudem
die Beschaftigten emotional ansprechen sollen. Durch diese Medien wird die
Kollegialitdt gefordert und ein offener, kreativer Austausch mittels horizontalen
Informationsflusses ist ausdricklich erlaubt. Hier dienen insbesondere das ,Social
Intranet, die Mitarbeiter-App und informelle Gespréache fir eine konstruktive und
flexible Arbeitsgestaltung.

Dieses Konzept ist kein ,Digital Workplace®, wie in Kapitel 4.1.11 beschrieben. Denn
das regulare System mit einem zentralen Laufwerk bleibt bestehen und wird nicht
durch eine ganzheitliche Cloud-Ldsung ersetzt. Ebenso erfolgt keine kollaborative
Kopplung einer zentralen Plattform mit unterschiedlichen Programmen der
Fachabteilungen. Die beispielhafte Umsetzung dieser individuellen
Kommunikationsstrategie ist in einer Mindmap auf der folgenden Seite abgebildet. Das
Zentrale Werkzeug der internen Kommunikation ist bei diesem Beispiel das ,Social
Intranet”. Es kann Uber jeden verfligbaren PC abgerufen werden und ist mit einem
personlichen Mitarbeiterprofil verknipft. Das Mitarbeiterprofil dient dabei fir jeden
Beschaftigten als zentrale Plattform. Ahnlich wie bei einem Facebook Profil werden
hier unterschiedliche Informationen hinterlegt und fur bestimmte Nutzerkreise
freigegeben. Dabei kann in vier Kategorien unterschieden werden: personliche
Angaben, Chat-Funktionen, Social-Media-Funktionen und  Arbeits- und
Projektorganisation. Im personlichen Bereich des Profils kdnnen z.B. die personlichen
Kompetenzen und bereits durchlaufene Abteilung vermerkt sein, sodass neu
entstehende Projektteams Mitarbeiter auswahlen, die Gber die benétigten Fahigkeiten
verfugen. Des Weiteren sind unter den personlichen Angaben vermerkt, welche
jahrlichen Unterweisungen die Person bereits absolviert hat, welche Jahresgesprache
bereits erfolgten und ob die Tauglichkeit als AGT vorliegt. Diese personlichen
Informationen werden dann nur von daflr freigegebenen Fachabteilungen oder
Vorgesetzten eingesehen. Weiterhin sind Chat-Funktionen fir dieses Mitarbeiterprofil
elementar, denn Uber unterschiedliche Chatformate wie Messenger, Videochat und
eine Gruppenchat-Funktion kann der E-Mailverkehr erheblich reduziert werden.
Erganzt durch Social-Media-Funktionen werden in dem personlichen Profil Inhalte
mittels ,Postings® kommuniziert und mit anderen Mitarbeitern Uber eine
Kommentarfunktion diskutiert. Umfragetools dienen dabei als Erganzung, um zu einem
bestimmten Thema ein Stimmungsbild abzufragen.
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Abbildung 6: Veranschaulichung eines mdglichen internen Kommunikationskonzepts
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Mittels der Funktion, Inhalte mit anderen Nutzern zu teilen, werden Inhalte sehr schnell
,viral“® verbreitet. Ebenso kann eine Tauschborse fir dienstfreie Schichten oder fir
Termine z.B. zum Brandsicherheitswachdienst eingerichtet werden. Zusatzlich zu
diesen Funktionen sind Moglichkeiten fir eine Arbeits- und Projektorganisation
zielfuhrend. In Berufsfeuerwehren stehen immer wieder neue Projektarbeiten
unterschiedlicher Gro3e an, beispielsweise die Einfihrung neuer Schutzkleidung oder
die Entwicklung einer Werbekampagne fur die Nachwuchsférderung. Diese
Funktionen bieten neben einem Terminplaner und einem digitalen Kanban-Board auch
die Mdoglichkeit, gemeinsam erarbeitete Dokumente hochzuladen und innerhalb der
Projektgruppe zu kommunizieren und dort zu speichern. Mit dem Projekt
zusammenhangende Dokumente und Informationen missen somit nicht mehr
dezentral vorgehalten werden. Naturlich soll die interne Kommunikation nicht
ausschlieBlich digital erfolgen. Projektarbeiten werden nach wie vor mit
Besprechungen ergénzt, welche jedoch in strukturierter oder bestenfalls, wie in Kapitel
4.1.2 Dbeschrieben, in agiler Form durchzufuhren sind. Damit sollen
Projektbesprechungen in Uberlange vermieden werden, sodass die dabei gesparte
Zeit effizient fur andere Dinge genutzt werden kann. Die Ergebnisse der
Projektbesprechungen werden anschliel3end im nachsten Newsletter veréffentlicht.
Um sowohl alle Mitarbeiter im Einsatzdienst als auch im Tagesdienst mit
einzubeziehen, die nicht anwesend sind und fir die es nicht mdglich ist das
Mitarbeiterprofil und ,Social Intranet® aufzurufen, kann eine App — optimaler Weise
auch auf das private Endgerat — heruntergeladen werden. Diese App bildet dann einen
Teil der Mitarbeiterprofile in mobiler Version ab, wie z.B. die Chat-, Social-Media- und
Projektorganisations-Funktionen und dient somit lediglich als mobile Ergédnzung des
»Social Intranets®. Folglich ist es moglich, dass Beschaftigte im Homeoffice oder in der
Freischicht an der internen Kommunikation teilnehmen. Hier bedarf es allerdings eine
konkrete Regelung zur Arbeitszeitanrechnung.

An das ,Social Intranet® knipfen zudem Wikis an. Wie in Kapitel 4.1.11 beschrieben,
dienen diese als zentrale Informationsplattform. Da dieses Beispiel jedoch erst die
Vorstufe zu einem ,Digital Workplace® darstellt, sind die Wikis noch nicht kollaborativ,
sondern lediglich informativ. Dies bedeutet, dass die unterschiedlichen
Fachabteilungen ihr Wissen, ihre Informationen und Erkenntnisse als eine Art
Stichwortverzeichnis anlegen. Dabei gibt es z.B. keine Kommentarfunktion und die
einzelnen Themenfelder werden nicht durch die gesamte Belegschaft weiterentwickelt,
sondern lediglich von der zustandigen Fachabteilung gepflegt. Aus diesem Grund sind
die Wikis in Abbildung 5 als rationales und informierendes Medium aufgefiuhrt.
Dennoch werden mittels eines Wikis viele Informationen zusammengefihrt und von
der gesamten Belegschaft genutzt. Beispielsweise werden dort einheitliche
Dokumentenvorlagen abgelegt, die Inhalte von Handbichern erlautert und SER
hinterlegt. Zudem werden die Wikis auch als zentrale Plattform fiir DAO genutzt. Nach
Anklndigung neuer DAO auf der Startseite des ,Social Intranets, werden diese
anschlielend mit bestimmten Stichworten im Wiki hinterlegt. Des Weiteren wird das

5 Viral beschreibt eine schnelle und weitlaufige Verbreitung von Informationen im Internet Gber die
sozialen Medien (vgl. Bibliographisches Institut GmbH 2018)
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interne  Kommunikationskonzept mittels eines digitalen Newsletters, einer
Mitarbeiterzeitung und einem digitalen schwarzen Brett erganzt, welche jeweils mit
dem ,Social Intranet® verknlpft werden. Die Verknupfung sieht dabei wie folgt aus. Die
aktuellen internen und bei Bedarf auch externen Neuigkeiten der Berufsfeuerwehr
werden mdglichst aktuell auf der Startseite des ,Social Intranets” als Schlagzeile
angezeigt. Zusatzlich erscheint z.B. einmal monatlich ein Newsletter als Webversion,
dieser wird per E-Mail oder per App kommuniziert. Darin werden diese aktuellen
Themen zusammengefasst und etwas detaillierter beschrieben als im ,Social Intranet.
Die Webversion bedeutet in diesem Fall, dass in der E-Mail oder App mehrere
Schlagzeilen aufgelistet sind. Der dazugehérige Text, wird dann vom Leser gemal
den personlichen Interessen aufgerufen. Eine Kommentarfunktion ist auch hier nicht
vorgesehen, weshalb der Newsletter lediglich eine informierende Funktion Gbernimmt.
Aufgrund seiner medialen Gestaltung ist er in Abbildung 5 dementsprechend sowohl
als rational als auch als emotional einzustufen. Das digitale schwarze Brett Ubernimmt
hier eine ahnliche Funktion. Da es medial jedoch nicht besonders ansprechend
gestaltet ist, wird es in diesem Beispiel als informierendes und rationales Medium
charakterisiert. Es dient lediglich dazu auch die Mitarbeiter zu informieren, die eher
konservativ eingestellt sind. Hierbei ist zu Uberlegen, ob das analoge schwarze Brett
durch einen Infoscreen an geeigneter Stelle ersetzt wird. Dies hat den Vorteil, dass
der Infoscreen mit den Neuigkeiten des ,Social Intranets” verknupft werden kann. Als
finale Erganzung des ganzheitlichen internen Kommunikationskonzepts dient die
Mitarbeiterzeitung. Sie soll die Beschéftigten insbesondere emotional ansprechen,
unterhalten und damit die Verbundenheit mit der Dienststelle starken. Beispielsweise
werden darin personliche Erzéhlungen von Mitarbeitern, Kooperationen mit anderen
Organisationen oder auch neue Fahrzeuge verdffentlicht. Als Format bietet sich
sowohl ein Printmedium als auch eine digitale Variante an. Dabei ist zu
berticksichtigen, dass die Beschaftigten die Mitarbeiterzeitung auch privat abrufen und
diese z.B. ihrer Familie und Freunden prasentieren. Gemal3 diesem Beispiel dient die
Mitarbeiterzeitung als informierendes und emotionales Medium. Zu einem geringen
Anteil soll diese jedoch auch den Dialog fordern. Was erreicht werden kann, indem zu
bestimmten Themen QR Codes® platziert werden, hinter welchen sich Umfragen oder
Kommentarmdglichkeiten verbergen. Die Emotionalitat wird zum einen mittels der
kurzen und personlichen Artikel erzeugt, zum anderen durch eine Verknupfung zu
anderen emotionalen Medien, wie Videos oder Audiodateien. Wird z.B. ein neues
Fahrzeug vorgestellt, so kann sich hinter einem Link neben dem Artikel ein Video vom
Fahrzeug verbergen. Des Weiteren wird die Emotionalitat durch ein hochwertiges und
ansprechendes Erscheinungsbild erzielt, weshalb die digitale Version keinesfalls nur
mittels einer einfachen PDF-Datei verdffentlich werden sollte, sondern in
gleichwertiger medialer Qualitat wie die gedruckte Variante. Alternativ kann auf das
Versenden per E-Mailverteiler verzichtet werden. Stattdessen werden die Berichte im
,Social Intranet® veroffentlicht und zusatzlich als gedruckte Variante ausgegeben.

6 Bei einem QR Code handelt es sich um einen quadratischen, elektronischen Code, welcher mittels
Smartphone gescannt werden kann, sodass eine unmittelbare Weiterleitung zu einem Link erfolgt (vgl.
Bibliographisches Institut GmbH 2018).
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