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Aufgabenstellung

Die FwDV 100 fuhrt Lagevortrage als ,FUhrungsmittel“ im FUhrungsvorgang auf, ohne naher
auf eine konkrete Ausgestaltung einzugehen. Stellen Sie die Anforderungen an gute
Lagevortrage dar und entwickeln Sie einen Vorschlag flr eine geeignete Formalisierung.



Kurzfassung

Im Rahmen der vorliegenden Facharbeit wurden Anforderungen an wirksame Lagevortrage
als Fuhrungsmittel in einem Fuhrungsstab der Feuerwehr sowie Vorschlage fur eine
Formalisierung erarbeitet. Diese beruhen auf einer Auswertung nationaler und
internationaler Vorschriften und Regelungen zur Stabsarbeit sowie auf wissenschaftlichen
Erkenntnissen zur Entscheidungs-psychologie, zu gemeinsamen mentalen Modellen und
dem Themenfeld Human Factors.

Abweichend von der FwDV 100 werden Lagevortrage nicht ausschlieBlich als
FUhrungsmittel in der Lagefeststellung untersucht, sondern auch auf weitere Phasen des
FUhrungsprozesses erweitert, wie es in der Praxis bereits oftmals der Fall ist und dies in
Anwendungsbereichen aul3erhalb der Feuerwehr erprobte und bewahrte Praxis ist. So wird
die Rolle der Lagevortrage auch in der Lagebeurteilung zur Entscheidungsvorbereitung
sowie als Lagevortrag zur Orientierung vor dem eigentlichen Beginn des
FUhrungsprozesses in der Stabsarbeit untersucht.

Im Laufe der Arbeit wurde ersichtlich, dass eine isolierte Betrachtung von Lagevortragen
nicht zur zufriedenstellenden Beantwortung der Fragestellung ausreichend ist. Aufgrund der
wechselseitigen Abhangigkeit der Qualitdt von Lagevortragen sowie den Prozessen
innerhalb eines Stabes wurde die Betrachtung in Teilen auch auf Einflussfaktoren der
Stabsarbeit erweitert. Dartuber hinaus wird die Bedeutung und die Rolle der Stabsleitung wo
immer moglich hervorgehoben und gesondert erwahnt.

Vor allem Lagevortrage zur Vorbereitung einer Entscheidung finden dort ihre Grenzen, wo
das klassische rationale Stufenmodell des Fuhrungsprozesses ebenfalls an seine Grenzen
stoflt. In diesem Zusammenhang wird die Bedeutung intuitiver Entscheidungsprozesse in
der Stabsarbeit in Relation zu Lagevortragen gesetzt. Weiterhin wird die Bedeutung von
Urteilsfehlern auf die Qualitat von Lagevortragen im Allgemeinen ausgewertet.

Am Ende dieser Facharbeit stehen Vorschlage flir den Aufbau verschiedener Arten von
Lagevortragen, die neben einer reinen Gliederung auch konkrete Hinweise auf die
Ausgestaltung einzelner Gliederungspunkte umfassen. Ebenfalls werden generelle
Malnahmen zur Verbesserung des Fuhrungsmittels Lagevortrag vorgeschlagen, die in der
Vor- und Nachbereitung sowie der Durchfliihrung von Lagevortragen, aber auch im Rahmen
der Ausbildung des Stabspersonals zum Tragen kommen konnen. Ein moglicher
Erganzungs- bzw. Anpassungsbedarf der FwDV 100 wird ebenfalls aufgezeigt.
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Erst wédgen, dann wagen!

- Helmuth von Moltke -



1. Einleitung

Risiko wird oft in einem Atemzug mit Erfolg genannt. Dies gilt in Unternehmen, dem Militar,
aber ebenso auch der Feuerwehr und anderen Behorden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben. Handelt eine FlUhrungskraft in diesen Bereichen leichtfertig und
unuberlegt, wird nicht selten das anvertraute Personal, sondern auch der Erfolg des Projekts
bzw. des Einsatzes oder der Operation riskiert. Die aktuelle Vorschrift der Bundeswehr zur
Truppenfuhrung fahrt hierzu aus, dass die Grenze zwischen letztem kithnen Zupacken und
dem Uberspannen des Bogens, zwischen Kiihnheit und Leichtsinn, zwischen
Risikobewusstsein und Verzagtheit, meist flielend ist. Dennoch mussen Fuhrungskrafte zur
Erreichung des angestrebten Ziels aktiv die Initiative suchen. ! Selten kann dies durch eine
einzelne Malnahme erreicht werden, sondern muss vielmehr durch eine bestandige
Anpassung des eigenen Handelns verfolgt werden. Dies bedeutet, dass auf Grundlage oft
unvollstandiger Informationen Lageentwicklungen frihzeitig erkannt, Handlungsalternativen
entworfen und abgewogen und letztendlich Entscheidungen, also die Auswahl einer
verniinftig erscheinenden Handlungsoption, getroffen werden miissen.?

1.1 Das Fuhrungssystem der Feuerwehren

Einsatzleiter und Einsatzleiterinnen (EinsLtr) von Feuerwehren mussen zur Durchfuhrung
der oben genannten Fuhrungsaufgaben jederzeit die eigene Fuhrungsfahigkeit
sicherstellen. Grundlage hierzu ist das Fudhrungssystem (FUSys), welches
FUhrungsorganisation, Fuhrungsverfahren und Informationsmanagement einschlieflich der
zugehdorigen Fuhrungsmittel kombiniert (siehe Abb. 1).

FUHRUNGSSYSTEM
k h k
Fiihrungsorganisation Fiihrungsvorgang Fihrungsmittel
( Aufbau ) ( Ablauf ) ( Ausstattung )

L J

Erfiillung aller
Flihrungsaufgaben

Abbildung 1: Fiihrungssystem nach FwDV 1003

Als Kernstick des Entscheidungsprozesses ist in diesem Zusammenhang der
FUhrungsprozess (FuProz) der Feuerwehren als strukturierter und systematischer Denk-
und Handlungsablauf von zentraler Bedeutung, bei dem sich diese Phasen fortwahrend
wiederholen:

- Lagefeststellung und Kontrolle
- Planung

- Befehlsgebung und erneut

- Lagefestellung und Kontrolle.*

Wenn ein Ereignis mit den Strukturen und Prozessen der Normalorganisation nicht mehr
bewaltigt werden kann oder ein erhohter Koordinations- und Entscheidungsbedarf besteht,
werden zur Lagebewaltigung (Flhrungs-)Stabe eingesetzt, welche den Entscheider oder
die Entscheiderin durch Beratung, Informationsmanagement und Koordination entlasten
sollen.®

" Vgl. Kommando Heer: Bereichsvorschrift C1-160/0-1001 Truppenfiihrung, Version 1, 2017a, S. 20f.

2Vgl. Klein, Gary: Natirliche Entscheidungsprozesse, Paderborn: Junfermann, 2003, S. 32.

3 Innenministerium Nordrhein-Westfalen: Feuerwehr-Dienstvorschrift 100. Fiihrung und Leitung im Einsatz. Flihrungssystem,
Stand 1999, [online] https://www.idf.nrw.de/service/downloads/pdf/fwdv100.pdf [05.10.2021], S. 9.

4 Vgl. Innenministerium Nordrhein-Westfalen, 1999, S. 24f.

5 Vgl. Hofinger, Gesine/Laura Kiinzer/Robert Zinke & Mareike Mahler: Stabsarbeit aus Sicht der Human Factors-Psychologie, in:
Festschrift anlasslich 60 Jahre Ausbildung im Bevdlkerungsschutz aus Juni 2013, S. 187.
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1.2 Herangehensweise und Methode

Die  Feuerwehr-Dienstvorschrift (FwDV) 100 nennt dezidiert Lagevortrage als
FUhrungsmittel im Bereich der Lagefeststellung des FUProz, jedoch lassen sich daruber
hinaus in den Vorschriften im Bereich der Feuerwehren wenig konkrete Aussagen zu
diesem Fuhrungsmittel finden. Aus diesem Grund wird, unter Nutzung eines maoglichst
breiten Blickwinkels, in dieser Arbeit primar auf Quellen sowie Stabs- und
Fuhrungskonzepte auflderhalb des deutschen Feuerwehrwesens zurtckgegriffen.

Das Ziel des FUProz aus Sicht der Streitkrafte ist es beispielsweise, dass dieser einen
zweckmahigen Entschluss fordern sowie schnell eine ausreichende und klare Befehlslage
ermdglichen soll, so dass Auftrage zeitgerecht in eigenes Handeln umgesetzt werden
konnen.® Weiterhin wird auch in Bezug auf Stabe im Allgemeinen von wissenschaftlicher
Seite festgestellt, dass das Erarbeiten von Zeitvorteilen die wesentliche Leistung der
Stabsarbeit darstellt.” Aus diesem Grund werden samtliche Aspekte im Laufe der Arbeit
immer auch unter diesem Blickwinkel bewertet werden.

Von den vier Tatigkeiten im Sinne der Einsatzfuhrung — Entscheiden, Orientieren,
Organisieren und Koordinieren — nimmt das Entscheiden zwar nicht die dominierende Rolle
ein, jedoch ist das Entscheiden aufgrund des richtungsweisenden Charakters fur den
Verlauf des Einsatzes eine Kerntatigkeit. Fihrungstatigkeiten sind dementsprechend nicht
auf das Entscheiden allein beschrankt, der FluProz als Teil des FUSys dient aber sehr wohl
dem Generieren von Entscheidungen. Somit soll letztendlich auch das FUihrungsmittel des
Lagevortrags in diesem Kontext zum Entscheiden befahigen bzw. dazu einen Beitrag dazu
leisten.®

Trotz der Abstltzung auf ein etabliertes FUSys besteht unter Zeit- und Handlungsdruck
dennoch die Gefahr, dass Entscheidungsprozesse fehlerhaft verlaufen. Dies ist, basierend
auf Erkenntnissen der psychologischen Entscheidungsforschung, der Fall, wenn
Entscheidungen nicht explizit getroffen werden, sondern unstrukturiert ablaufen, im Team
nicht abgestimmt werden und einfach ,passieren‘.® Daher wird die Aufgabenstellung im
Folgenden auch unter dem Gesichtspunkt bearbeitet, wie sich Lagevortrage bei der
Einsatzfuhrung mit Staben aus Sicht des Entscheidens unterstitzen, strukturieren sowie
gestalten lassen.

Die Prozesse der Stabsarbeit bei der Betrachtung des Fuhrungsmittels des Lagevortrages
auszublenden, erscheint aufgrund der Vielzahl von Abhangigkeiten und Arbeitsschritten
innerhalb eines Stabes nicht zielfUhrend. Letztendlich ist der Lagevortrag ein Vehikel fur die
zuvor geleistete Arbeit des Stabes bzw. eine Verschriftlichung des durchlaufenen
Prozesses. Daher wird ebenfalls die Arbeitsweise von Staben unter dem konkreten Aspekt
der Erstellung von Lagevortragen untersucht. In diesem Zusammenhang werden
schwerpunktmaflig die Bedeutung von gemeinsamen mentalen Modellen (GMM) sowie die
Einflisse von Human Factors (HF) in der Stabsarbeit betrachtet.

Am Ende dieser Arbeit werden Vorschlage flr Fuhrungskrafte von Feuerwehren sowie
Mitwirkenden in Staben stehen, wie und in welcher Weise Lagevortrage zum
entschlossenen Handeln unter Vermeidung von unkalkulierbaren Risiken beitragen kénnen.
Als Bewertungsmalstab hierfur werden die Kriterien des zeitlichen Aufwandes, der Kosten,
die Hohe der Risiken sowie die moglichen Chancen herangezogen.

8 Vgl. Kommando Heer: Bereichsvorschrift C1-160/0-1004 Truppenfiihrung — Deutscher Fiinrungsprozess der Landstreitkrafte,
Version 1, 2017c, S. 4.

7Vgl. GiRler, Dominic: Einsatze wirksam flihren. Eine universale Fiihrungstheorie fiir die Gefahrenabwehr und das Krisenmanagement,
1. Auflage, Stuttgart, W. Kohlhammer GmbH, 2021, S. 93f.

8Vgl. ebd., S. 166f.

9 Vgl. Heimann, Rudi/Stefan Strohschneider/Harald Schaub: Entscheiden in kritischen Situationen: Neue Perspektiven und
Erkenntnisse, Frankfurt, Verlag fir Polizeiwissenschaft, 2014, S. 119.
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2. Hauptteil
2.1 Lagevortrage im Sinne der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr — status quo

Der Begriff des Lagevortrages ist nicht allgemeingultig definiert und kann, je nach
individueller Perspektive, unterschiedlich verstanden werden. Die Ausgestaltung variiert
mangels einheitlicher Vorgaben und basiert stark auf Erfahrungswerten. Lagevortrage
gemal FwDV 100 sind innerhalb des FuProz in der Lagefeststellung verortet und werden in
der Regel durch den S2-Bereich des Stabes als Lagevortrage zur Unterrichtung (LVU)
durchgefuhrt, bei Bedarf jedoch durch gezielte Einlassungen weitere Sachgebiete erganzt.
LVU sollten zum Zweck des Wissensabgleiches, bei wesentlichen Lageanderungen sowie
bei Schichtiibergaben durchgefiihrt werden.°

Als weiterer Anlass fur einen LVU zahlt der Besuch von Amtstragern. Da dieser Sonderfall
jedoch aullerhalb des eigentlichen FlProz auf einer anderen Abstraktionsebene stattfindet,
wird er im Weiteren nicht naher betrachtet.

Schulungsunterlagen der Landesfeuerwehrschulen, an denen die Ausbildung in der
Stabsarbeit i.d.R. durchgefihrt wird, beschranken sich beim Thema Lagevortrage
schwerpunktmalRig auf Gliederungsvorschlage. Diese sind, abweichend im
Detaillierungsgrad, sehr ahnlich aufgebaut. Beispielhaft ist die Gliederung eines LVU aus
Sicht der Landesfeuerwehrschule Brandenburg in Anhang 1 dargestellt. Dargestellt werden
regelhaft Aussagen zu den drei Teilen der Lage, die sich in Schadensereignis (fremde
Lage), Schadenabwehr (eigene Lage) sowie Einsatzstellenfaktoren (allgemeine Lage)
unterteilen lasst, erganzt durch Prognosen zur Lageentwicklung.!

Der Lagevortrag zur Vorbereitung eine Entscheidung (LVE) ist eine weitere Form des
Lagevortrages, der in der FwDV 100 nicht explizit aufgefuhrt ist, jedoch regelmafig in
FUhrungsstaben genutzt wird. Anders als der LVU, ist erim Bereich der Planung des FUProz
angesiedelt. LVE werden beauftragt, wenn eine Entscheidung durch die Einsatzleitung
(EinsLtg) zu treffen ist, welche das Handeln und Planen mehrerer Sachgebiete beeinflusst
oder unvorhergesehene Lageanderungen  essentielle, jedoch  ausgewogene
Entscheidungen notwendig machen. In Erganzung zum darstellenden Charakter des LVU
enthalt der LVE =zusatzlich einen bewertenden Teil, in dem mehrere Optionen
gegeneinander abgewogen werden und letztendlich eine Entschlussempfehlung
ausgesprochen wird. Eine Ubersicht tiber den mdglichen Aufbau eines LVE ist ebenfalls in
Anhang 1 dargestellt."?

2.2 Gemeinsame mentale Modelle
2.2.1Bedeutung

Zur Erarbeitung von Zeitvorteilen mussen im Rahmen der Stabsarbeit diejenigen Tatigkeiten
priorisiert werden, die auch eine Wirkung im Zielsystem erzeugen.'® Damit der Stab dies als
Team effektiv erreichen kann, muss es eine gemeinsame Interpretation der Ereignisse und
ein gemeinsames Situationsbewusstsein geben. Ziel ist in diesem Zusammenhang ein
gemeinsames Denken aller Stabsangehdrigen Uber die Lage, jedoch eingebettet in ein
gemeinsames Verstandnis der Aufgaben und der Arbeitsweisen der anderen Akteure im
Stab. Dieser Bezugsrahmen ermdglicht wiederum das angestrebte Entstehen eines GMM. ™4

10 vgl. Hofinger, Gesine/Rudi Heimann: Handbuch Stabsarbeit: Flihrungs- und Krisenstébe in Einsatzorganisationen, Behérden und
Unternehmen, Berlin: Springer 2016, S. 104.

"' Vgl. Kiinzer, Laura/Ingrid Knigge/Gesine Hofinger: Gemeinsame Lagebilder und gemeinsame mentale Modelle in Stében, in Hofinger,
Gesine: Kommunikation in kritischen Situationen, 2. Auflage, Frankfurt, Verlag fir Polizeiwissenschaft, 2012, S. 133.

"2 vgl. Barth, Norman: Einsatzfiihrung mit Fiilhrungseinheiten in den Flihrungsstufen B und C, Eisenhiittenstadt: Landesfeuerwehrschule
Brandenburg, 2021, S. 96f.

B vgl. GiRler, 2021, S. 97f.

4 Vgl. Kiinzer/Knigge/Hofinger, 2012, S. 135f.



Nur wenn innerhalb des Stabes ein solches GMM besteht, kann zielgerichtetes Handeln bei
arbeitsteiliger Aufgabenerfiillung erreicht werden, was die Stabsarbeit effizienter macht.'®

Lagevortrage, hier konkret LVU, tragen mit dem beabsichtigten Abgleich von Informationen
innerhalb des Stabes maligeblich zu diesem Ziel eines GMM bei. Faktoren, die einen LVU
in dieser Hinsicht ertichtigen, werden im Folgenden herausgearbeitet.

2.2.2 Entstehung eines gemeinsamen mentalen Modells

Das personliche mentale Modell eines jeden Menschen gleicht einem Puzzle und entsteht
aus einer Vielzahl von Informationen und Quellen. Dieses personliche Lagebildpuzzle ist
stets subjektiv sowie aufgrund weiter einlaufender Wahrnehmungen auch dynamisch.6

Fur ein GMM mussen diese individuellen Lagebilder der einzelnen Angehodrigen des Stabes
zusammengefigt und angeglichen werden. Gerade dynamische Lagen kdnnen dazu
fuhren, dass es stark divergierende Eindricke von einem Ereignis gibt, und zwar, ohne dass
sich die einzelnen Angehdrigen des Stabes dessen bewusst sind. Dies kann zu
insuffizientem Handeln fiihren und die Entscheidungsfindung erschweren.'”

Die fur das Entstehen eines GMM notwendigen funf Elemente sind Lage/Aufgaben, Team,
Prozesse/Strukturen, Ressourcen sowie Umgebung/Umwelt (siehe Anhang 2).

Bei Betrachtung dieser Elemente wird deutlich, dass die Entstehung eines GMM in Teilen
bereits im Vorfeld vorbereitet werden muss. Jeder Stabsangehorige muss sich
beispielsweise der Schnittstellen innerhalb des Stabes, und zwar nicht nur der eigenen,
bewusst sein. Dies kann durch eine detaillierte Auseinandersetzung mit den Aufgaben und
Téatigkeiten der anderen Akteure sowie durch regelmaRiges Uben sichergestellt werden.
Daruber hinaus bedarf es zusatzlich auch der individuellen Bereitschaft zur einer
zielgerichteten und 6konomischen Kommunikation verbunden mit kausalen Denkansatzen.
Nur so kann ein Angehoriger des Stabes erkennen, dass er oder sie Uber Informationen
verfligt, die an anderen Stellen ebenfalls bendtigt werden.'®

Werden Fachberater in einem Stab eingesetzt, ist es zur Herstellung eines gemeinsamen
mentalen Modells wichtig, dass diese eine grundlegende Kenntnis der zur Anwendung
kommenden Operationsgrundsatze und Verfahren haben. Ist dies nicht der Fall, hemmt dies
das Entstehen eines abgeglichenen Situationsbewusstseins.

2.2.3Anforderung an Lagevortrage hinsichtlich eines gemeinsamen mentalen
Modells

LVU kénnen einen elementaren Beitrag bei der Herstellung eines GMM, und so folglich auch
zu einer erfolgreichen Stabsarbeit leisten. Hierzu durfen LVU nicht ausschliel3lich einen
Vortragscharakter haben, sondern mussen auch Zeit flr einen zielgerichteten Austausch
der individuellen Vorstellungen und Meinungen der Akteure bieten. Der Stabsleitung kommt
hier eine SchlUsselrolle bei der strengen Bemessung des Zeitrahmens flur einen LVU, aber
auch der Moderation und zeitlichen Beschrankung eines sich ggf. anschlielfenden
Austauschs, zu. Ist dieser weniger umfanglich und differenziert wird zwar ein unmittelbarer
Zeitvorteil erarbeitet, aber mit damit verbundenen unklaren Folgen fur die weitere
Zusammenarbeit des Stabes.

Dennoch sollten Detailabsprachen durch die Stabsleitung nicht wahrend des Lagevortrags
zugelassen werden. Dies erfordert eine bewusste und feinflihlige Moderation.'®

'® Vgl. Hofinger/Heimann, 2016, S. 107.

'6 Vgl. National Fire Chiefs Council: National Operational Guidance. Incident Command Review, Version 1.5 aus Mérz 2020, [online]
https://www.nationalfirechiefs.org.uk/write/Media Uploads/NFCC%20meetings/2020/May/ltem_7_-_Appendix_1_-_NOG_Review_
of_Incident_Command_(2).pdf [14.10.2021], S. B25.

7vgl. ebd., S. B30f.

8 vgl. Barth, 2021, S. 134f.

'® Vgl. Hofinger/Heimann, 2016, S. 105.



Als Resultat dessen sollte der Aspekt des Austausches mit einem Verweis auf das GMM
zukunftig in die formale Gliederung des LVU aufgenommen werden und die betreffenden
Fiihrungskrafte in Ausbildung und Ubung diesbeziiglich sensibilisiert und geschult werden.

Beim Fehlen eines gemeinsamen Bezugsrahmens sowie eines grundlegenden
Verstandnisses fur die Stabsprozesse verlieren die LVU an Wirksamkeit und Bedeutung.
Weiterhin sind vermeidbare Zeitverluste durch das aufwendige Herstellen eines GMM bei
einem fehlenden Bezugsrahmen ebenfalls zu vermeiden, da auch dies dem Erarbeiten von
Zeitvorteilen im Weg steht und die Effektivitat des Stabes hemmt.?0

Nur wenn vorab durch Kohasionsausbildung und Ubungen, mdglichst bereits unter
Einbindung externer Fachberater, sowie durch Forderung einer offenen und konstruktiven
Arbeitsatmosphare Verstandnis flr die Ablaufe und Verantwortlichkeiten innerhalb des
Stabes geschaffen wird, konnen Lagevortrage ein wirklich effektives Fuhrungsmittel
werden. Diese im Vorfeld investierte Zeit bindet zwar Krafte und Mittel, jedoch Uberwiegt die
Maglichkeit, wahrend eines realen Einsatzes wertvolle und dringend bend6tigte Ressourcen
freizumachen, wenn sie wirklich bendtigt werden.

Mit Hilfe dieser MaRnahme konnen die Elemente Team sowie in Teilen Ressourcen sowie
Prozesse/Strukturen des GMM bedient werden. Die weiteren Elemente mussen inhaltlich
im Lagevortrag selbst beantwortet und in die Gliederung dessen aufgenommen werden.

Als weitere Anforderung an Lagevortrage lasst sich der Verzicht auf Abklrzungen sowie
Fachbegriffe ableiten, da dies den gemeinsamen Bezugsrahmen ebenfalls fordert.

2.3 Entscheidungsprozesse

Nach der Betrachtung des GMM wird nun das Entscheiden als Kerntatigkeit in der
Einsatzfuhrung im  folgenden  Abschnitt unter Heranziehung verschiedener
Forschungsergebnisse zur menschlichen Entscheidungsfindung dargestellt und dann in
Bezug zu Lagevortragen gesetzt. Im Zuge dessen soll primar die Frage beantwortet werden,
ob bzw. in welchen Fallen LVE tatsachlich ein sinnvolles Fuhrungsmittel sind.

Daruber hinaus ist es auch grundsatzlich von entscheidender Bedeutung, dass sich
FUhrungskrafte in der Feuerwehr der Faktoren bewusst sind, die Auswirkungen auf ihre
Entscheidungen  haben.  Gerade weil die Nutzung eines  bestimmten
Entscheidungsprozesses nicht immer eine bewusste Handlung ist, ist es zudem wichtig,
dass sich Fuhrungskrafte vor allem der Hintergrinde bewusst sind, die die Art ihrer
Entscheidungsfindung beeinflussen kénnten. 27

2.3.1 Entscheidungsprozesse

Grundsatzlich lassen sich Entscheidungsprozesse in intuitive und rationale Verfahren
unterscheiden (siehe Abb. 2), die in den folgenden Unterabschnitten prasentiert und
diskutiert werden.
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Abbildung 2: Vergleich von Entscheidungsprozessen??

20 vgl. Kiinzer/Knigge/Hofinger, 2012, S. 138ff.
21 Vgl. National Fire Chiefs Council, 2020, S. B34.
2 Vgl. National Fire Chiefs Council, 2020, S. B34.



2311 Rationale Entscheidungsfindung

Die rationale, oder auch analytische, Entscheidungsfindung wird in den Regelungen zur
Einsatzfuhrung als Mittel der Wahl vorgegeben, wie beispielsweise der FuProz der
FwDV 100. Diese Art der Entscheidungsfindung wird auch als Stufenmodell bezeichnet, da
zur Problemldsung aufeinander folgende Schritte durchlaufen werden mussen.

Auch und vor allem in der Luftfahrt wurden solche Stufenmodelle entwickelt, damit sich
Piloten in Situationen unter Zeitdruck und Lebensgefahr, fur die es keine Checkliste gibt,
nicht von Vorlieben oder Annahmen leiten lassen.2> Anhang 3 enthalt eine Ubersicht tber
einige gangige Stufenmodelle. Allen Modellen ist gemein, dass sie eine Problemdefinition,
eine Situationsbeurteilung, eine Wahl zwischen Alternativen sowie eine Risikoeinschatzung
enthalten. Gleichzeitig sind diese Modelle nicht selbsterklarend und bedurfen einer
intensiven Schulung und weiteren Erlauterung. Auch ist die Anwendung solcher
Stufenmodelle zeitaufwendig, was dem Ziel, Zeitvorteile zu erarbeiten, entgegensteht.
Zeitdruck ist somit eine Hemmnis fur die Anwendung solcher Stufenmodelle. Dartber hinaus
ist festzustellen, dass die Schritte der Beurteilung sowie Optionsauswahl ohne die
Anwendung weiterer adaquater Werkzeuge, wie beispielsweise einer SWOT-Analyse oder
einer Ordinalskala, unvollstandig sind.?* Daher ist es wichtig, dass Stabspersonal nicht nur
eine Gliederung fur Lagevortrage an die Hand bekommt, sondern auch in der
lagebezogenen Bewertung von Informationen geschult wird. Eine weitere Erlauterung von
Bewertungsmechanismen wird in dieser Arbeit nicht vorgenommen, jedoch sollte ein
Vermerk Uber die Nutzung selbiger als Gedankenstitze in die Gliederung von LVE
aufgenommen werden.

231.2 Naturalistische Entscheidungsfindung

Die zuvor vorgestellten Stufenmodelle zur Beschreibung von Problemldsungsaktivitaten
beginnen immer mit einer Art der Problemdefinition bzw. einer Lagefeststellung. Wird die
lineare Abfolge strikt eingehalten, kann die fehlende Moglichkeit, ein Problem zu erfassen
oder eine Definition 2zu formulieren, schon 2zu Schwierigkeiten flhren. Die
Entscheidungsforschung widmet sich jedoch zum grof3en Teil den Studien von gerade
diesen Problemldsungsprozessen, fur die es ein klar definiertes Ziel gibt. Im Gegensatz zu
dieser, i.d.R. unter Laborbedingungen stattfindenden, Forschung zu menschlichen
Entscheidungen stellte der Psychologe Gary Klein die Entscheidungen von Menschen, u.a.
auch Feuerwehrleute, unter realen Bedingungen (naturalistische Entscheidungsfindung) in
den Fokus seiner Untersuchungen. Im Zuge dessen entwickelte er das recognition-
primed decision model (wiedererkennensgesteuertes Entscheidungsmodell) oder kurz
RPD-Modell (siehe Anhang 4), welches die Tatsache, dass Menschen von Natur aus die
erste brauchbare Handlungsmaglichkeit nutzen, die ihnen in den Sinn kommt.25

Dieses Modell verbindet das Erkennen einer sinnvollen Handlung durch das
Wiedererkennen einer Situation in drei unterschiedlichen Varianten mit einer mentalen
Simulation, in der Uberpruft wird, ob die Anwendung der betreffenden Option sinnvoll ist. Ein
direkter Vergleich von Optionen findet dabei nicht statt. Es gibt drei Verlaufe innerhalb des
RPD-Modells. In Variante 1 wird eine bekannte Situation mit einer typischen und ebenfalls
bereits bekannten Handlung verknupft. Variante 2 erklart die Kombination einer
unbekannten Situation mit bekannten Handlungsoptionen. Durch die Modellierung einzelner
Details der Situation wird eine relevante und bekannte Option erkannt und analog zu
Variante 1 ausgewanhlt. Bei Variante 3 ist wiederum die Situation bekannt, jedoch keine
adaquate Handlungsoption. Durch eine mentale trial and error-Simulation werden neue

2 Vgl. Heimann/Strohschneider/Schaub, 2014, S. 119f.
2 Vgl. Gikler, 2021, S. 235f.
% Vgl. Klein, 2003, S. 158ff.



oder ungewoéhnliche Optionen so lange betrachtet, bis die erste praktikable Option
identifiziert wird. Die Entscheidung in einer unbekannten Situation, die zudem eine neuartige
Vorgehensweise erfordert, kann durch eine Kombination aus Variante 2 und Variante 3
dargestellt werden.?6

Far Fihrungskrafte der Feuerwehr, die sich in einer relativ vertrauten oder routinemafligen
Einsatzsituation befinden, kann das RPD-Modell nutzlich und zielfihrend sein. Auch unter
Zeitdruck sowie in Situationen, in denen Informationen unvollstandig und Ziele
unzureichend definiert sind, funktioniert dieses Verfahren gut. Als Einschrankung lasst sich
festhalten, dass die Entscheider bzw. Entscheiderinnen Uber umfangreiche Erfahrungen im
jeweiligen Bereich verfigen mussen. Ebenfalls verleitet dieser Ansatz u.U. auch dazu,
bewusst nach Hinweisen zu suchen, die die Interpretation der Situation stutzen, obwohl
diese Situation mdglicherweise nicht der Interpretation entspricht.

Dessen muss sich die jeweilige Fuhrungskraft bewusst sein, so dass diese
Entscheidungsfalle = vermieden  werden kann. Noch schneller als eine
wiedererkennensgesteuerte Entscheidung lauft, der Vollstandigkeit halber, eine
konditionierte Reaktion ab, z.B. das Einstellen der Mannschutzfunktion am Strahlrohr bei
einer drohenden Durchzindung. Diese Art der intuitiven Entscheidung spielt im Bereich der
Einsatzfiihrung jedoch eine untergeordnete Rolle und wird nicht weiter betrachtet.?”

2313 Begrenzt rationales Modell

Nach Auswertung der zuvor vorgestellten Erkenntnisse zu den intuitiven und rationalen
Entscheidungsprozessen lasst sich ableiten, in welcher Situation welche Art der
Entscheidungsfindung bendtigt wird (siehe Abb. 3).

In welcher Art von Situation befinde ich mich?

Risiko Ungewissheit
Alternativen, Konsequenzen, Alternativen, Konsequenzen,
Wahrscheinlichkeiten bekannt Wahrscheinlichkeiten unbekannt
Stabile und vorhersagbare Welt Instabile, global vernetzte Welt
Wenige Risikofaktoren Viele Risikofaktoren
Viele Daten Wenige Daten
Unsicherheit
Komplexe Modelle Einfache Modelle

Statistisches Denken Heuristiken und Intuition

Welches Entscheidungswerkzeug bendtige ich?

Abbildung 3: Abhéngigkeit des Entscheidungsmodells von der Situation®®

Erganzend hierzu hat die Forschung zur Stabsarbeit hervorgebracht, dass in der Realitat
lineare Stufenmodelle und somit die Anwendung rationaler Entscheidungsprozess oftmals
nicht zum Tragen kommen. Ein uUberwiegender Teil der Entscheidungen wird intuitiv
getroffen, nur ein geringer Teil analytisch oder begrenzt rational.?® Gleichzeitig bieten die
aktuell vorliegenden Regelungen zur Stabsarbeit keine Alternativen. Ein ungesteuertes
Anwenden intuitiver  Entscheidungsprozesse ist aufgrund der vorgestellten
Einschrankungen ebenfalls nicht opportun.3®

Aus dieser Notwendigkeit heraus wurde ein begrenzt rationales Entscheidungsmodell,
welches aus alternierenden intuitiven und rationalen Entscheidungsschleifen besteht und
das tatsachliche menschliche Verhalten widerspiegelt, entwickelt. Nach einer primar intuitiv
und durch Erfahrungen geleiteten Anfangsphase wird in einer Ubergangsphase gepriift, ob

%Vgl. ebd., S. 43ff.

27Vgl. National Fire Chiefs Council, 2020, S. B33.

2 Gaissmaier, Wolfgang/Hansjérg Neth: Die Intelligenz einfacher Entscheidungsregeln, in: Controller Magazin, Ausgabe 2/2016,
Freiburg: VCW Verlag AG, S. 21.

2 Vgl. Gikler, 2021, S. 248.

% Vvgl. ebd., S. 239.



analytische Entscheidungshilfen angewendet werden kdnnen. Ist ein Problem auf diese
Weise analytische geldst, wird tiber eine erneute Ubergangsphase bewusst zum intuitiven
Prozess zurlickgekehrt oder wahlweise der analytische Ansatz fortgesetzt (siehe Abb. 4).3

3 “ 9 o Erfahrensgeleitete Einsatzfiihrung
& :
%gatq o E,\\f-\ P Intuitives Entscheiden hauptbedeutend

ey R
W & o e ;
& = P Fokus implizit auf Zielsystem

Priif- und Ubergangsphase
Punkte 2 » Fokus explizit auf Eignung

Einsaforschie. der Instrumente

S & Analysegeleitete Einsatzfilhrung

» Rationales Entscheiden hauptbedeutend
» Fokus explizit auf Zielsystem, Fuhrungs-
und Auftragsunit sowie Umwelt

Abbildung 4: Schema wechselseitiger intuitiver und rationaler Entscheidungsschleifen®?
2314 Bedeutung von Entscheidungsprozessen fiir Lagevortrage

Bei komplexen Problemen unter Ungewissheit, wenn also der erste Schritt in einem
Stufenmodell nicht zufriedenstellend abgearbeitet werden kann, konnen intuitive
Entscheidungsprozesse rasche, aber dennoch robuste, Lésungen ermdglichen. Uber je
mehr Erfahrung der Entscheider bzw. die Entscheiderin verfugt, umso genauer sind diese
Entscheidungen. Hieraus lasst sich im Kontext der Lagevortrage ableiten, dass LVE nur
beauftragt werden sollten, wenn alle Voraussetzungen fur die Anwendung eines
Stufenmodells (siehe Abb. 3) gegeben sind. In allen anderen Fallen liefern diese entweder
keine brauchbaren Ergebnisse oder erzeugen Zeitverzug. Wenn der Stab bzw. die EinsLtg
unter Anwendung des zuvor vorgestellten begrenzt rationalen Modelles bewusst in die
analysegeleitete Einsatzfuhrung wechselt, konnen LVE einen wirksamen Beitrag zur
Entscheidungsfindung leisten. Voraussetzung dafir ist wiederum regelmaRiges Uben, was
die Erfahrung der Akteure verbessert sowie die Vermittlung von Kenntnissen uber
Entscheidungs-prozesse an die Stabsangehdrigen ermdglicht. Auch eine Visualisierung der
verschiedenen Entscheidungsprozesse und der zugehorigen Anwendungskriterien im
Stabsraum kann in Stresssituationen die bewusste Anwendung bestimmter Fluhrungsmittel
fordern.

2.3.2Entscheidungsfehler

Entscheiden ist im psychologischen Sinne ein Urteilen, also eine Art zu Messen, bei der der
menschliche Intellekt das Messinstrument ist. Obwohl eine mdglichst genaue Messung
angestrebt wird, ist unser Messinstrument durch Messfehler verrauscht und verzerrt.33
Diese Messfehler werden in den nun folgenden Unterabschnitten untersucht und
Ableitungen fur Lagevortrage getroffen.

¥vgl. ebd., S. 251f.
32 ebd.,S. 252.
33 Vgl. Kahnemann, Daniel/Oliver Sibony/Cass Sunstein: Noise. Was unsere Entscheidungen verzerrt-und wie wir sie verbessern kénnen,
Miinchen: Siedler, 2021, S. 47f.
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2.3.21 Schnelles Denken, langsames Denken

Die in Abschnitt 2.3 beschriebene menschliche Neigung zu intuitivem Handeln erklart der
Psychologe Daniel Kahneman mit zwei kognitiven Systemen (siehe Abb. 5), die unsere
Denkweise bestimmen. Wahrend System 1 das assoziative Gedachtnis darstellt, welches
automatisch, schnell und weitgehend ohne willentliche Steuerung quasi als Autopilot
fungiert, arbeitet System 2 abwagend, reflektierend, logisch sowie bewusst und ist mit
anstrengenden mentalen Aktivitaten verbunden. Dabei befinden sich beide Systeme standig
in Wechselwirkung. System 1 stellt Eindricke, Intuitionen, Geflhle oder Absichten flr
System 2 bereit, welches diese Vorschlage liberwacht und kontrolliert.3*

Funktioniert Funktioniert

- automatisch, intuitiv - abwagend

- unbewusst - bewusst, reflektierend
Basiert auf Basiert auf

- Emotionen - Werten, Normen

- Gewohnheiten - Uberzeugungen

- Kontext - kognitiven Ressourcen
Typisch fiir Entscheidungen Typisch fiir Entscheidungen
- bei Wiederholung - Beim ersten Mal

- von geringer Relevanz - von hoher persénlicher Relevanz
- bei Erschépfung - In ausgeruhtem Zustand

Abbildung 5: Kognitive Systeme nach Kahneman
2.3.2.2 Kognitive Verzerrungen

Nimmt System 1 nun falschlicherweise an, dass es sich bei einem Problem um ein einfach
zu lésendes handelt, welches intuitiv gelést werden kann, kann die Kontrollfunktion von
System 2 ebenso falschlicherweise umgangen werden.

Menschen neigen dazu, moglichst wenig Energie fur die Bewaltigung eines Problems
aufzuwenden. Da ein Abgleichen der Antwort mit System 2 anstrengender ware, spart sich
das menschliche Gehirn diesen Schritt in gewissen Fallen.3®

Daruber hinaus neigt System 1 dazu, schwierige Fragen, auf die nicht auf Anhieb eine
Antwort identifiziert wird, durch eine ahnliche, jedoch leichtere Frage zu ersetzen oder
fehlende Informationen zu erganzen. Diese verkurzten und unbewussten kognitiven
Prozesse, auch als Heuristiken bezeichnet, bergen jedoch die Gefahr, dass gerade in
komplexen Situationen Fehler in der Wahrnehmung oder dem Denkprozess begunstigt
werden und in weiterer Folge voreilige und verzerrte Entschlisse getroffen werden
kénnen.36

Die gerade beschriebenen systematischen Fehler aufgrund von Heuristiken werden
kognitive Verzerrungen, oder im englischen bias genannt. Eine beispielhafte und nicht
vollstandige Ubersicht tber verschiedene Arten von kognitiven Verzerrungen sowie deren
Auswirkungen sind in Anhang 5 dargestellt.

23.2.3 Vermeidung von kognitiven Verzerrungen in der Stabsarbeit

Kognitive Verzerrungen koénnen die subjektive Wahrnehmung, ebenso wie daraus
resultierenden Bewertungen direkt beeinflussen. Wenn dies nicht verhindert wird, kdnnen
Lagevortrage hinsichtlich ihrer Qualitat gleichermalien verzerrt werden.

Eine Madglichkeit kognitive Verzerrungen zu erkennen und ihren Einfluss auf den
Entscheidungsprozess zu minimieren ist das sogenannte Debiasing. Dieses kann ex post,
also nachtraglich zu Urteilen durchgeflhrt werden, oder aber ex ante, sprich im Vorfeld von

34 Vgl. Kahnemann, Daniel: Schnelles Denken, langsames Denken, 18. Auflage, Minchen: Siedler, 2011, S. 32ff.
% Vgl ebd., S. 61f.
% Vvgl. ebd., S. 127f.
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Urteilen angewendet werden.3” Ein ex post Debiasing ist zur Anwendung im FiProz eines
FUhrungsstabes eher ungeeignet, weshalb hier das ex ante Debiasing naher betrachtet
wird.

Eine geeignete MalRnahme flr ein praventives Debiasing, welches in Fuhrungsstaben
umgesetzt werden konnte, ist die Befahigung der betroffenen Einsatzkrafte zur Erkennung
und Uberwindung von bias durch WeiterbildungsmaRnahmen oder aber das Visualisieren
des Vorhandenseins bzw. des Einflusses von kognitiven Verzerrungen auf das Denken und
Urteilen innerhalb der Stabsraume. Eine proaktive Rolle der Fuhrungskrafte innerhalb des
Stabes fur die Sensibilisierung der Mitarbeitenden auf diesem Bereich ist Voraussetzung fur
die Akzeptanz aller Mallnahmen. Eine Beschrankung auf die Schulung der individuellen
Einsatzkrafte als alleinige Mallnahme wird im Falle der Stabsarbeit vermutlich nicht
ausreichen, da es sich bei dieser um eine Organisation handelt, die gemeinschaftlich agiert.
Folglich sind auch Malinahmen innerhalb der Organisation als Ganzes sinnvoll, wie das
aktive Fordern von konstruktiver Kritik und Feedback unabhangig von Hierarchien sowie
das Aufbrechen von eingefahrenen Denkmustern. Eine entsprechend offene und
konstruktive Kultur innerhalb des Stabes ist gleichermallen Voraussetzung fur die
Akzeptanz von Maltnahmen zum Debiasing.3®
Eine weitere  Moglichkeit fur exante Debiasing ist der Einsatz eines
Entscheidungsbeobachters bzw. einer Entscheidungsbeobachterin, welche/-r quasi in
Echtzeit wahrend der Stabsarbeit kognitive Verzerrungen identifiziert und die betroffenen
Personen darauf aufmerksam macht; quasi ein safety officer, jedoch fur Entscheidungen
und nicht fur SicherheitsverstoRe. Eine mogliche Checkliste zur Unterstutzung fur diese Art
des Debiasing ist als Anhalt in Anhang 6 enthalten.3®
Somit stellt ist die Durchfihrung von Malinahmen des Diabasing innerhalb eines Stabes
eine weitere Anforderung an wirksame Lagevortrage.
23.24 Entscheidungsrauschen
Neben den gerade behandelten kognitiven Verzerrungen ist das Entscheidungsrauschen,
im englischen als noise bezeichnet, eine weitere Quelle fur Fehler in Urteilen. Wahrend bias
Abweichungen in Urteilen verursacht, ruft noise unerwiinschte Streuung in diesen hervor.4°
System-Noise

Pattern-Noise Level-Noise

Occasion- stabiles Pattern-
Noise Noise
Abbildung 6: Arten von Entscheidungsrauschen nach Kahneman
Noise lasst sich unterscheiden in den Level-Noise, welcher auf individuelle Unterschiede in
der Grundeinstellung zurtickzuflhren ist. Eine weitere Art von noise ist der pattern-noise,
der noch einmal in occasion-noise und stabilen pattern-noise unterteilt wird. Occasion-noise
beschreibt die Auswirkungen von situativen bzw. flichtigen Effekten, wie z.B. Tageszeit
oder Laune eines Urteilenden, auf eine Entscheidung. Stabiler pattern-noise hingegen sind
die Effekte aufgrund der Abweichung von individuellen Grundeinstellungen bei Einzelfallen,
z.B. aufgrund vom Abneigungen gegeniiber bestimmten Gruppen (siehe Abb. 6).41

37 Vgl. Kahnemann/Sibony/Sunstein, 2021, S. 261f.

3 Vgl. Schéffer, Utz/Jirgen Weber: Wirklich rationale Entscheidungen, in: Controller Magazin, Ausgabe 2/2016, Freiburg: VCW Verlag
AG, S. 10f.

39 Vgl. Kahnemann/Sibony/Sunstein, 2021, S. 266f.

40vgl. ebd., S. 401ff.

Vgl ebd., S. 83ff.
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2.3.2.5 Reduzierung von Entscheidungsrauschen in der Stabsarbeit

Im Gegenteil zu bias, welches systematisch und in Echtzeit erkennbar ist, und noise zufallig
und in der Regel nicht sichtbar. Daher kann es nicht in Echtzeit bekampft werden, sondern
muss praventiv, ahnlich wie das Handewaschen, in Form von der sogenannten
Entscheidungshygiene durchgefuhrt werden. Dies Iasst sich am besten mit dem Grundsatz
der Entscheidungshygiene von Daniel Kahneman beschreiben, der feststellt, dass es beim
Urteilen um Genauigkeit und nicht um den Ausdruck der eigenen Personlichkeit geht. Auch
kann das Zerlegen von Entscheidungen in Einzelentscheidungen bzw. —bewertungen ein
Mittel der Entscheidungshygiene sein.*?

Da noise unabhangig von bias auftritt, sollten somit auch Mallnhahmen zur Reduzierung von
noise Einzug in die Stabsarbeit halten. Somit kdnnen indirekt Lagevortrage an Qualitat
gewinnen und der negative Einfluss von personlichem Entscheidungsrauschen aus diesen
verschwinden. Mdgliche MaRnahmen der Entscheidungshygiene in der Stabsarbeit sind die
Nutzung von vorbereiteten Leitlinien oder Standardeinsatzregeln, beispielsweise fur die
ersten MalRBnahmen beim Ausfall des Digitalfunknetzes oder einem Blackout.
Gleichermalen kann auch das getrennte und unabhangige Bewerten einer Information
durch mehrere Personen den Einfluss von noise reduzieren.

Wo immer moglich sollten im Rahmen der Vorbereitung eines LVE Handlungsoptionen nicht
als Ganzes, sondern getrennt nach bestimmten Kriterien, wie z.B. Risiko, Aufwand, Dauer
und Kosten, anhand einer Ordinalskala bewertet werden. Die Erganzung dieser
MaRnahmen der Entscheidungshygiene in der Gliederung eines LVE stellt eine geeignete
Malnahme zur Verbesserung der Wirksamkeit dieses Fuhrungsmittels dar.

Auch  die schriftiche  Dokumentation einer  Entscheidung mittels eines
Entscheidungsprotokolls (vgl. decison log in Unterabschnitt 2.5.6) kann als Hygienefaktor
dienen und sollte als zusatzliche Anforderung an einen LVE gesehen werden.

2.4 Der Faktor Mensch

Wie schon bei der Betrachtung der diversen Entscheidungsfehler aufgezeigt, ist der Erfolg
der Stabsarbeit nicht alleine von fachlichen Kompetenzen abhangig, sondern wird auch
durch physische, psychische und soziale Charakteristika des Menschen, im Zusammenspiel
mit Arbeitsprozessen, Technik, der Organisation sowie dem Team, beeinflusst.#* Hier
werden  exemplarisch  die  Auswirkungen von  Stress, Erschopfung und
Kommunikationsfehlern auf Lagevortrage betrachtet und MalRinhahmen zur Reduzierung
dieser entwickelt.

2.4.1 Auswirkungen von Human Factors auf Lagevortrage

Stress entsteht aus einem individuell wahrgenommen Ungleichgewicht von Aufgaben und
Kapazitaten. Empfindet ein Mensch Stress, kann dies u.a. zu einer erhdhten Anwendung
intuitiver Verfahren oder einer Tendenz zu einfachen Losungen flihren. Gleichzeitig kdnnen
das Informationsverhalten sowie die Fahigkeit zur Wahrnehmung und Verbreitung von
Informationen drastisch leiden. Die Auswirkungen von Erschopfung, wie sie gerade bei
zeitlich lang andauernden Lagen typisch ist, ist vergleichbar mit dem Einfluss von Alkohol
auf den menschlichen Koérper. So kdnnen sich das Sozialverhalten, Reaktionszeiten sowie
ebenfalls die Wahrnehmung negativ verandern und kognitive Verzerrungen sogar noch
verstarkt werden. Auch wenn die Kommunikation indirekt bereits von Stress und
Erschopfung beeinflusst wird, kdnnen weitere explizite Kommunikationsfehler, sowohl beim
Sender wie beim Empfanger, auch bei Abwesenheit von Stress und Erschdpfung auftreten.
Insbesondere das Verstehen, selbst wenn Informationen vollstandig und verstandlich

42Vgl. ebd., S. 268ff.
43 Vgl. Hofinger et al., 2013, S. 187f.
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transferiert werden, ist oftmals eine Quelle fuir Fehler. Bleiben Kommunikationsfehler
unentdeckt, kann sich dies bei der Vorbereitung und Durchfuhrung von Lagevortragen
nachteilig auf die Qualitat der Stabsarbeit sowie von Entscheidungen auswirken.44

Im weiteren Verstandnis der Kommunikation ist auch die rechtzeitige Weitergabe von
relevanten Informationen zu verstehen. Dabei ist sicherzustellen, dass die EinsLtg bzw. die
Leitung des Stabes im Rahmen von Lagevortragen nicht von neuen kritischen Informationen
Uberrascht werden.*S In diesem Zusammenhang ist es ebenso wichtig zu wissen, welche
Zeitspanne das aktuell genutzte Lagebild betrachtet, bzw. wie alt die genutzten
Informationen sind.*6

2.4.2Begrenzung der Auswirkung von menschlichen Faktoren auf Lagevortrage

Generell haben menschlichen Faktoren im Sinne dieses Abschnittes negative
Auswirkungen auf die Stabsarbeit im Allgemeinen. Auch Lagevortrage werden mittelbar
durch Fehler in der Kommunikation, Erschopfung oder den Folgen von Stress beeinflusst,
so dass das Entstehen eines GMM gestdort werden kann bzw. Entscheidungen auf
Grundlage fehlerhafter Bewertungen getroffen werden. Es sollte daher durch spezielle
Schulungen sichergestellt werden, dass sich das Personal in Staben der mdglicherweise
auf sie wirkenden menschlichen Faktoren sowie deren Effekte bewusst ist. Dabei mussen
vor allem die Fuhrungskrafte in diesem Bereich handlungssicher sein und in ihrem
Zustandigkeitsbereich, aber auch bei sich selbst, Auswirkungen und Symptome dieser
menschlichen Faktoren erkennen und zielgerichtet sowie rechtzeitig auf diese reagieren
konnen. In der Luftfahrt, aber auch in der Notfallmedizin sind solche Schulungen unter der
Bezeichnung crew resource management (CRM) bereits seit einiger Zeit fest etabliert und
tragen maldgeblich zur Reduzierung menschlicher Fehler bei. Vorteil dieser bereits im
Vorfeld von Stabseinsatzen durchfiUhrbaren MaRRnahme ist die Generierung von
Zeitvorteilen bei einem solchen Einsatz. Zwar muss auch Zeit fur diese Schulungen im
Vorfeld investiert werden, jedoch zahlt sich dies im Zusammenhang mit den deutlich
hoheren Auswirkungen in einem realen Einsatz aus. Auch Lagevortrage konnen von einer
solchen SchulungsmalRnahme profitieren betroffen, da negative Auswirkungen auf das
GMM sowie Entscheidungen verringert werden.

Weiterhin hat auch eine vorrausschauende Planung von Ablosungen einen positiven
Einfluss auf die Gute von Lagevortragen, da die Auswirkungen von Erschdpfung verringert
werden. In diesem Zusammenhang ist dies kein Zeichen fur mangelndes
Durchhaltevermdgen, sondern zeugt von Fuhrungskompetenz.

Zur Vermeidung von Verstandnisfehlern sollten Nachfragen bei Lagevortragen nicht nur
zugelassen, sondern aktiv eingefordert werden. Ahnliches wurde bereits im Zusammenhang
mit GMM als Element fir die Gliederung von Lagevortragen aufgefihrt.

Dartber hinaus lassen sich folgende weitere Anforderungen an Lagevortrage fir eine
sichere, zielfuhrende Kommunikation auffUhren, deren Einhaltung jedoch einen hohen
Ausbildungsstand der Angehdrigen von Staben bedingt:

- Abklrzungen sind zu vermeiden;

- Es sind ausschliel3lich die exakten, aktuellen Fachbegriffe zu verwenden;

- Missverstandnisse zwischen Sender und Empfanger(n) einer Nachricht sind durch
geeignete Kommunikationsmethoden zu vermeiden,;

- Auftrage sind eindeutig zu formulieren, zu adressieren und zu dokumentieren.*’

4 Vgl. Hofinger et al., 2013, S. 192ff.
4 Vgl. Gikler, 2021, S. 207.
“6Vgl. ebd., S. 218.
47Vgl. Lamers, Christoph: Sichere Kommunikation in Fiihrungsstaben, in: BrandSchutz. Deutsche Feuerwehr-Zeitung, Ausgabe 1/2014,
Stuttgart: W. Kohlhammer GmbH, S. 18.
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2.5 Auswertung bestehender Konzepte zu Lagevortragen

Nach umfangreicher Literaturrecherche sowie brandschutzfachlichem Austausch mit
Feuerwehrorganisationen in Gro3britannien, den Niederlanden, Schweden sowie Kanada
lasst sich im fremdsprachigen Umfeld sehr aussagekraftige Literatur zur EinsLtg, jedoch nur
unzureichend konkrete Literatur zum Thema Lagevortrage finden. Aus diesem Grund liegt
der Schwerpunkt der vergleichenden Betrachtung auf deutschsprachigen Dokumenten aus
den Bereichen der Feuerwehr, dem Militar sowie dem Bevolkerungs- und
Katastrophenschutz. Nach Madglichkeit werden diese mit einzelnen Erkenntnissen aus
internationalen Quellen erganzt.

2.5.1 Der Faktor Zeit
2.5.1.1 Die Stabstruktur als Einflussfaktor auf die Wirksamkeit von Lagevortragen

Wahrend Besprechungen, bzw. in den sich anschliellenden Planungsphasen, sind die
betroffenen Mitarbeiter des Stabes gebunden und kénnen nicht wirken.

Im EinsatzfUhrungssystem nach FwDV 100 sind die Tatigkeiten Beurteilung, Planung und
Ausfuhrung beim S3 innerhalb eines Stabes verortet. Da zur Ausfuhrung die Planung
bendtigt wird, die Planung jedoch eine Beurteilung voraussetzt, flir die wiederum
Lageinformationen bendtigt werden, ist bei einfacher Besetzung des S3 ist eine parallele
Ausfuhrung dieser Aufgaben nicht mdglich. Eine organisatorische Parallelisierung der zuvor
genannten S3-Tatigkeiten durch eine personelle Trennung wurde eine Erhohung der
Reaktionsgeschwindigkeit nach sich ziehen und folglich auch Lagevortrage insofern
optimieren, als dass sie ihre bestmdgliche Wirkung innerhalb des FUProz entfalten
kénnen.48

Dieser Ansatz ist zwar personalintensiv und bedarf einer hohen Professionalitat der Akteure,
birgt aber ein sehr hohes Potential zur Schaffung von Zeitvorteilen, da nicht der gesamte
S3-Bereich durch einen Lagevortrag gebunden wird, sondern beispielsweise die Zelle,
welche fur die Ausfuhrung verantwortlich ist, parallel weiterarbeiten kann. Gleichzeitig wird
die Reaktionsfahigkeit erhoht. Somit ist eine Parallelisierung der Tatigkeiten im S3 eine
weitere Voraussetzung fur wirksame Lagevortrage.

2.5.1.2 Weitere Aspekte zur Generierung von Zeitvorteilen

Zeit, genauer das Erarbeiten von Zeitvorteilen, ist in Bezug auf Lagevortrage essentiell fur
den Erfolg der Stabsarbeit. Wenn Einflussfaktoren auf Lagevortrage Zeitvorteile generieren,
konnen diese Faktoren also als positive Faktoren im Sinne dieser Arbeit gewertet werden.

Ein solcher Faktor ist die zeitliche Begrenzung von Lagevortragen. Dies erfordert jedoch
eine lageangepasste, steuernde Rolle des Stabsleiters bzw. der Stabsleiterin in der
Vorbereitung und Durchfuhrung von Lagevortragen. Dieser Spagat zwischen Zeitersparnis
und Vermittlung aller wesentlicher Informationen bedarf einem hohen Mall an Erfahrung
und viel Ubung, kann jedoch eine wirksame Methode sein.

Je dynamischer die Lage, desto kurzer sollten jedoch die Abstande zwischen den LVU
gewahlt werden, so dass keine zu grof3en Abweichungen des mentalen Lagebildes bei den
einzelnen Mitarbeitenden im Stab entstehen. Weiterhin ist es wichtig, dass sich die
Stabsleitung auch aulerhalb angesetzter Besprechungen regelmaRig bei den einzelnen
Stellen im Stab informiert und einen Abgleich zwischen der Absicht der Fuhrung sowie der
tatsachlichen Arbeit im Stab durchfuhrt. So kann der Umfang der Lagevortrage durch die
Stabsleitung auf das fur den jeweiligen Anlass erforderliche Mal} beschrankt werden und
die Gliederung sowie der Umfang individuell festgelegt werden. Sofern der Lagevortrag im

48 vgl. GiBler, 2021, S. 180ff.
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eigentlichen Stabsraum stattfindet, ist die Arbeit wahrenddessen einzustellen. Storfaktoren
sind zu vermeiden.*®

Die Durchsetzung dieser an sich einfachen MalRnahmen ist arbeitsintensiv und erfordert
eine kontinuierliche Steuerung, Aufmerksamkeit und Begleitung der individuellen
Stabsarbeit durch die Stabsleitung. Gleichzeitig konnen Lagevortrage nur so gezielt und als
flexibles sowie wirksames FUhrungsmittel eingesetzt werden, weshalb die Umsetzung der
zuvor genannten MalRnahmen als weitere Anforderung an Lagevortrage im Sinne dieser
Arbeit gesehen werden sollte.

2.5.2 Lagevortrage im deutschen Flihrungsprozess der Landstreitkrafte

2.5.2.1 Grundlegende Aspekte

Nicht im Grundsatz, jedoch in Details abweichend vom FuProz der FwDV 100, dient der
deutsche Fuhrungsprozess der Landstreitkrafte (DEU FUProz LaSK) der Umsetzung von
Auftragen oder der Anpassung von bestehenden Planungen in Operationen des Heeres.
Deutlichster Unterschied zwischen den beiden FUProz, wie in Abb. 7 gegentbergestellt, ist
die Phase der Entscheidungsfindung als vorgeschaltete Phase zur (Operations-)Planung.
Da die Phase der Entscheidungsfindung im DEU FUProz LaSK die verschiedenen Formen
der Lagevortrage im Sinne der Vorschrift beinhaltet, wird nun naher auf diese eingegangen.

eigene
Fiihrung

Abbildung 7: Gegendiiberstellung des Fiihrungsprozesses nach der FWDV ?00 sowie dem DEU FiiProz LaSK®%°

Die Vorschrift zum DEU FuProz LaSK kennt insgesamt drei Arten von Lagevortragen:

- Lagevortrag zur Unterrichtung zur Einleitung der Beurteilung der Lage (BdL),

- Lagevortrag zur Unterrichtung der Truppenfiihrer und Truppenfiihrerinnen®' (TrFhr),
des Stabes und Ubergeordnete sowie unterstellte militarische Fuhrer,

- Lagevortrag zur Vorbereitung einer Entscheidung.

Der LVU hat das Ziel, die Teilnehmer zu informieren und auf einen einheitlichen
Kenntnisstand zu bringen. Der LVU zur Einleitung der BdL soll den Stab Uber die erfolgte
Auswertung des Auftrages durch den TrFhr informieren, um so den notwendigen weiteren
Informationsbedarf des TrFhr sowie den Untersuchungs- und Entscheidungsbedarf fur die
sich anschlieBende Beurteilung der Lage bekannt zu geben. Dieser LVU zur BdL dient,
transferiert auf einen Fihrungsstab der Feuerwehr, der Bekanntgabe des eigenen Auftrags,
eines ersten Lagebildes, entscheidungswichtigem Informationsbedarf sowie der weiteren
Zeitlinien fur die Vorbereitung von Handlungsoptionen und des Entschlusses zur weiteren
Vorgehensweise. Der LVU zur BdL ermoglicht bei Erhalt eines neuen Auftrages sowie bei
signifikanten Lageentwicklungen ein abgestimmtes Handeln innerhalb des Stabes. Der LVE
als letzte Form des Lagevortrags dient der Vorstellung von Mdoglichkeiten des eigenen
Handelns und der Bewertung dieser. Er schliel3t mit dem Entschluss des TrFhr und leitet
die Operationsplanung ein. Hervorzuheben ist trotz aller Formalitaten und Strukturen, dass
die Lagevortrage niemals die standigen Absprachen der Zellen bzw. Stabsgebiete

49 Vgl. Barth, 2021, S. 95.
50 Kommando Heer, 2017c, S. 6.
51 Die TrFhr im Sinne der Vorschrift sind gleichzusetzen mit dem Einsatzleiter bzw. der Einsatzleiterin im Feuerwehreinsatz.
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untereinander sowie mit dem Leiter des Stabes obsolet machen. Anhang 7 enthalt als
Ubersicht Anhalte fir die Lagevortrage im militarischen Kontext.52

Bevor der Stab allerdings selbst aufgabenteilig tatig wird, ist es die wesentliche Aufgabe des
TrFhr, die Auswertung des Auftrages (AdA) durchzufuhren. Diese findet sich auch im LVU
zur BdL wieder und umfasst die Beantwortung folgender Fragestellungen:

- Welche Absicht verfolgt die ubergeordnete Fuhrung (Hauptzielsetzung)?
- Welche wesentliche Leistung wird verlangt?

- Welche Auflagen gibt es fur das eigene Handeln?

- Was ist bis wann zu entscheiden?

- Welche entscheidungswichtigen Informationen sind zuvor zu gewinnen?

Zusatzlich kann der TrFhr festlegen, welche konkreten Fragen die BdL beantworten soll,
welche Annahmen fur die weitere Planung gelten oder was vorrangig untersucht werden
soll. Diese Zielvorgaben des TrFhr zu Beginn einer Operation sind essentiell und
ermdglichen erst die zielgerichtete Arbeit des Stabes.3

Weitere konkrete Anforderungen an Lagevortrage im militarischen Kontext sind im
Folgenden dargestellt. Tatsachen sind unter Nutzung des strategischen Dreiklangs oder
auch ABF-Schema (Ansprechen — Beurteilen — Folgern) ausgewertet darzustellen. Dieses
ABF-Schema ist wie folgt anzuwenden:

- Ansprechen: Benennen von Erkenntnissen

- Beurteilen: Zuordnen von Aussagen zu den zuvor genannten Erkenntnissen durch
Analysieren hinsichtlich ihrer Bedeutung fur das Zielsystem, das eigene Handeln
sowie andere Akteure (z.B. die Bevdlkerung)

- Folgern: Schlussfolgern von Auswirkungen auf das Zielsystem, die eigenen Krafte
sowie das eigene Handeln.>*

Im Weiteren sind Annahmen zu vermeiden bzw. klar als solche kenntlich zu machen, sofern
relevante Informationen fehlen. Lagevortrage sind auf das Notwendige zu beschranken.
Zum besseren Verstandnis sind Formulierung sachlich, kurz und pragnant zu halten.
Informationen sind an den oder die Adressaten anzupassen. Die vorgegeben Zeitlinien sind
einzuhalten.%®

2.5.2.2 Folgerungen fiir Lagevortrage im Filhrungsprozess der Feuerwehren

Neben den bereits zuvor vorgestellten Formaten des LVU bzw. des LVE nutzt die
Bundeswehr ein weiteres Format, den LVU zur BdL. Diese Art des Einstiegs in die
Stabsarbeit als Sonderform eines Lagevortrags findet sich in der FwDV 100 nicht explizit
wieder. Gleichzeitig bietet die FwDV 100 auch keine Alternative flr den Einstieg in den
FUhrungsprozess im Sinne der Stabsarbeit an.

Der Beginn eines Einsatzes bzw. die Aufwuchsphase eines Flhrungsstabes wird oftmals
aufgrund unklarer Zustandigkeiten, wahrgenommener Unubersichtlichkeit oder mangelnder
Abstimmung als Chaosphase empfunden. Das Ordnen der Situation durch Erlangen einer
Ubersicht ist der erste psychologische Aspekt der Bewaltigung einer solchen Chaosphase.
Durch das Definieren des eigentlichen Problems sowie des Ziels/der Ziele kann es gelingen,
eine chaotische Situation zu ordnen.%

In 18 exemplarisch ausgewerteten Fallen von Stabsarbeit wurden nur in 56% Ziele formuliert
bzw. vorgegeben und sogar nur in 17% fur den Stab visualisiert. Ohne die Vorgabe eines
Ziels ist die Anwendung von linearen Problemldsungsmodellen, wie z.B. der FUProz gemaf

%2 Vgl. Kommando Heer: Bereichsvorschrift C1-160/0-1003 Truppenfiihrung — Fiihrung Landoperationen, Version 1, 2017b, S. 271.
%3 Vgl. Kommando Heer, 2017c, S. 13ff.
54 Vgl. Kommando Heer, 2017c, S. 17.
% Franke, Uwe: Handbuch Stabs- und Verwaltungshandeln im GB BMVg, Hamburg: Flihrungsakademie der Bundeswehr, 2021, S. 69ff.
% vgl. Gikler, 2021, S. 119f.
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FwDV 100, in der Theorie gar nicht mdglich. Eine Mdglichkeit, Gberprif- und erreichbare
Ziele zu formulieren, ist die Anwendung der SMART-Regel (spezifisch, messbar,
attraktiv/aktiv beeinflussbar, realistisch, terminiert).%’

Aus diesem Grund wird die Ubernahme des Formats angelehnt an den LVU zur BdL mit
einer AdA als Kern auch fur die Stabsarbeit im Sinne der FwDV 100 als sinnvoll erachtet.
Dies wurde der EinsLtg ein Fuhrungsmittel an die Hand geben, mit dessen Hilfe das
Problem definiert und ein Ziel vorgegeben werden kann, was gleichzeitig den Einstieg in die
Stabsarbeit erleichtert.

Eine zentrale Bedeutung fur die Qualitat von Lagevortragen sowie sachlicher Beratung
generell nimmt das Auswerten von Erkenntnissen in Form des ABF-Schemas ein, das alle
Mitwirkenden in Stabe beherrschen miissen.%® Das Schema hat, bei konsequenter Nutzung,
einen aulerst positiven Einfluss auf Lagevortrage, aber auch die Stabsarbeit im
Allgemeinen, da es dazu fihrt, dass Informationen bereits ausgewertet prasentiert werden.
Die Anwendung des ABF-Schemas muss geubt werden, wenn es bei einem Einsatz
konsequent angewendet werden soll. Dies sorgt fur einen weiteren Schulungsaufwand, der
sich jedoch im Nachhinein auszahlt und ein effektives Handeln ermdglicht. Die Aufnahme
eines Hinweises auf das ABF-Schema in die Gliederung von Lagevortragen fihrt die
Anwendung den Akteuren als Merkhilfe visuell vor Augen und sollte daher erfolgen.

In diesem Zusammenhang sollte auch die Vermeidung von Annahmen, wie es die Vorschrift
der Bundeswehr als Anforderung an Lagevortrage auffuhrt, als Anforderung an
Lagevortrage der Feuerwehren Ubernommen werden, da dies dem ABF-Schema
entgegensteht.

2.5.3 Lagerapporte in der Schweizer Armee sowie im Schweizer Bevélkerungsschutz
2.5.3.1 Vorstellung des Schweizer Modells

Grundlage aller Fuhrungstatigkeiten ist auch in Staben der Schweizer Armee ein
systematischer Entscheidungsfindungsprozess, der wiederum in zwei Kernprozesse
(Lageverfolgung und Aktionsplanung) sowie zwei Unterstitzungsprozesse (Stabssteuerung
und Aktionsnachbereitung) unterteilt wird. Ziel der Lageverfolgung ist es, die Lage und deren
Entwicklung fortlaufend zu erfassen, den Erfolg von Aktionen zu bewerten sowie
Vorstellungen uber mogliche Lageentwicklungen zu formulieren. Im Rahmen dessen wird
auch in der Lageverfolgung der Lagevortrag, hier jedoch als Lagerapport bezeichnet, als
FUhrungsmittel erwahnt. Er dient dem Abgleich von Kenntnisstdnden zwischen dem
Kommandanten bzw. der Kommandantin sowie dem Stab. DarlUber hinaus soll festgestellt
werden, ob eine Aktion angepasst oder weiter durchgefiihrt werden kann.>®

Nach diesem Modell wird ein Lagerapport bei den folgenden Ereignissen durchgefuhrt:

- Eintreffen einer in der Eventualplanung vorgedachten Lageentwicklung,

- Deutliche oder sich mindestens abzeichnende Lageveranderung,

- Ursprungliche Ziele sind nicht (mehr) erreichbar,

- Neue Lésungsmadglichkeiten aufgrund einer Lageanderung und

- Ablésungen im Stab und/oder die Notwendigkeit gegenseitiger Orientierung. &°

Nahere Ausfuhrung zu Form oder Anforderungen an Rapporte finden sich in dem zitierten
Reglement der Schweizer Armee nicht, jedoch in einem Fulhrungsbehelf des
Schweizer Bundesamtes fur Bevolkerungsschutz fur Angehdrige von zivilen
FUhrungsorganen. Anders als in Deutschland ist in der Schweiz der Bevolkerungsschutz im

5 Vgl. GiBler, 2021, S. 239.

% Vgl. Franke, 2021, S. 175.

59 Schweizer Armee: Fiihrung und Stabsorganisation der Armee 17 (FSO 17). Reglement 50.040d, 2. Uberarbeitete Auflage, Bern:
Schweizer Armee, 2018, S. 37.

%0vgl. ebd., S. 40f.
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gleichen Departement (Ministerium) wie die Verteidigung angesiedelt, weshalb die Sprache
sowie das Struktur- und Prozessdenken auch im Bevolkerungsschutz an die Armee
angelehnt ist. In diesem Dokument werden die Lagerapporte etwas detaillierter aufgefuhrt
und beschrieben. Analog zum LVU zur Einleitung der BdL im DEU FuProz LaSK existiert
dieses Fuhrungsmittel auch im zivilen Stabsarbeitsprozess des Bevolkerungsschutzes unter
dem Namen Startrapport. Kern ist auch hier, dem Stab eine Orientierung zu geben. Des
Weiteren wird ein Entschlussfassungsrapport analog zum LVE sowie ein Lagerapport als
Gegenstiick zum LVU erwahnt. Ein Uberblick Gber die moglichen Traktandenlisten
(Tagesordnungen)®' der verschiedenen Rapporte ist in Anhang 8 abgebildet. Diese weichen
jedoch nur im Detail von den bisher vorgestellten Gliederungen ab.52

Dezidiert erwahnt wird in diesem Fuhrungsbehelf auch das Vorbereiten von Rapporten zur
Schaffung von glnstigen Voraussetzungen flr das Erreichen der Rapportziele. Explizit
werden folgende MalRnahmen als Anforderung fur die Rapporte aufgefluhrt:

- Beitrage sind knapp, klar und unmissverstandlich formuliert und, wo immer moglich,
visualisiert;

- Beitrage werden durch die gleiche Person vorbereitet und gehalten;

- Traktanden sowie Teilnehmer sind an die Situation anzupassen und
bekanntzugeben;

- Rechtzeitig vor dem Rapport ist klar zu kommunizieren, was behandelt und
vorbereitet werden soll sowie die Zustandigkeiten und Aufgaben wahrend des
Rapports eindeutig zu klaren.63

2.5.3.2 Folgerungen fiir Lagevortrage im Fiuhrungsprozess der Feuerwehren

Wie bereits zuvor schon im Unterabschnitt 2.5.2 dargestellt und bewertet, wird auch im
Schweizer System dem Faktor der Orientierung zu Beginn der Stabsarbeit eine wichtige
Rolle beigemessen. Dies starkt die zuvor getroffene Bewertung der Aufnahme dieses
FUhrungsmittels auch in das Repertoire der deutschen Stabsarbeit.

Die weiteren in Unterabschnitt 2.5.3.2 genannten Malnahmen dienen allesamt der
gezielten Vorbereitung von Lagevortragen und fordern ein besseres Verstandnis der
jeweiligen Erwartungen und Aufgaben aller Beteiligten. So wird sichergestellt, dass nur das
gebrieft wird, was gefordert wird und auch nur die Akteure aus ihrer Arbeit herausgeldst
werden, die im jeweiligen Fall bendtigt werden. Dies dient der Effizienz des Stabes aus
zeitlichen Gesichtspunkten, jedoch ohne weitere Kosten zu generieren. Einzig die
koordinierende Rolle der Stabsleitung spielt erneut eine herausragende Rolle, was
wiederum Erfahrung und Ubung voraussetzt.

2.5.4 Einsatzfithrung in Osterreich
2.5.4.1 Besonderheiten des osterreichischen Modells

Die EinsatzfUhrung der Feuerwehren, aber auch anderer Organisationen, bei
Groldschadenslagen oder Katastrophen ist in Osterreich durch das
Staatliche Krisen- und Katastrophenschutz-management (SKKM) geregelt, welches eine
Vereinheitlichung zum Zwecke der integrierten EinsatzfUhrung im Katastrophenfall zum Ziel
hat. Auf dieses SKKM bezieht sich im Weiteren ebenfalls die nationale Ausbildungsvorschrift
des Osterreichischen Bundesfeuerwehrverbandes.

Das FuSys ahnelt dem deutschen Modell in weiten Teilen. Das Fuhrungsverfahren enthalt
jedoch, ahnlich dem DEU FuUProz LaSK, explizit ein Erfassen des Auftrages als Teil der

51 Dudenredaktion, 0.J.
62 vVgl. Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz: Fiihrungsbehelf fiir Angehérige von zivilen Fiihrungsorganen, Stand 2010, S. 38ff.
83 vgl. Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz, 2010, S. 31.
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Beurteilung der Lage. Dieses Erfassen des Auftrages soll einerseits Vorgaben und
Einschrankungen klarstellen, aber auch das Treffen von SofortmaRnahmen erméoglichen .54
In Osterreich wird das Fiihren mit einem Stab ebenfalls in der SKKM-Richtlinie geregelt und
organisatorisch vorgegeben. Unterschieden wird die Arbeit mit einem ,kleinen Stab“, bei
dem die Stabsgrundfunktionen Einsatz, Einsatzunterstlitzung sowie Fuhrungsunterstitzung
jeweils nur singular besetzt sind, sowie das Arbeiten mit einem ,grof3en Stab“, bei welchem
die Fuhrungsgruppe aufwachst und zusatzlich eine Fachgruppe eingesetzt wird.

Lagevortrage werden als Mittel der Informationstbermittlung in der Stabsarbeit angefihrt,
jedoch hinsichtlich Form sowie sonstiger Anforderungen in den Vorschriften selbst nicht
weiter ausgefiihrt.?® In der Praxis werden sowohl Lagevortrage zur Orientierung (LVO)
anlasslich der Einleitung der Stabsarbeit zur Prasentation wesentlicher Faktoren, welche
zur weiteren Beurteilung der Lage durch den Stab bendtigt werden, als auch LVU sowie
LVE genutzt. %8

Ferner gibt es drei unterschiedliche Verfahren der Stabsarbeit in Osterreich. So kann,
abhangig von verschiedenen Faktoren ein reines Kommandantenverfahren oder ein
verkurztes Stabsverfahren angewendet werden, bei dem der Stab lediglich Erganzungen
oder Teilbeitrage zuarbeitet, oder das geschlossene Stabsverfahren, bei dem die
FUhrungsgrundgebiete Vollbeitrage liefern und komplett in die Entscheidungsfindung
eingebunden sind.®’

2.5.4.2 Folgerungen fiir Lagevortrage im Fiihrungsprozess der Feuerwehren

Das Fuhrungsverfahren nach SKKM zeigt, wie der Prozess der AdA explizit in das
FUhrungssystem der Feuerwehren eingefugt werden kann. Gleichzeitig wird hierdurch die
herausragende Rolle der EinsLtg bei der Vorgabe von Zielen schriftlich im Prozess fixiert.
Bereits in Unterabschnitt 2.5.2 wurde die Aufnahme eines weiteren Lagevortrags zum
Einstieg in die Stabsarbeit vorgeschlagen, was auch durch die bereits erfolgte Umsetzung
in Osterreich gestarkt wird.

Weiterhin lasst sich aus dem Osterreichischen Modell ableiten, dass die AdA bei jedem
Durchlauf des Fuhrungsprozesses erneut durchgefihrt wird, um so auf mogliche
Anderungen dieses Aspektes der Lage direkt und konkret reagieren zu kénnen. Zur
Sicherstellung, dass dies nicht untergeht, bietet sich eine Aufnahme der AdA auch in die
Formate des LVU sowie des LVE an, wenngleich auch in einer weniger umfangreichen Art
und Weise. So kdnnen zu Beginn des jeweiligen Lagevortrags entweder die bisherigen Ziele
und Vorgaben noch einmal bestatigt, oder aber angepasst werden. Dies fordert das GMM
und gleichzeitig die Wirksamkeit der Stabsarbeit. Der &aulerst geringe zeitliche
Mehraufwand wird durch eine formale Sicherstellung dieses wichtigen Prozessschrittes
sowie der Starkung des GMM ganz klar aufgewogen.

Die Unterscheidung verschiedener Verfahren in der Stabsarbeit hebt die Rolle der EinsLtg
hervor und unterstutzt die These, dass ein LVE nicht in jeder Situation das passende
FUhrungsmittel fur die Entscheidungsfindung darstellt.

64 Vgl. Bundesministerium fir Inneres: Richtlinie fiir das Filhren im Katastropheneinsatz, Version 1 aus 2007, [online] https://www.bmi.
gv.at/ 204/Download/files/Richtlinie_fuer_das_Fuehren_im_ Kat-Eneinsatz_Letztfassung_BF_20200122.pdf [05.11.2021], S. 34.

8 \/gl. Osterreichischer Bundesfeuerwehrverband: Heft 122. Der Feuerwehreinsatz, Version 2, 2016, S. 43.

86 Vgl. Dudek, Karlheinz: Fiihrungsausbildung EM 2008, in SIAK-Journal — Zeitschrift fiir Polizei-wissenschaft und polizeiliche Praxis
(Ausgabe 1/2008), S. 67-91, [online] https://www. bmi.gv.at/104/Wissenschaft_und_Forschung/SIAK-Journal/SIAK-Journal-Ausgaben/
Jahrgang_2008/files/Dudek_1_2008.pdf [05.11.2021], S. 83.

57Vgl. ebd., S. 71.
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2.5.5 Incident Command in GroRbritannien
2.5.5.1 Das britische incident command system

Das britische incident command system (ICS) ist das Einsatzleitsystem sowie die
FUhrungsdoktrin des britischen fire and rescue service und enthalt sehr detaillierte und
konkrete Hinweise flr FUhrungskrafte. Je nach Umfang und Grdélke des
Schadensereignisses werden drei Fuhrungsstufen unterschieden, die sich in die operative
Ebene (bronze level), die taktische Ebene (silverlevel) sowie die strategische Ebene
(gold level) unterteilen. Innerhalb des ICS wird die Bedeutung von command support bereits
bei kleineren Einsatzen unterstrichen, jedoch gibt es keine fixe Stabsstruktur, wie sie in der
FwDV 100 beschrieben ist. Vielmehr wird der command support lageabhangig durch den
bzw. die EinsLtr zusammengestellt. Lagevortrage als dezidiertes Flihrungsmittel werden in
den Dokumenten zum ICS nicht erwahnt. 6 Jedoch werden im Rahmen der
Joint Emergency Services Interoperability Principles (JESIP) Hinweise zur Durchflhrung
von Briefings gegeben, welche folgende Mallnahmen umfassen:

- Knappheit ist wichtig - wenn es nicht relevant ist, lassen Sie es weg;
- Verwenden Sie eine unmissverstandliche Sprache ohne Fachjargon und in Begriffen,
die jeder versteht;
- Uberpriifen Sie, ob die anderen Sie verstehen, und erklaren Sie etwas erneut, falls
notig.%°
Daruber hinaus wird auch in GroRbritannien die Dokumentation von Entscheidungen
nachdrlcklich empfohlen und ein standardisiertes decision log bereitgestellt (siehe
Anhang 9).
2.5.5.2 Folgerungen fir Lagevortrage im Fuhrungsprozess der Feuerwehren

Die genannten Hinweise zur Durchfuhrung von Briefings lassen sich grundsatzlich auch als
Anforderungen an Lagevortrage abstrahieren und ahneln den bereits abgeleiteten
Anforderungen an eine eindeutige Kommunikation im Zusammenhang mit GMM sowie
Human Factors.

Die Forderung nach einer Dokumentation von Entscheidungen wurde ebenfalls bereits im
Zusammenhang mit MaRnahmen der Entscheidungshygiene zuvor erwahnt. Das hier
erwahnte decisionlog enthdlt im Schwerpunkt eine Verschriftichung des
Bewertungsprozesses und zwingt die EinsLtg zu einer dezidierten Auseinandersetzung mit
den vorhandenen Informationen zur Lage, den maoglichen Vor- und Vorteilen einzelner
Handlungsoptionen sowie den eingegangenen Risiken. Dies sorgt fur eine bewusste
Anwendung rationaler Handlungsmodelle und beugt mdglichen Auswirkungen von Stress
und Erschopfung sowie Zeitdruck vor. Die Anwendung eines solchen decision log ist auf der
anderen Seite mit einem verhaltnismalig hohen Zeitaufwand verbunden, der mdgliche
Aktivitaten in anderen Bereichen einschrankt. Als Mittelweg kann die Aufnahme der
Unterpunkte des decision log in die Gliederung eines LVE gelten, welcher wiederum durch
die Fuhrung des ETB nachgehalten wird. So werden Hintergrinde von Entscheidungen
protokolliert und die Beachtung einer ausgewogenen Entscheidung durch die EinslLtg
sichergestellt.

2.5.6 Incident Command in Nordamerika
2.5.6.1 Besonderheiten des nordamerikanischen incident command system

In den Vereinigten Staaten von Amerika sowie in Kanada bildet ein standardisiertes ICS in
Zustandigkeit der Federal Emergency Management Agency (FEMA) die Grundlage die

% Vgl. Arbuthnot, Kevin: Fire and Rescue Manual. Volume 2. Fire Service Operations, 3. Auflage, Norwich: TSO, 2007, S. 13ff.
89 vgl. JESIP Interoperability Board: Joint Doctrine: The Interoperability Framework, Edition 3 aus Oktober 2021, [online]
https://www.jesip.org.uk/joint-doctrine, [14.10.2021], S. 27ff.
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Leitung, Kontrolle und Koordinierung von NotfallmalRnahmen. Im Rahmen des Aufwuchses
der EinsLtg gibt es gemal ICS die Mdoglichkeit, einen command staff sowie einen
general staff zur Unterstiitzung der Einsatzfiihrung einzusetzen.”®

Lagevortrage werden im ICS als sogenannte operational period briefings (siehe Anhang 10)
anlasslich von Schichtwechseln bzw. bei der Notwendigkeit einer neuen Einsatzstrategie
durchgefuhrt. Neben Sachstandsberichten aus den einzelnen Bereichen des Stabes werden
in diesem Format auch die aktuellen Zielvorgaben der Flihrung bekanntgegeben.”’

2.5.6.2 Folgerungen fur Lagevortrage im Fuhrungsprozess der Feuerwehren

Aus Ruckschluss auf Lagevortrage lasst sich folgern, dass neben einer reinen Darstellung
der Lage auch eine regelmafige Wiederholung bzw. Anpassung der aktuellen Ziele sowie
Vorgaben durch die EinsLtg die gemeinsame Ausrichtung des Stabes fordert und so nicht
zielfUhrende Tatigkeiten vermieden werden. Erreichen lasst sich das durch eine Aufnahme
dieses Aspekts in die Gliederung von Lagevortragen generell.

3 Anforderungen an Lagevortrage

Lagevortrage werden in der Praxis nicht nur als Fuhrungsmittel in der Lagefeststellung des
FUProz genutzt, wie es die FwDV 100 vorgibt, sondern finden auch Anwendung im Bereich
der Planung sowie der Orientierung zu Beginn der Arbeitsaufnahme durch einen Stab. Im
Folgenden werden nun zunachst die allgemeinen Anforderungen an Lagevortrage
zusammengefasst. Im Weiteren werden, auf Grundlage der zuvor herausgearbeiteten
Zwecke der verschiedenen Lagevortrage, Vorschlage fur eine musterhafte Formalisierung
gemacht. Neben einem reinem LVU, wie in die FwDV 100 nennt, werden auch Vorschlage
fur einen LVE sowie einen LVO vorgestellt, welche auf Grundlage der Ergebnisse aus
Kapitel 2 in die Regelungen zur Einsatzfuhrung aufgenommen werden sollten.

3.1 Allgemeine Anforderungen an Lagevortrage

Wie bereits in Abschnitt 1.2 postuliert, finden sich tatsachlich in der ausgewerteten Literatur
zum Thema Lagevortrage, mit Ausnahme von Schemata, wenig konkrete Ausflihrungen
zum Fuhrungsmittel selbst. Vielmehr werden Lagevortrage in die Stabsarbeit insgesamt
eingeordnet und in diesem Zuge Einflussfaktoren genannt. Erganzt um Erkenntnisse aus
der Entscheidungs-forschung sowie den Themenfeldern Human Factors und GMM werden
die in dieser Arbeit identifizierten Parameter thematisch geclustert und als Faktoren fur
wirksame Lagevortrage in zusammengefasst. Dabei werden Sie je nach Zeitpunkt der
Anwendung in die Bereich Organisation, Vorbereitung, Durchfihrung, Nachbereitung sowie
Ausbildung unterschieden. Diese generellen Anforderungen an Lagevortrage sind in
Anhang 11 dargestellt.

Neben diesen konkreten Parametern gibt es noch einen weiteren essentiellen
Einflussfaktor, namlich die herausragende und einflussreiche Rolle der Stabsleitung. Dieser
oder diese muss die unterschiedlichen Anwendungsgebiete und Zwecke von Lagevortragen
und Besprechungen kennen und im Weiteren lage- und situationsgerecht nutzen konnen,
so dass diese kein Selbstzweck werden. Lagevortrage mussen den Angehérigen der
jeweiligen Fuhrungseinheit bereits in der Einsatzvorbereitung bekannt gemacht und zu
nutzende Formate sowie Grundsatze in einer Stabsdienstordnung festgelegt werden.”?

0 Federal Emergency Management Agency: An Introduction to the Incident Command System, Stand 2018, [online]
https://training.fema.gov/emiwebl/is/is100c/student%20manual/is0100c_sm.pdf [12.10.2021], S. 4.11.

" Vgl. Federal Emergency Management Agency: National Incident Management System. Incident Command System. ICS Formes
Booklet, Stand 2010, [online] https://training.fema.gov/emiweb/is/icsresource/assets/ics %20forms/nims%20ics%20forms %20
booklet%20(v3).pdf [12.10.2021], S. 6ff.

72V/gl. Barth, 2021, S. 95.
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3.2 Formalisierung von Lagevortragen

Die im Folgenden vorgeschlagene Formalisierung von Lagevortragen ist als adaptive
Grundlage zu verstehen, die je nach Lage durch die zustandige Stabsleitung an die jeweilige
Situation anzupassen ist. Wie bereits aus den allgemeinen Anforderungen aus Abschnitt
3.1 hervorgeht, ist eine reine Formalisierung nur in Verbindung mit weiteren Faktoren der
Stabsarbeit in Kohasion hilfreich.

3.2.1Vorschlag fur die Formalisierung eines Lagevortrages zur Orientierung

Als bisher nicht in der FwDV 100 vorgesehenes Format wird in diesem Unterabschnitt eine
mogliche Gliederung fur einen LVO vorgeschlagen. Mit Hilfe dieses Fuhrungsmittels soll der
EinsLtg in der Chaosphase zu Beginn eines Einsatzes die Moglichkeit gegeben werden, das
eigentliche Problem zu definieren und Ziele sowie Vorgaben fur die anstehende Stabsarbeit
zu kommunizieren. Kern dieses Lagevortrags ist die AdA, welche durch die EinsLtg zuvor
durchgefuhrt werden muss, allerdings mit dem Unterschied zum militarischen Pendant, dass
es i.d.R. keinen Auftrag einer Ubergeordneten Fihrung im militarischen Sinne gibt. Vielmehr
ist ein ausgelenktes Zielsystem aufgrund eines Schadensereignisses abzufedern oder zu
stabilisieren. Daruber bietet dieser einleitende Lagevortrag die Mdglichkeit, zeitkritische
Sofortmallnahmen rechtzeitig zu veranlassen sowie durch die Festlegung gewisser
Grundsatze fir die Stabsarbeit, wie etwa konkreten Entscheidungsbefugnissen, eine
weitere Orientierung zu geben.

Einen Anhalt fur die Gliederung eines LVO zur Erreichung der obigen Anspruche wurde
unter Nutzung von Elementen aus dem LVU zur Einleitung der BdL (Anhang 7), dem
Startrapport (Anhang 8) sowie den Elementen des GMM (Anhang 2) entwickelt und ist in
Anhang 12 dargestellt.

3.2.2Vorschlag fur die Formalisierung eines Lagevortrages zur Unterrichtung

Informationen flieRen innerhalb eines Stabes nicht selbstandig. Das FUSys muss, selbst
wenn innerhalb des Stabes detaillierte Stabsdienstordnungen oder Handbucher vorliegen,
,ins Rollen gebracht werden®. Hierzu missen die Ablaufe im Einsatzfuhrungssystem durch
die Stabsleitung koordiniert werden. Ein Mittel hierfur ist die Durchfuhrung von LVU,
wenngleich diese nicht die Notwendigkeit der regelmaligen Information der Stabsleitung
bei den einzelnen Stabsmitgliedern ersetzt.”

LVU sind ein geeignetes Mittel, bei Schichtwechseln, wesentlichen Lageanderungen oder
auch turnusmalig den FUProz durch eine standardisierte Lagefeststellung erneut
anzustoRen und die Entstehung eines GMM zu begunstigen. Hierfur ist die ausgewertete
Darstellung von Erkenntnissen elementar. Am Ende eines LVU soll die Einsatz- bzw. die
Stabsleitung zudem wissen, ob der Einsatz planmal3ig verlauft oder ob es Steuerungsbedarf
gibt. Zur Entwicklung eines GMM ist ein reiner Vortrag jedoch nicht zielfihrend. Nachfragen
sowie ein zeitlich begrenzter Austausch im Rahmen des LVU sollten lageabhangig zur
Vermeidung von Kommunikationsfehlern ermaoglicht, ja sogar geférdert werden, was sich in
diesem Gliederungspunkt des vorgeschlagenen Formats widerspiegelt. Die Anwendung des
ABF-Schemas findet sich in dieser Gliederung ebenso wieder, wie eine verklrzte Form der
AdA aus dem LVO. So kann die EinsLtg die ausgegebenen Ziele entweder bestatigen oder
anpassen, sofern es hierzu Bedarf gibt.

Ein Vorschlag fur die Gliederung des LVU fiur die Nutzung gemaf obiger Zielstellung ist in
Anhang 13 dargestellt und wurde basierend auf den Mustern des LVU im DEU FuProz LaSK
(Anhang 7), dem Lagerapport (Anhang 8), dem operational period briefing (Anhang 10)
sowie den Elementen des GMM (Anhang 2) entwickelt.

Vgl. GiBler, 2021, S. 207f.
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3.2.3Vorschlag fir die Formalisierung eines Lagevortrages zur Entscheidung

Als letzte Form der Lagevortrage kann ein LVE durch EinsLtg beauftragt werden, der als
Zweck die formelle, sachneutrale Beurteilung und Abwagung verschiedener
Ldsungsmaoglichkeiten und Optionen fur eine Beeinflussung des Zielsystems hat. Dabei
sollten die im Zusammenhang mit dem begrenzt rationalen Modell (siehe
Unterabschnitt 2.3.1.3) aufgestellten Hinweise beachtet werden, so dass ein LVE nur zur
richtigen Zeit und fir ein passendes Problem beauftragt wird. Ein LVE kann folglich am
besten fir ein Problem, Uber das viele Informationen vorliegen und welches nicht zeitkritisch
sowie hochdynamisch ist, zur Anwendung kommen.

Vor allem bei dieser Form des Fuhrungsmittels handelt es sich um ein Transportmittel fur
die zuvor im Stab geleistete Arbeit, die durch vielerlei Faktoren wie Urteilsfehler oder Human
Factors beeinflusst wird. Gleichzeitig ist der LVE jedoch auch die Form des Lagevortrags
mit den potentiell umfangreichsten Auswirkungen auf den weiteren Verlauf des Einsatzes.
Kern des vorgeschlagenen Formats ist die dezidierte Auffihrung eines nachvollziehbaren
und messbaren Bewertungsprozesses zur Priorisierung von Handlungsoptionen sowie
wiederum  die  konsequente = Anwendung des ABF-Schemas und die
Wiederholung/Anpassung der Vorgaben.

Der Vorschlag zur Formalisierung des LVE (siehe Anhang 14) beruht auf den vorgestellten
LVE (Anlagen 1und7), dem Entschlussfassungsrapport (Anhang 8) sowie dem
decision log (Anhang 9).

4 Fazit

Zu Beginn dieser Arbeit wurde Generalfeldmarschall von Moltke zitiert. Der besagte Prozess
des Wagens wurde auf den zuruckliegenden Seiten aus einer Vielzahl von Blickwinkeln
betrachtet und Malnahmen zur Optimierung dieses Prozesses vorgestellt. Neben
zahlreichen Einflussfaktoren auf die Stabsarbeit selbst, konnen auch Lagevortrage einen
Beitrag dazu leisten, dass dieses Wagen mdglichst fehlerfrei und zielgerichtet ablauft.

EinsLtr sowie Leiter von Staben mussen im Bewusstsein ihres Handelns entweder intuitive
oder rationale Entscheidungen treffen und in diesem Zusammenhang Lagevortrage gezielt
nutzen, wo sie sinnvoll eingesetzt werden kénnen. Das Verankern der Mdglichkeit in der
FwDV 100, unter bestimmten Voraussetzungen eine intuitive Entscheidungsfindung
durchzuflhren, ware eine richtungsweisende Mallnahme, wie dies bereits in der Schweizer
Armee umgesetzt wurde.’

Unabhangig davon ist es die ureigene Aufgabe der EinsLtg eine Zielorientierung fur den
Stab vorzugeben sowie die Entstehung eines GMM zu fordern. LVO bzw. LVU kdnnen
hierzu beitragen, sind aber nicht die alleinig zu nutzenden Mittel. Auch in diesem Fall ware
eine Erganzung des FUProz in der FwDV 100 um den Aspekt der Orientierung zu Beginn
der Stabsarbeit ein sinnvoller Schritt.

Entscheidungsmodelle und deren Kenntnis sowie Anwendung haben, ebenso wie die damit
zusammenhangenden Einflisse auf menschliche Entscheidungen und Urteilsfehler,
erheblichen Einfluss auf Lagevortrage, da bereits vorab im Stab Handlungsoptionen
bewertet und letztendlich eine bestimmte Option empfohlen wird. Da Lagevortrage die
Ergebnisse der Stabsarbeit als Ganzes widergeben, hangt auch die Qualitat in grolem
MaRe mit der Qualitédt der Stabsarbeit zusammen. Gleichzeitig haben Lagevortrage im
Zusammenhang mit der Generierung eines mentalen Modells im Umkehrschluss auch
selbst wieder Einfluss auf die Stabsarbeit. Der Einfluss von Human Factors auf die Arbeit

74 Vgl. Schweizer Armee, 2018, S. 9f.
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im Stab hat ebenfalls Auswirkungen einerseits auf Entscheidungen, aber auch auf die
Qualitat von Lagevortragen und muss gleichermal3en beachtet werden.

Die Beachtung der in dieser Arbeit zusammengefassten Faktoren fur wirksame
Lagevortrage (siehe Anhang 11) sowie die Orientierung an den vorgeschlagenen Mustern
(siehe Anhang 12-14) konnen einen Beitrag zur Optimierung dieses Aspekts der Stabsarbeit
leisten, sind aber nur ein Puzzleteil in einem umfangreichen und komplexen FUuSys.

Wichtig ist die Erkenntnis, dass der Ansatz fur gute Lagevortrage bereits deutlich vor dem
eigentlichen Einsatz des Stabes entsteht und mehr als nur reine Fachkompetenz hierfur
verlangt wird.

Die Bedeutung der Ausbildung, auch und vor allem von
non-technical skills, sollte gestarkt werden und sich auch in der Ausgestaltung von
Stabsdienstordnungen und Raumlichkeiten niederschlagen. Ohne das aktive Férdern dieser
Themen innerhalb eines Stabes durch die Fuhrungskrafte sowie regelmafige Aus- und
Weiterbildung bleibt die Stabsarbeit als Ganzes, und somit auch das FUhrungsmittel
Lagevortrage, weit hinter ihnren Moglichkeiten zurtck.
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Anhang

Anhang 1:
Anhalte fur Lagevortrage in der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr

Moglichkeit zur Gliederung eines Lagevortrages zur Unterrichtung gemaf® Barth, 2021,
S. 96.

Maalichkeit zur Gliederung eines | agevortrages zur Unterrichtung (LvU)-

1 Allgemeine Lage:
a.  Aktuelle Angaben zu ortlichen Verhaltnissen
b, Wetter
c. el
d. Verkehrslage
e. Verhalten nicht betroffener Personen bzw. der Presse
2 Gefahren-/Schadenlage:
a_ Art, Umfang, Ursache von Schaden
b. Bestehende Gefahren
¢. Angaben zu:
I geretteten, versorgten, antransportierten Verletzten/Erkrankten
. erwarteten Verletzten
. vermissten oder getateten Personen
3 bigene Lage (ggf. mit Erganzungen der Fithrungsassistenten S1, S3, S4 und 56):
a. Eingeleitete Maltnahmen
b. Aktuelle Angaben zu eingesetzten Kraften
c. Einsatzbereitschaft von Kraften
d. Aktuelle Fihrungsorganisation inkl. Fernmeldelage
e. Versorgungs-/Logistiklage
4 |Lageentwicklung (ggf. mit Ergianzungen des Fihrungsassistenten S3 und der Fachberater) -
a. Gefahrenschwerpunkibildung
b. Einsatzschwerpunkitbildung
¢. Referenzierte Prognosen
d. Voraussichtliche Einsatzdauer
5 Besonderheiten/Vorkommnisse:
a 2B verletzte Einsatzkrafte
b. Besuch von Amts-/Wiirdentragern
6 Optionale Lageerganzungen der Fihrungsassistenten, Fachberater und Verbindungspersonen
7 Zeitpunkt des nachsten Lagevortrages



Mdglichkeit zur Gliederung eines Lagevortrages zur Entscheidung gemaly Barth, 2021,
S. 97.

Maglichkeit zur Gliederung eines Lagevortrages zur Entscheidung (LvE):

1 Grund des Lagevortrages:
a. Gravierende Anderungen
b. Entwicklungen
2 Fachliche Lagefeststellung:
a. Schaden/Schwiergkeiten
b.  Zeitpunkt
c. Ortliche Verhaltnisse
d. Vorhandene Gefahrenabwehr- und Unterstitzungspotenziale
e. Informationsquellen/-bewertung
3 Fachliche Lagebeurteilung:
a. Gefahren-/Problemschwerpunkte
b. Entwicklung/Ausmal
c. Pnonsierung der Gefahren/Frobleme
d. Darstellung von technisch-taktischen bzw. operativ-taktischen Moglichkeiten im Uber-
blick
e. Erlauterung/Bewertung der Einzelmaglichkeiten mit Vor- und Nachteilen
4 Entschlussempfehlung:
a. Vorschlag zur verhaltnismaBigsten Maglichkeit
b. Bendtigte Krafte und/oder Mittel
c. Taktische Ziele
d. Einsatzschwerpunkte
e. Besondere Maltnahmen
o Entschlussfassung durch Leiter der Fiihrungseinheit:
a. Bestatigung/Erganzung der Entschlussempfehlung
b. Zusammenfassung der Mafinahmen
c. Auftragsvergabe innerhalb und aulerhalb der Fiihrungseinheit
d. ggf Veranlassung von Meldung an tibergeordnete Fiihrungsebene



Anhang 2:

Elemente gemeinsamer mentaler Modelle

Elemente gemeinsamer mentaler Modelle nach Hofinger/Heimann, 2016, S. 107.

Lage und Aufgaben

—Was wissen wir tber die Lage?
—Welche Entwicklung erwarten wir?
—Welche Ziele und Prioritaten haben wir?
—Welche Aufgaben leiten sich daraus ab?

ke Tea:n hatd Prozesse und Strukturen
_Te::'l?e bl 22 — Sind geplante Strukturen fiir
— Wer hat welche Funktionen? die Lagebew-a i geeif_:;net?
_ Wen brauchenwislasitzich) —Wie ge:;_en wir vor (Strategie
im Team? Basi Akt
Ressourcen Umgebung und Umwelt
- Uber welche Fahigkeiten, — Unter welchen Rahmen-
Krafte und Ausriistung bedingungen arbeiten wir?
verfiigen wir? _ —Welche externen
— Wer kann uns unterstiitzen? Einflussfaktoren sind fiir die
= Lagebearbeitung relevant?

-




Vergleich von Stufenmodellen nach Heimann/Strohschneider/Schaub, 2014, S. 126.

Anhang 3
Stufenmodelle
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Anhang 4:

recogniton-primed decision model

Auf Wiedererkennen basierendes Entscheidungsmodell (RPD) nach Klein, 2003, S. 44.

Variante 1

‘Erleben der Situation in einem
sich verdndernden Kontext

l

Als typisch wahrgenommen
(Prototyp o. Vergleichsfall)

l

Erkennen erzeugt vier Nebenprodukte

/

relevante

Erwartungen Hinweise
plausible. Typische

~ Ziele Handiung

- Klédrung

T

Variante 2

Erleben der Situation in einem
‘sich verdndernden Kontext

v

Diagnose em”| Istdie Situation typisch

(Prototyp o. Vergleichsfall)

ja

v

Erkennen erzeugt vier Nebenprodukte

GO relevante
Anomalie < Erwartungen Hinweins
plausible Typische
Ziele Handlung

Variante 3

Erleben der Situation in einem
sich verdndernden Kontext

Als typisch wahrgenommen
(Prototyp o. Vergleichsfall)

Erkennen erzeugt vier Nebenprodukte

relevante

Erwartungen Hinweise

plausible Handlung
Ziele 1..n

l

Evaluieren
von Handlung

l nein

Wird es

e «— ke iicinn?)

ja, aber
lja
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Kognitive Verzerrungen

Anhang 5
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Anhang 6:
Debiasing-Checkliste fiir Entscheidungsbeobachter

Exemplarische Debiasing-Checkliste nach Kahnemann/Sibony/Sunstein, 2021, S. 424.

1. Urteilsmethode
1.1 Ersetzung
- Deutet die Auswahl der Informationen und der Fokus ihrer Diskussion darauf hin, dass die
Gruppe die schwierige Frage, die ihr zugewiesen wurde, durch eine einfachere erseiz hat?
- Hat die Gruppe einen wichtigen Faktor vernachlgssigt (oder offenbar einem irrelevanten Faktor
Bedeutung beigemessan?
1.2 Innenansicht
- Hat die Gruppe wahrend eines Teils ihrer Beratungen eine Auienperspekiive eingenommen
und sich ernsthaft bemiht, statt absolute vergleichende Urteile zu trefien?
1.3 Vielfalt der Ansichten
- Gibt es Grund anzunehmen, dass die Mitglieder der Gruppe von den gleichen Bias betroffen
sind, was dazu fihren konnte, dass ihre Fehler korreliert sind? Fallt ihnen umgekehrt ein
relevanter Gesichtspunki oder eine Experise sin, der bzw. die in dieser Gruppe nicht
reprasentier sind?
2. Voreinstellung und verfriihter Abschluss
2.1 Anfangliche Voreinstellung
- Profitiert irgendeiner der Entscheider — oder alle — von einer Schlussfolgerung mehr als von
einer anderen?
- War irgendjemand von vornehersin auf eine bestimmte Schiussfolgerung festgeleqgt? Gibt es
Anhaltspunkte fur Vorurteile?
- Haben andersdenkende ihre Meinung zum Ausdruck gebracht?
- Besteht die Gefahr, dass man sich in ein Projeki oder sine Strategie verrannt, das
beziehungsweise die zum Scheitemn verurizili ist?
2.2 Verfrithter Abschluss, Ubermaiige Koharenz
- War die Auswahl der Gesichtspunkie, die frihzeitig diskutiert wurden, versehentlich einseitig?
- Wurden Alternativen umfassend ervagen und wurde aktiv nach Hinweisen gesucht, die fir sie
sprachen?
- Wurden unangenshme Daten oder Meinungen vemachlassigt?
3. Informationsverarbeitung
3.1 VeriUgbarkeit und Auffalligkeit
- Ubertreiben die Teilnehmer die Relevanz eines Ereignisses wegen seiner Altualitit, seiner
dramatischen Qualitat oder persinlichen Bedeutung, auch wenn es5 keinen diagnostischen Wert
hat?
3.2 Nichibeachtung der Informationsqualitat
- 5iitzt sich das Urteil in hohem Malte auf Anekdoten, Geschichten oder Analogien? Haben die
Daten diese bestitigt™
3.3 Verankerung
- Spielten Zahlen von zweifelhafter Genavigkeit oder Relevanz eine wichtige Rolle fir das
abschliefende Urteil?
3.4 HNichiregressive Vorhersage
- Haben die Teilnehmer nichtregressive Extrapolationen, Schatzungen oder Vorhersagen
vorgenommen?
4. Entscheidung
4.1 Planungsfehlschluss
- Wenn Vorhersagen herangezogen wurden, haben die Teilnehmer dann deren Quellen und
Giltigkeit hinteriragt? Wurden die Vorhersagen mithilfe der Aultenperspektive Gberprifi?
- Wurden fiir unsichere Zahlen Konfidenzintervalle benuizt? Sind diese breit genug?
4 2 Verlustaversion
- 5ieht die Risikobereitschaft der Entscheider im Einklang mit derjenigen der Organisation® st
das Entscheiderteaml (bervarsichtig?
4.3 Uberschatzung der Gegenwart
- 5ind die kurz- und langfristigen Interessen der Organisation in einem ausgewogenean Yerhaltnis
in die Berechnungen eingegangen?



Anhang 7:
Anhalte fur Lagevortrage im DEU FuProz LaSK

Lagevortrag zur Unterrichtung gemaly Kommando Heer, 2017c, S. 45.

Lagevortrag zur Unterrichtung (Anhalt)

Gliederungspunkt

Durchfihrung

Zejtansatz

Eigener Auftrag

Lage des/der Gegnerfanderer Akteure nit vermuteter jeweiliger Absicht

Lage und Absicht der Gbergeordneten Fihrung/der Nachbarn/der
W erbOndeten/der Koalitionspartner

Lage eigener Krafte mit eigener Absicht

Soweit diees fir die Unterrichtung notwendig sind: Lage in weiteren
Fuhrungsgrundgebieten, weitere Einflussfaktoren und relevanter Faktoren

Gof. besondere Flhrungsprobleme und dazu bereits getroffene Maltnahmen

Beabsichtigtes weiteres Vorgehen

Antrage und Vorschldge

Zusammenfassung




Lagevortrag zur Unterrichtung zur Einleitung der Beurteilung der Lage gemals Kommando
Heer, 2017c, S. 46.

Lagewortrag zur Unterrichtung zur Einleitung der Beurteilung der Lage (Anhalt}
Gliederungs punkt Drurchflihrung Zeitansatz
Eigener Aufrag Chd St
Auswertung des Aufrags Chd5t
Ers te Erfkenntnisse/Antrage zu:
Lage des/der Gegner/snderer Ak teure mit ver muteter jeweiliger ————
S G252
Absicht
Lage eigene Krafte, einschl. der Lage der Machbarn/ oE
Koalitions partner
5 e - ; g
CEE."fEthE?-rEI'I {Geldnde und U rmweltbedingungen, z. B. Wetter, Sicht, GeolnfoStofs
Tageszeif)
Zivile Lage =9
Lage im Informations umfeld Opkom
Weitere relevante F ek toren, z.B.:
= ABC-Lage eins chl. indus Tiellem ABC Gefahrenpotential ABCAbwBer ster
= Kampfmitielbedrchung FpfmAbwBerater
= |ED-Bedrochung C-IED Koordinator
Plan fur die Stabsarbeit Chd5St
Aufirdge zur Bdl an Lir ZellenZentralen Chd5t
Fragen Chd5t
Zusammenfas sung Chd5t

ca. 15 Minuten



Lagevortrag zur Vorbereitung einer Entscheidung gemal Kommando Heer, 2017c, S. 48.

Lagevortrag zur Vorbereitung einer Entscheidung (Anhalt)

Gliederungs punkt Dy urchfihrwng Feitansatz
Eigener Aufrag ChdSt
Auswertung des Aufrags ChdSt
Einleitung: ChdSt

= bereit entschieden

= zu ent cheiden

Kernelemente sus Beurteilung der Einflus sfek toren:

= Lage des/der Gegner|s)/anderer Aktlewe G252

= Eigene Krifte =5

= Geofaktoren GeoinfoStOffz

= Zivile Lage )

= Lage im Informations umnfeld Opkom

= weitere relevante F sktoren, s oweit diese fur das Herleiten gemalk
dex Maglichkeiten des eigenen Handelns notwendig sind Enkt cheidung Chd5t

- Gemeinsame Elemente der Maglichkeiten des eigenen ChdSt
Handelns

= Worstellen der Maglichkeiten des eigensn Handelns

Bewerten der Moglichkeiten awus Sicht der Zellen/Zentralen’ Berater, |gemsdl Ent cheidung

soweit dafir relevant ChdSt
Krafte- und Fihigkeitsvergleich =5

Abwagen der Moglichkeiten ChdSt
“Vorschlag der bes ten Maglichkeit {formales Ende) ChdSt
Ent chiss TrFhr
Zusammenfas sung, weitere Planung der Stabsarbeit ChdSt

ca. 45 Minuten
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Maogl. Traktandenliste von Rapporten gemal Bundesamt fur Bevolkerungsschutz, 2010, S.

Rapporte im Schweizer Bevolkerungsschutz
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Anhang 9:
JESIP decision log

Muster eines Entscheidungsprotokolls gemaf JESIP Interoperability Board, 2021, S. 31.

Classification when complete

Print Name Signature Time Date

Mame of the Person completing this log

ate and Time commenced

Incident numbers

Location of Incident

Incidentfevent

Please znter the names, roles and arganisation of 2l those commanders who have entries madse in this log. (Wore
rowes can be cdded to the toble below] They must sign their own signatune, adding the date and time.

Print namse Rala Organisation Signature Initial Time Date




Decision Log Mumber

Decdsion - Date and Time of Decision

1. Identify situation & gather information

‘What is your understanding of what has
happened?

‘Wwhat da we know so far?

What might happen?

2, Assess threats & risks

Do | need to take action immediztely?
Do I need to seek mare information?
whers can | get it from?

What could go wrong?

3. Policies & Procedurs

Which ones have i taken into account

4, Options & Considerations

‘What options are cpen ta me?

consider immediacy of any risk/threat, limits of
information 2tc.?

5. Decision & Rationale
Decizion contrals- why are we doing this?
What dio we think will happen?

Do we have 3 common understanding and
position on;

= Situstion

= Ay3ilable information
= Terminolegy

= ‘Waorking practices

= Conclusions

Is the bensfit proportionzl to the risk?

Bacummst Wi |




&. Review of Decisicn - Time and result

Names of People Making Decision

Name of Person Recording Decision

Bofurmpe Nisme




Anhang 10:
FEMA Operational Period Briefing

Anhalt fur ein operational period briefing gemall FEMA, 2013, S. 5.11ff.

Operational Period Briefing: Agenda

.

The Operational Period Briefing is facilitated by the Planning Section Chief and follows a set agenda. A typical
briefing includes the following:

The Planning Section Chief reviews the agenda and facilitates the briefing.

The Incident Commander or Planning Section Chief presents incident objectives or confirms existing
objectives.

The Planning Section (Situation Unit Leader) provides infarmation on the current situation.
The current Operations Section Chief provides current assessment and accomplishments.

The on-coming Operations Section Chief covers the work assignments and staffing of Divisions and
Groups for the upcoming operational period.

The Logistics Section Chief provides updates on transportation, communications, and supplies.
The Finance/Administration Section Chief provides any fiscal updates.

The Public Information Officer provides information on public information issues.

The Liaison Officer briefs any interagency information.

Operational Period Briefing: Agenda
(Continued)

Technical Specialists present updates on
conditions affecting the response
(weather, fire behavior, environmental
factors).

The Safety Officer reviews specific risks to
operational resources and the identified
safety/mitigation measures.

Supervisors of specialized functions such
as Intelligence/Investigations or Air
Operations brief on their area (if
activated).

The Incident Commander reiterates his or
her operational concerns and directs
resources to deploy.

The Planning Section Chief announces
the next Planning Meeting and
Operational Period Briefing, then adjourns
the meeting.




Anhang 11:
Anforderungen an Lagevortrage

Diese Ubersicht stellt generelle Einflussfaktoren, die Lagevortrdge positiv beeinfluss
konnen, unterteilt in die Phase der jeweiligen Anwendung, dar.

Organisation

- Klare Ubertragung von
Handlungsspielraumen innerhalb der
Fuhrungseinheit

- Abstand zwischen Lagevorirdgen der
Lagedynamik anpassen

- Parallelitat der Tatigkeiten Beurteilung,
Planung und Ausfithrung erméglichen

- Vorbereitung und Durchfiihrung durch

Vorbereitung

gleiche Person(en) sicherstellen

- Storfaktoren wahrend Lagevortrag durch

- Zweck u. Teilnehmer sowie
Zustandigkeiten rechizeitig bekannt
geben

- Zeitansatz/-begrenzung vorgeben

- Umfang/Gliederung des jeweiligen
Lagevortrags dem Zweck anpassen und
vorgeben

- Tatsachen vorab auswerten
(A-B-F Schema)
- Annahmen vermeiden bzw. als solche
kennzeichnen, wenn Informationen fehlen

- Kritische Informationen vorab
kommunizieren

Faktoren fur
wirksame

Lagevortrage

Durchflihrung

- Keine Abkidrzungen verwenden

- Fachbegriffe nur verwenden, wenn die
Bedeutung zweifelsfrei allen Anwesenden
bekannt ist

- Unmissverstandliche Sprache nutzen
- Kurz, knapp und pragnant ausdricken

org. Malnahmen vermeiden

- MaBBnahmen des Debiasing sowie der
Entscheidungshygiene anwenden

Ausbildung

- Vermittlung von Kenntnissen tber
Funktionen und Kompetenzen
innerhalb des Stabes

- Vermittlung von Kenntnissen tiber
Human Factors sowie Methoden der
Erkennung und Umgang mit den
Effekien

- Vermittlunng von Kenntnissen dber

die Ursachen und Auswirkungen von

Urteilsfehlern sowie MaBnahmen zur
Begrenzung dieser Fehler

Nachbereitung

- Detailabsprachen
aulterhalb von

- Informationen wenn méglich visualisieren
- Informationen mit Aktualitatsbezug
versehen
- Auftrage klar formulieren und verbindlich
verteilen
- Sicherstellen und tiberpriifen, ob
Informationen verstanden wurden;
Machfragen aktiv ermaglichen

Lagevortrdgen durchfiihren

- Lagevortrage protokollieren
und dokumentieren

- vorgegebene Ziele im
Stabsraum visualisieren



Anhang 12:

Vorschlag fiir die Gliederung eines Lagevortrags zur Orientierung in einem
Fuhrungsstab der Feuerwehr

Vorschlag fir die Gliederung eines Lagevortrags zur Orientierung in einem
Fihrungsstab der Feuerwehr

Was sind die kritischen Variabeln zur Wiedereinlenkung/Stabilisierung
des Zielsystems?

Welche politischen Auflagen, Einschrankungen sowie gesetzliche
Grenzen gibt es fir das eigene Handeln?

Gliedemng spunkt |Inhalt Durchfithrung
1. Auswertung des Auftrages

Wasist das Ereignis sowie das Problem? (Grobanalyse)

Wasist die Zielvorgabe? (z.B. SMART-Regel) o

Einsatzleitung

2. Lage (A-B-F Sche

ma)

Ubersicht dber die Schadenslage, insbesondere Gefahren 52
Ubersicht tiber die eigenen Krifte sowie v erfiigbares Gerat/Material SE:S%'STE”
- e A ' ' : : ; 52; gof.
Ubersicht (ber die eingeleiteten Malnahmen sowie die bisherige Strategie Erganzung 3

Ubersicht dber die Kommunikationslage

52 Zuarbeit 56

Ubersicht dber relevante Geofaktoren

52

Ubersicht iber die Lage der Bevilkerung

52, ggf. POL

Ubersicht ilber die Presselage/Lage in den sozialen Medien

52 Zuarbeit 55

3. Sofortmalnahmen

Antrage flir Sofortmalknahmen

Stabsleitung

Entscheidung dber Sofortmalinahmen

Einsatzleitung

4. Auftrage zur BdL

Welche noch fehlenden Informationen sind primar zu gewinnen?

Gibt es Annahmen, die als Planungsgrundlage gelten, solange bestimmte
Informationen fehlen?

Was mussin weiterer Folge primar entschieden bzw. geregelt werden?

Wer hat welche Entscheidungsbefugnis?

Einsatzleitung

5. Zeitplan
Was hat bis wann vorzuliegen? Stabsleitung
Wie ist der weitere zeitliche Ablauf im Stab? Stabsleitung
G. Fragen Stabsleitung
7. Zusammenfassung (gleichzeitig Verstandniskontrolle) Stabsleitung




Anhang 13:

Vorschlag fiir die Gliederung eines Lagevortrags zur Unterrichtung in einem
Fuhrungsstab der Feuerwehr

Vorschlag fir die Gliederung eines Lagevortrags zur Unterrichtung in einem
Fihrungsstab der Feuerwehr

Ubersicht Gber eingeleitete Maknahmen

Gliederungspunkt |[Inhalt Durchfihrung
1. Eigener Auftrag
Bestatigung, Konkretisierung oder Anpassung der Zielvorgabe (Z.B.
SMART-Regel)
Bestatigung, Konkretisierung oder Anpassung der kritischen Variabeln zur Einsatz-
Wiedereinlenkung/ Stabilisierung des Zielsystems I'5tabsleitung
Bestatigung, Konkretisierung oder Anpassung der Auflagen flr das eigene
Handeln
2. Gefahren-'Schadenslage (A-B-F Schema)
Ubersicht Gber die Schadenslage (Art, Umfang, Ursache) 52
LUbersicht dber die bestehenden Gefahren sowie notwendige
52
Schutzmalinahmen
3. Eigene Lage (A-B-F Schema)
52, gaf.

Erganzung 53

Lbersicht dber eingesetzte Krafte und Reserven sowie deren Einsatzwert
und -bereitschaft

52 fuarbeit 51

Upersicht Gber die logistische Lage

52, fuarbeit 54

Ubersicht Gber die Kommunikationslage

32, fuarbeit S6

Ubersicht iiber die Presselage/Lage in den sozialen Medien

32 Zuarbeit 35

5. Beabsichtigtes weiteres Yorgehen

W eitere relevante Einflussfaktoren 52..: agf.

Erganzung

4. |dentifizierte oder absehbare Herausforderungen, welche einen Handlungsbedarf erzeugen Stabsleitung
52 gof.

Erganzung 53

erganzung

G. Antrage Stabsleitung
7. Fragen Stabsleitung
3. Zusammenfassung (gleichzeitig Verstandniskontrolle) sowie weitere Auftragsvergabel- Einsatz-

I5tabsleitung




Anhang 14:

Vorschlag fiir die Gliederung eines Lagevortrags zur Entscheidung in einem

Fuhrungsstab der Feuerwehr

Vorschlag fiir die Gliederung eines Lagevortrags zur Entscheidung in einem
Flhrungsstab der Feuerwehr

Wiedereinlenkung/ Stabilisierung des Zielsystems

Bestatigung, Konkretisierung oder Anpassung der Auflagen fir das eigene

Handeln

Gliederungspunkt |Inhalt Durchfihrung
1. Grund des Lagevortrags
Was ist das ausldsende Ereignis bzw. das Problem?
Bestatigung, Konkretisierung oder Anpassung der Zielvorgabe (Z.B.
SMART-Regel) Einzatz-
Bestatigung, Konkretisierung oder Anpassung der kritischen Variabeln zur| /Stabsleitung

2. Relevante Eirflus

sfaktoren (A-B-F Schema)

Ubersicht Gber die spezifische Schadenslage (Art, Umfang, Ursache) 52

Ubersicht Ober die spezifischen bestehenden Gefahren sowie notwendige oo

Schutzmalinahmen

Unersicht Ober weitere relevante Faktoren, sofern fiir die Herleitung der 52, Zuarbeit

Handlungsoptionen notwendig 51-56
3. Maglichkeiten des eigenen Handelns

Vaorstellen der Méglichkeiten des eigenen Handelns (z.B. 6W-Schema) 33

Gemeinsame Elemente der Mdglichkeiten des eigenen Handelns 33

Warstellung von Bewertungskriterien sowie deren Gewichtung (ZB. o

Erfolgsaussichten, Krafte-/Mittelaufwand, Risiko)

Bewertung der Madlichkeiten des eigenen Handelns (z.B. SWOT-Analyse, 53, gof.

Ordinalskala) Erganzung

Yarschlag der geeignetsten Mdglichkeit mit Begrindung

4 Entschluss

Einzatzleitung

Erganzung

5. Zusammenfassung (gleichzeitig Verstandniskontrolle) sowie weitere Auftragsvergabel-

Einsatz-
IStabsleitung
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