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Aufgabenstellung

Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung

Vor einigen Jahren hat das BBK eine Empfehlung fur die Bevdlkerung zur Vorsorge
bei Katastrophen herausgegeben. Ziel war es, dass sich die Bevdlkerung eine Zeitlang
autark versorgen kann. Dabei wurde auch eine Bevorratung von Kerzen und
Streichhodlzern empfohlen.

Unmittelbar nach der Veroffentlichung der Broschuire gab es hitzige Diskussionen, die
jedoch schnell abgeklungen sind.

Wie steht es derzeit um die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung? In NRW ist es
Aufgabe der Gemeinden, die Bevodlkerung Uber die Moglichkeiten der Selbsthilfe
aufzuklaren. Wird dies umgesetzt?

Welche Mdglichkeiten hat das Land, die Gemeinden zu unterstutzen?



Hinweis

Der Verfasser der vorliegenden Facharbeit hat grof3te Muhe darauf verwandt, die in
dieser Arbeit getroffenen Aussagen und Darstellungen dem recherchierbaren
Wissensstand entsprechend aufzuarbeiten, dennoch sind Ungenauigkeiten und Fehler
nicht vollstandig auszuschlieRen.

Gendererklarung

In dieser Arbeit wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit das generische
Maskulinum verwendet. Weibliche und anderweitige Geschlechteridentitaten werden
dabei ausdrucklich mitgemeint, soweit es fur die Aussage erforderlich ist.
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Einleitung

1 Einleitung
1.1 Anlass

Die vorliegende Facharbeit wurde gemal der Verordnung uber die Ausbildung und
Prufung fur die Laufbahn des zweiten Einstiegsamtes der Laufbahngruppe 2 des
feuerwehrtechnischen Dienstes im Land Nordrhein-Westfalen (VAP 2.2-Feu) vom 11.
Marz 2010 verfasst (IM NRW 2020a).

1.2 Vorwort

Im Alltag stellt der Staat unserer Bevolkerung in der Regel eine hochwertige und
schnelle Notfallversorgung zur Verfigung. Dadurch, dass die Burger hieran gewohnt
sind, wird gedanklich haufig ausgeblendet, dass es jederzeit zu Situationen kommen
kann, in denen das System der schnellen staatlichen Notfallhilfe an seine Grenzen
gerat.

In friheren Generationen, die durch die Erfahrungen in den Weltkriegen oder die
standige Bedrohungslage in der Zeit des kalten Krieges gepragt waren, war es noch
weit verbreitet, private Notfallvorsorge zu treffen (Kreutzer R., 2008). Durch den
Wegfall dieser Bedrohungssituationen und der eigenen oder von den Eltern in der
Erziehung weitergegebenen Erfahrungen mit solchen Lagen, ist das Bewusstsein fur
eine solche Vorsorge immer geringer geworden (ebd.).

Auch hat sich die Art der Schadensereignisse gewandelt, was eine veranderte
Anforderung an die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung zur Folge hat. Besonders
erwahnt sei hier die Zunahme klimawandelbedingter Extremwetterereignisse,
zunehmender internationaler Terrorismus und die zunehmende
Ausbreitungsgeschwindigkeit von Pandemien (ebd.). Ebenso hatte ein
langanhaltendender Stromausfall heute massive Auswirkungen auf die o6ffentliche
Sicherheit und Ordnung (Petermann T. et all, 2010).

Gerade in der heutigen Zeit ist es daher besonders wichtig, dass sich die Menschen
wieder auf solche Ausnahmesituationen vorbereiten. Schon 2003 schreibt das
Bundesamt fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK), dass alle grof3en
Schadensereignisse in der Welt gezeigt haben, dass die Selbstschutz- und
Selbsthilfefahigkeit einer Gesellschaft wesentlich die Bewaltigung solcher Ereignisse
beeinflusst (fiir Zivilschutz, B. Z., 2003). Das BBK stellt fest: “Das Uberleben vieler
Menschen und die schnelle Wiederherstellung von Sicherheit und Ordnung hangen
dann entscheidend vom Grad der Selbstschutz- und Selbsthilfefahigkeit der
Bevolkerung ab“ (ebd.).

Auch die Hochwasserkatastrophe in Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz in
diesem Jahr hat noch einmal deutlich vor Augen gefuhrt, dass die Burger gezwungen
sind, sich bis zum Wirksamwerden einer staatlichen Katastrophenhilfe selbst zu helfen.

Aber auch in vielen anderen alltaglicheren Gefahrensituationen, ist es flr den Blrger
notwendig, sich zunachst selbst helfen zu konnen. Hier sei vor allem an schnelle Erste-
Hilfe-MaRnahmen vor dem Eintreffen eines professionellen Rettungsdienstes oder
erste Losch- bzw. Rettungsmaflnahmen bei Ausbruch eines Brandes vor Eintreffen
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der Feuerwehr gedacht. In beiden Fallen kann ein korrektes Handeln erhebliche
Schaden fur Leib und Leben verhindern oder Sachschaden deutlich verringern.

1.3 Zielsetzung

Ziel der Arbeit ist es, zu ermitteln und darzustellen, wie der aktuelle Stand der
Selbsthilfefahigkeit der Bevdlkerung ist und welche Aufklarungsarbeit die Kommunen
in Nordrhein-Westfalen (NRW) hier derzeit leisten.

Es sollen Mdglichkeiten ermittelt und dargestellt werden, wie das Land die Stadte und
Gemeinden hierbei unterstutzen kann. Hierzu soll die bisherige Aufklarungs- und
Unterstitzungsarbeit analysiert werden, um auf dieser Grundlage Vorschlage fur
weitere MalRnahmen zu entwickeln.

Weitere mogliche MalBnahmen der Gemeinden darzustellen, ist aufgrund der
Aufgabenstellung nicht Schwerpunkt dieser Arbeit. Sie werden nur insoweit behandelt,
wie es zur Behandlung des gesamten Themenkomplexes notwendig ist.

2 Methodik

2.1 Vorgehensweise

Zu Beginn wird in der Facharbeit vorbereitend auf die Bedeutung des Begriffes
Selbsthilfefahigkeit eingegangen und dieser fur diese Facharbeit definiert.
Als Basis fur die weitere Arbeit werden dann die rechtlichen Grundlagen fir die
Selbsthilfe in Deutschland und NRW erortert. Als nachstes wird ermittelt, wie es um
die Selbsthilfefahigkeiten der Bevolkerung in Deutschland bestellt ist. Hierzu wurden
einschlagige Untersuchungen zu diesem Thema ausgewertet und eine umfangreiche
Literaturrecherche betrieben. Zusatzlich wurden Interviews mit Experten geflhrt.
Erganzt wurde die Ermittlung durch die Auswertung einer Umfrage unter Vertretern
von Stadten und Gemeinden in NRW.

Ein weiterer Schwerpunkt ist zudem die Auswertung, inwieweit die Gemeinden in NRW
ihrer Aufgabe nachkommen, die Bevolkerung Uber die Mdglichkeiten der Selbsthilfe
aufzuklaren. Hierzu wurden Vertreter von Stadten und Gemeinden in NRW, mittels
eines Online-Fragebogens Uber ihre derzeitigen, diesbezlglichen Aktivitaten befragt.
Ebenfalls wurde ermittelt, wie das Land NRW die Gemeinden hierbei zurzeit
unterstitzt. Dazu wurden ebenfalls die Ergebnisse der Umfrage und
Expertenbefragungen herangezogen.

Anschliel3end erfolgte eine Analyse der Probleme bei der Aufklarung der Bevolkerung
zur Selbsthilfe. Abschliefiend wurden dann Vorschlage erarbeitet, wie das Land NRW
zukunftig die Gemeinden bei der Erfullung ihres Auftrages unterstitzen kann. Hierzu
wurden ebenfalls die Ergebnisse der Befragung der Gemeindevertreter und die
Ergebnisse der bereits im Vorhinein erwahnten Experteninterviews und zahlreiche
Quellen aus einschlagiger Fachliteratur herangezogen.
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2.2 Expertengesprache

Zur Erarbeitung der Facharbeit wurden Gesprache mit maf3geblich mit dieser Thematik
befassten Behdérden und Organisationen geflihrt. Hierzu gehdrten das Bundesamt fur
Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK), der Verband der Feuerwehren in
NRW e.V. (VdF NRW), der Deutsche Stadtetag (DST), die Bezirksregierung Munster
(BezReg MS), das Ministerium des Innern des Landes Nordrhein-Westfalen (IM NRW)
und die Kreispolizeibehdrde des Kreises Steinfurt.

Zudem wurden Fachleute befragt, die mafdgeblich Forschung in diesem Themengebiet
betrieben haben. Dieses waren Herr Prof. Henning G. Goersch, Professor fur
Gefahrenabwehr und Bevélkerungsschutz an der FOM Hochschule fiir Okonomie und
Management und Herr Ramian Fathi, M. Sc. wissenschaftlicher Mitarbeiter am
Lehrstuhl flr Bevdlkerungsschutz, Katastrophenhilfe und Objektsicherheit der
Universitat Wuppertal.

Um den Uberblick tiber die MaRnahmen der Kommunen zu vervollstandigen, wurden
auch Gesprache mit Vertretern von Unternehmen gefuhrt, die Kommunen in NRW bei
der Brandschutzbedarfsplanung beraten.

Alle Gesprache sind in der Anlage 2 aufgefuhrt.

2.3 Umfrage

Um einen Uberblick tiber den aktuellen Stand in den Kommunen beziiglich der
Thematik der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung und den aktuellen Malinahmen zu
bekommen, wurde vom Verfasser dieser Arbeit eine Umfrage durchgefihrt.

Die Umfrage bestand aus quantitativen Fragen, um den aktuellen Stand der
Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung und die MalRnahmen der Gemeinden bewerten zu
konnen. Zusatzlich enthielt sie qualitative Anteile, um detailliertere Erkenntnisse und
auch Bewertungen zu den MalRnahmen der Stadte und Gemeinden zu erhalten.

Zur DurchfiUhrung der Umfrage wurde die Online-Plattform umfrageonline.com
(Umfrage Online, 2021) genutzt. Es wurden 12 Fragen gestellt. Der Link zur Umfrage
wurde an 48 fur den Bereich Bevolkerungsschutz zustédndige Mitarbeiter
unterschiedlicher Stadte und Gemeinden in NRW verschickt. Es beteiligten sich
Mitarbeiter von 40 Kommunen an der Umfrage. Allerdings beantworteten nicht alle
Teilnehmer jede Fragestellung. Den Teilnehmern der Umfrage wurde zugesichert,
dass die Umfrageergebnisse in der Facharbeit anonymisiert dargestellt werden. Die
Umfrage wurde am 19.10.2021 versendet und am 03.11.2021 abgeschlossen. Die
Umfrage ist in der Anlage 1 in einer Zusammenfassung angefugt. Die vollstandigen
Antworten sind auf dem beiliegenden Datentrager einsehbar.

2.4 Literaturrecherche

Da das Thema Selbsthilfefahigkeit schon langer diskutiert und untersucht wird, liegen
zahlreiche Quellen vor, die fur diese Arbeit genutzt werden konnten. Eine wesentliche
Quelle fur die entsprechende Literaturrecherche war die Bibliothek des BBK und der
Recherchedienst dieser Bibliothek. Weiterhin wurden das Internet und Hinweise von
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Experten hierfur genutzt.

Um das Bild uUber die Mallnahmen der Gemeinden bzgl. der Aufklarung ihrer
Bevolkerung zu  vervollstandigen,  wurden 19  zufallig  ausgewahlte
Brandschutzbedarfsplane von Kommunen in NRW hinsichtlich diesbezuglicher
Angaben ausgewertet. Die ausgewerteten Brandschutzbedarfsplane sind in der
Anlage 3 aufgefuhrt.

3 Selbsthilfefahigkeit
3.1 Begriffsbestimmung

Das BBK definiert Selbstschutz als “Summe der individuellen MalRhahmen der
Bevolkerung und/oder von Behdrden/Betrieben zur Vermeidung, Vorsorge und
Bewaltigung von Ereignissen” (BBK Glossar, 2021).

Die Selbsthilfe wird hier als Teil des Selbstschutzes bezeichnet und als ,Summe der
individuellen Maldnahmen der Bevolkerung und/oder von Behorden/Betrieben zur
Bewaltigung von Ereignissen® (ebd.) definiert. Sie ist ,[...] ein Teil des Selbstschutzes
und findet statt, um Ereignissen jeder Art nach ihrem Eintritt durch entsprechende
Malnahmen zunachst selbst zu begegnen® (ebd.).

Das bedeutet, dass Selbstschutz alle Mallnahmen von Bevolkerung und Betrieben /
Behorden umfasst, um gefahrlichen Ereignissen zu begegnen.

Die Selbsthilfe als Teil des Selbstschutzes meint also speziell die Mallnhahmen, die die
Bevolkerung und die Betriebe/Behdrden dazu befahigen, Auswirkungen von
gefahrlichen Ereignissen bis zum Wirksamwerden behordlicher
Gefahrenabwehrmalinahmen selbst abzuwehren.

Hierzu benotigt die Bevolkerung ebenso entsprechendes Wissen und entsprechende
Kompetenzen Uber das Handeln in solchen Situationen, wie auch Kenntnisse uber
hierflr zu bevorratendes Material.

Bei dem Begriff der Selbsthilfe darf allerdings nicht ausschliel3lich an die Katastrophe
gedacht werden. Auch bei alltaglicheren Schadensereignissen ist es wichtig, dass der
Blrger sich in der ersten Phase, vor dem Wirksamwerden der Hilfsmallnahmen
professioneller Organisationen, zunachst selbst helfen kann.

Das BBK erwahnt in diesem Zusammenhang in seinen Hinweisen fur die Bevolkerung
vor allem die Vorsorge bei Feuer, Stromausfall, Hochwasser, Unwetter,
Gefahrstofffreisetzungen, Hitze und Durre, Schneekatastrophen und Explosionen
(Brouwers, 2015). Das Referat 1.2 des BBK definiert die funf Befahigungen aus dem
Konzept zivile Verteidigung: sicherer Aufenthalt in Gefahren, Verhalten bei CBRN,
Selbstversorgung in Gefahrenlagen, Erste Hilfe und Brandbekédmpfung als
wesentliche Saulen der Selbsthilfefahigkeit (vgl. Anlage 2). Das Bundesministerium
des Inneren beschreibt folgende Bereiche, in denen die Bevolkerung Grundfahigkeiten
bzw. Grundkenntnisse besitzen soll: Sicherer Aufenthalt in Gefahrenlagen, Verhalten
bei CBRN Lagen, Selbstversorgung, Erste Hilfe und Brandbekampfung (BMI, 2021)
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Weiterhin ist fir eine effektive Selbsthilfe auch ein frihzeitiges Erkennen der
Gefahrensituation erforderlich. Daher ist auch die Kenntnis der gadngigen Warnsignale
ein wichtiger Baustein fur eine effektive Selbsthilfe. Hierauf weist auch das Ministerium
des Inneren des Landes NRW (IM NRW) in seinem Runderlass zur Warnung der
Bevolkerung ausdricklich hin (IM NRW, 2020b).

Fur diese Facharbeit wird der Begriff Selbsthilfefahigkeit als die Fahigkeit der
Bevolkerung definiert, sich durch Vorbeugung und Gefahrenabwehr in Gefahrenlagen
bis zum Wirksamwerden staatlicher Mal3nahmen selbst zu helfen.

Dazu gehdren die Kenntnisse zur richtigen Vorsorge fur die Selbstversorgung in
langandauernden Notfallen. Ebenso dazu gehdrt die Fahigkeit zur ersten Hilfe und zu
ersten Mallnahmen bei Branden sowie CBRN-Gefahren. Eine weitere wichtige
Fahigkeit ist in diesem Zusammenhang die Kenntnis der gangigen Warnsignale flr die
Bevolkerung, um diese richtig zu deuten und die entsprechenden Verhaltensregeln
ableiten zu kénnen.

Vorsorge zur Selbstversorgung
bei langeren Notfillen und
Versorgungsausfallen

Brandschutz Erziehung- und Kenntnisse Gber gangige
Aufkldrung Warnsignale

Selbst-
hilfe-
fahigkeit

Erste Hilfe Fahigkeiten Kenntnisse iber CBRN Gefahren

Abb. 1: Grundlagen der Selbsthilfefahigkeit (Quelle: eigene Darstellung)

3.2 Geschichtliche Entwicklung

Die Anfange des Selbstschutzes in Deutschland gehen auf den Luftschutz zurtck.
Schon wahrend des Ersten Weltkrieges, in dem durch veranderte Methoden der
Kriegsfuhrung auch im immer starkeren Malle die Zivilbevilkerung betroffen war,
wurden Malnahmen zum Schutz der Bevolkerung gegen die Gefahren durch
Luftangriffe entwickelt (Schriebl P.E., 2021; Hampe, 1963). Zu dieser Zeit wurden auch
die ersten Anweisungen fur das Verhalten der Bevdlkerung verfasst (Schriebl P.E.,
2021) (Abb. 1).

Wahrend des Zweiten Weltkrieges wurden die MalRnahmen des Luftschutzes erheblich
verstarkt. Die Bevdlkerung war in dieser Zeit zur Mitarbeit im Luftschutz verpflichtet
(Hampe, 1963). Ein wesentlicher Teil des Luftschutzes war die Aufklarung der



Selbsthilfefahigkeit

Bevolkerung Uber das richtige Verhalten bei Luftangriffen. Die Aufgabe wurde in dieser
Zeit vom Reichsluftschutzbund (RLB) tbernommen.

Im Jahr 1951 wurde die Schutzkommission zum Schutz der Zivilbevdlkerung
gegrundet. Sie hatte die Aufgabe, das Bundesinnenministerium in allen Fragen, die
mit der Abwehr von ABC-Gefahren zusammenhingen, zu beraten. Die Schwerpunkte
ihrer Arbeit passten sich immer wieder den veranderten Bedrohungslagen an. Ein
Grundsatz der Kommission, die Ressourcen und Strukturen, die fur
Ausnahmesituationen aufgebaut wurden, auch in normalen Zeiten zu nutzen, blieb
Uber die Jahre immer erhalten (BBK, 2021c). Am 20. April 2015 wurde die
Schutzkommission vom Bundesministerium des Inneren aufgelost.

1968 entstand durch Umbenennung des Bundesluftschutzverbandes, der
Bundesverband fur den Selbstschutz (BVS). Die Aufgabe des BVS war die Aufklarung
der Bevodlkerung uber MaRnahmen des Selbstschutzes und der dazugehérigen
Selbsthilfe (BBK, 2021d). Der BVS wurde dann 1997 mit dem Gesetz Uber die
Auflésung des Bundesverbandes fir den Selbstschutz (BVSAuUfIG) aufgeldst.

In den neunziger Jahren veranderte sich die weltpolitische Lage grundlegend. Das
geteilte Deutschland wurde wiedervereinigt und der Warschauer Pakt aufgeldst.
Dadurch veranderte sich die langjahrige Bedrohungssituation des kalten Krieges. Als
Folge daraus wurden, in der Zeit nach den Veranderungen von 1990, die Gefahren in
Deutschland neu bewertet und die Forderung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung
stark zurtickgefahren. Es wurde angenommen, dass die bisherigen MalRnahmen durch
den Wegfall der Bedrohungen nicht mehr notig waren. Erst nach den Anschlagen auf
das World Trade Center am 11. September 2001 und dem Elbehochwasser 2002 kam
es zu einem erneuten Umdenken bezuglich solcher Mallnahmen. Die Gefahrenlage
wurde neu bewertet. Die standige Konferenz der Innenminister beschloss am 08.
November 2001 das Hilfeleistungssystem Deutschlands zu Uberprufen (BMI, 2015).
Dabei wurde eine Bund-Lénder-Arbeitsgruppe mit der Uberpriifung beauftragt (ebd).
Hieraus resultierte unter anderem auch die Grundung des BBK als ,Zentrale
Organisationseinheit zum Schutz der Bevolkerung in Deutschland“ (Brouwers K.,
2015) im Jahr 2004. Von diesem wird seitdem regelmafig u. a. Forschung und
Aufklarung zu den Themen Selbstschutz und Selbsthilfe betrieben.

3.3 Rechtlicher und normativer Rahmen

Der Bevolkerungsschutz in Deutschland beruht auf dem Grundrecht auf Leben und
korperliche Unversehrtheit (Art. 2 (2) GG). Daraus leitet sich fur den Staat der Auftrag
ab, das Leben und die korperliche Unversehrtheit seiner Blrger zu schitzen. Eine
weitere Pflicht des Staates ist die aus Artikel 20 Absatz 1 abgeleitete Pflicht zur
Daseinsvorsorge. Hieraus entwickelt der Bund die Schutzziele: ,Sicherstellung des
Uberlebens der Bevdlkerung / des Einzelnen® und ,Erhalt der Funktionstiichtigkeit der
lebens- und verteidigungswichtigen Einrichtungen und Anlagen® (BMI, 2016).
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3.3.1 Bundesgesetzgebung

Die Gesetzgebungskompetenz fur den Zivilschutz gehort gem. Art 73 (1) S.1 GG zur
ausschlieBlichen Gesetzgebungskompetenz des Bundes. Die Aufgaben des
Zivilschutzes werden vom Bund im Gesetz uber den Zivilschutz und die
Katastrophenhilfe des Bundes (ZSKG) geregelt. ,Zivilschutz ist die Aufgabe des
Bundes, durch nichtmilitarische Mallnahmen die Bevolkerung, ihre Wohnungen und
Arbeitsstatten, lebens- oder verteidigungswichtige zivile Dienststellen, Betriebe,
Einrichtungen und Anlagen sowie das Kulturgut vor Kriegseinwirkungen zu schutzen
und deren Folgen zu beseitigen oder zu mildern. Behordliche Mallnahmen erganzen
die Selbsthilfe der Bevolkerung® (BBK, 2021a). Im § 1 (2) S.1 ZSKG wird festgelegt,
dass der Selbstschutz Teil des Zivilschutzes ist.

Im § 5 Nr.1 ZSKG wird geregelt, dass Aufbau, Forderung und Leitung des
Selbstschutzes der Bevdlkerung den Gemeinden obliegen. Im § 11(1) ZSKG werden
ausdrucklich die nach Landesrecht im Katastrophenschutz mitwirkenden
Einrichtungen miteinbezogen. Die Selbsthilfe ist ein Teil des Selbstschutzes (BBK,
2021b).

Das im ZSKG auch der Katastrophenschutz ausdricklich erwahnt wird, zeigt, dass
Zivil- und Katastrophenschutz in Deutschland nicht zwei vollig getrennte Systeme sein
sollen (Karutz et al, 2017).

Die beiden, vom Grundgesetz her getrennten Systeme, der Zivilschutz des Bundes mit
Verteidigungsbezug und der Katastrophenschutz in Friedenszeiten bauen aufeinander
auf, sind eng verzahnt und bilden ein Ganzes (Schneider, 2016).

3.3.2 Landesgesetzgebung

Die Bundeslander sind, gemaf Art. 30 und 70 GG fur die Gesetzgebung bezuglich des
Katastrophenschutzes zustandig. In NRW wird dieser im Gesetz Uber den
Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz (BHKG) geregelt.

§1 Absatz 4 BHKG NRW zeigt auf, dass die behdrdliche Gefahrenabwehr auf der
Vorsorge und Selbsthilfe aufbaut (Schneider, 2016). Dies bedeutet also, dass die
Selbsthilfe Grundlage der weiteren Gefahrenabwehr durch behdrdliche Mallnahmen
ist. Sie stellt bei Unglucksfallen, Gro3schadensereignissen und Katastrophen den
ersten und entscheidenden Schritt zur Rettung dar (ebd.)

§3 Absatz 5 BHKG NRW regelt die Zustandigkeit der Gemeinden bezuglich der
Aufklarung ihrer Burger zum Verhalten bei Gefahren. Neben der
Brandschutzerziehung und Brandschutzaufklarung ist die tatige Selbsthilfe des
Burgers bei friedensmafigen Schadensfallen im Aufklarungsauftrag der Gemeinden
einbezogen (ebd.).

Im weiteren Verlauf erwahnt Schneider auch die Zustandigkeit der Gemeinden fur die
Selbsthilfe als Teil des Selbstschutzes: ,Der Selbstschutz beruht auf Eigenvorsorge
und Selbsthilfe der Bevolkerung, Betriebe und Behorden. Den Gemeinden obliegt es,
den Selbstschutz der Bevdlkerung zu organisieren®. (ebd.)

Die Gemeinden werden bei I|hrer Aufklarungsarbeit durch die anerkannten
Hilfsorganisationen unterstutzt (§ 18 (3) BHKG NRW). Voraussetzung hierfur ist, dass
diese Aufklarungsarbeit die satzungsgemafe Aufgabe der Hilfsorganisation ist (ebd.).
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Ein Beispiel hierflr ist die Durchfihrung der Ersten-Hilfe-Ausbildung durch das
Deutsche Rote Kreuz (DRK). In den Brandschutzbedarfsplanen gem. § 3 (3) BHKG
NRW ist die Organisation der burgerlichen Selbsthilfe durch die Kommunen
darzustellen (VDF, 2021a).

Dem Land NRW ist im BHKG NRW fir die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung keine
direkte Zustandigkeit zugewiesen. Das BHKG NRW weist dem Land in § 5 (1) aber die
Aufgabe zu, den Katastrophenschutz zu férdern. Hierunter ist nicht nur eine finanzielle
Forderung zu verstehen. Sie kann auch durch Beschaffungen sowie eigene
organisatorische oder konzeptionelle MalRnahmen erfolgen (Schneider, 2016). Die
Selbsthilfe ist ein Teil des Katastrophenschutzes.

Auch den Verbanden der Feuerwehren ist hier eine Aufgabe zugewiesen. Sie wirken
gemal § 17 BHKG NRW bei der Brandschutzerziehung und Brandschutzaufklarung
mit, die ein Teil der Férderung der Selbsthilfefahigkeit der Bevdlkerung ist. Eine
Koordinierungsstelle des VDF NRW bundelt hier derzeit die Aktivitaten der Verbande
auf Orts-, Kreis- und Landesebene (ebd.).

Der Burger ist gem. § 41 BHKG ebenfalls verpflichtet, im zumutbaren Rahmen
Gefahrenpravention zu betreiben. Die Vorschrift verdeutlicht hier auch noch einmal,
dass Gefahrenabwehr nicht ausschlie3lich Aufgabe der Behorden ist, sondern durch
private Mallnahmen erganzt werden soll (ebd.).

Behdrdliche
Gefahrenabwehr baut
darauf auf

§ 1 (4) BHKG NRW

Katastrophenschutz \

Zivilschutz Selbsthilfefshigkeit der des Landes (NRW)

des Bundes Bevdlkerung

Das Land unterstiitzt im
Rahmen der Unterstiitzung des
Katastrophenschutzes

Aufbau Forderung und Leitung §5 (1) BHKG NRW
von Selbsthilfe und Selbstschutz
als gemeindliche Aufgabe

§ 5 Nr. 1 ZSKG Aufkldrung der Bevolkerung

durch die Gemeinden
§3 (5) BHKG NRW

Einrichtungen des

Katastrophenschutzes Hilfsorganisationen
unterstiitzen die Gemeinden unterstiitzen im Rahmen ihrer

§11(1) ZSKG satzungsgemdBen Aufgaben

\ § 18 (3) BHKG NRW. /

Abb. 2: Rechtsgrundlagen der Aufklarung zur Selbsthilfefahigkeit (Quelle: eigene Darstellung)
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4 Stand der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung
4.1 Aktueller Stand

Im Jahr 2003 stellt die Akademie fur Krisenmanagement, Notfallplanung und
Zivilschutz fest, dass bei einer Uberwaltigenden Mehrheit der Bevolkerung ein
erheblicher Mangel an Wissen und Erfahrungen im Bereich der Selbsthilfe besteht (fur
Zivilschutz, B. Z., 2003). 2008 bewertet Dr. Wolfram Geier die Selbsthilfefahigkeit der
Bevolkerung flr zukinftige Katastrophenszenarien als nicht ausreichend (Geier,
2008). Auch in der jungeren Vergangenheit sind immer wieder Studien zu dieser
Thematik durchgefiihrt worden, die zur Beurteilung der derzeitigen Situation
herangezogen werden konnen. Prof. Dr. Henning G. Goersch hat von 2014 bis 2021
mehrere Befragungen in der Bevolkerung durchgefuhrt, um festzustellen wie die
Bevolkerung auf Schadensereignisse vorbereitet ist. Alle Befragungen ergaben, dass
nur ein geringer Teil der Bevolkerung auf Schadensereignisse wie Sturm, Starkregen,
Flut, starke Schneefalle oder eine Pandemie vorbereitet ist. (Goersch H., 2021)

Eine reprasentative Telefonumfrage im Auftrag des BBK von 2015 hat das
Notfallwissen der Bevolkerung in wichtigen Bereichen untersucht. Analysiert wurden
hier die Bereiche Erste Hilfe, Brandschutz, Unwetter, Stromausfall und Gefahren durch
radioaktive Stoffe. Die Studie kommt zu dem Schluss, dass zwar ein gewisses
Basiswissen in der Bevolkerung vorhanden ist, aber in vielen Aspekten eklatante
Wissenslucken bestehen (Kietzmann et al, 2015). Der Allgemeine Deutsche
Automobil-Club e. V (ADAC) fuhrte Anfang 2021 eine Befragung in der Bevolkerung
durch, um zu Uberprufen, welche Qualitat das vorhandene Wissen zur Ersten Hilfe in
der Bevdlkerung hat. Auch diese Untersuchung zeigte auf, das erhebliche
Wissenslicken vorhanden sind (ADAC, 2021). Eine weitere von Sebastian Rhein
durchgefuhrte Studie bestatigt, dass die Erste-Hilfe-Kenntnisse in der Bevdlkerung
veraltet sind, und im Bedarfsfall die noétige Anwendungssicherheit fehlt (Rhein S.,
2013). Auch der VDF NRW halt eine Starkung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung
in einer aktuellen Empfehlung fur dringend geboten (VDF, 2021b). Prof. Dr. Martin
Voss fasst in einer Stellungnahme fur den Deutschen Bundestag 2021 die aktuelle
Studienlage zum Selbstschutz und zur Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung
zusammen. Er beurteilt die Lage als ,hoch defizitar (Voss, 2021).

Wie einleitend beschrieben, wurde fur diese Facharbeit eine Umfrage unter 40 fir den
Bevolkerungsschutz zustandigen Mitarbeitern von Stadten und Gemeinden
durchgefuhrt. Auf die Frage ,Wie ist es aktuell um die Selbsthilfefahigkeit der Blrger
Ihrer Stadt bestellt?* schatzten hierbei 63,2 % der Befragten die Fahigkeiten als nur
ausreichend oder schlechter ein. Nur 5,3 % der Befragten schatzten die Fahigkeiten
als gut ein (vgl. Anlage 1 und Abb. 3).
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gut: 5.26%

mangelhaft: 28.95%

befriedigend: 31.58%

| ‘\\\,//

ausreichend: 34.21%

Abb. 3: Wie ist es aktuell um die Selbsthilfefahigkeit Ihrer Birger bestellt? (Quelle: Anlage 1)

In der Umfrage wurde auch danach gefragt, wo in der Selbsthilfefahigkeit der
Bevolkerung besondere Probleme bestehen. Hier wurde haufig ein fehlendes
Gefahrenbewusstsein genannt. Mehrfach aufgeflihrt wurde ebenfalls ein bei den
Blrgern vorhandenes Informationsdefizit.

Das Ergebnis kann durch persoénliche Einsatzerfahrungen des Verfassers bestatigt
werden. Oftmals konnte in der Vergangenheit festgestellt werden, dass es bei
Notfallereignissen den Betroffenen oder Laienhelfern am notigen Wissen und der
richtigen Ausstattung fur eine effektive Selbst- oder Fremdhilfe bis zum
Wirksamwerden der MalRnahmen der Gefahrenabwehrbehdrden fehlt.

Im Juli des Jahres 2021 ereignete sich in NRW und Rheinland-Pfalz durch sehr starke
Regenfalle eine extreme Hochwasserlage. Zahlreiche Menschen gerieten hier in akut
lebensbedrohliche Situationen. Andere wurden obdachlos, wurden mit langerfristigen
Stromausfallen oder Ausfallen der Versorgung mit Trinkwasser oder Lebensmitteln
konfrontiert. Hier kam es demnach flr viele Burger zu erheblichen
Gefahrensituationen, in denen die staatliche Hilfe nicht wirken konnte. Es wurde also
die Selbsthilfefahigkeit vieler Burger, teilweise auch Uber lange Zeitraume, erheblich
gefordert. Da das Ereignis noch nicht lange zuruckliegt, ist die Auswertung noch nicht
abgeschlossen. Erste Erkenntnisse hinsichtlich der Selbsthilfefahigkeit der
Bevolkerung wahrend der Ereignisse konnten aber schon gewonnen werden. So ergab
eine Befragung von Prof. Goersch mit 1000 Teilnehmern, dass 83 % der Bevdlkerung
nicht auf ein solches Ereignis vorbereitet waren (Goersch H., 2021). Um die
Erkenntnisse aus den Hochwasserereignissen zu vertiefen, wurde im Rahmen dieser
Facharbeit ein Interview mit Andre Bach als bestellter Einsatzleiter des Rhein — Erft —
Kreises und Leiter des Stabes wahrend des Hochwassereinsatzes gefuhrt. Auch er
hat wahrend des Einsatzes die Erfahrung gemacht, dass die meisten Menschen sehr
schlecht auf ein solches Schadensereignis vorbereitet waren, und sich selbst nicht
helfen konnten. ,Die Menschen haben sich insgesamt sehr auf die Hilfe durch die
staatlichen Organisationen verlassen® (vgl. Anlage 2).
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Des Weiteren ist zu beachten, dass die Selbsthilfefahigkeit zwischen verschiedenen
Bevolkerungsgruppen differiert. Zu erwahnen sind hier zum Beispiel Menschen mit
Behinderungen, Pflegebedurftige, Kinder und Senioren. Vor allem also Menschen, die
auch im Alltag auf Hilfe angewiesen sind, haben im Gefahrenfall eine geringere
Fahigkeit zur Selbsthilfe (Lorenz D.F., 2010). Der Paritatische Gesamtverband stellt
hierzu in seinem Positionspapier dar, dass diese vulnerableren Gruppen in
Gefahrenlagen und Katastrophenfallen noch einmal schlechter vorbereitet sind als der
Durchschnitt der BevoOlkerung (Der Paritatische, 2015). Es ist ebenso davon
auszugehen, dass es hier Unterschiede zwischen der Bevolkerung in Ballungsraumen
und eher landlich gepragten Gebieten gibt (Lorenz D.F., 2010). Auch in der
Vorbereitung auf langere Versorgungsengpasse durch den Ausfall kritischer
Infrastrukturen ist eine sehr heterogene Verteilung zwischen verschiedenen
Bevolkerungsgruppen festzustellen. Eine im Jahr 2017, im Rahmen des Projektes
Kritische Infrastrukturen-Resilienz als Mindestversorgungskonzept (KIRMin), in Kdin
sowie drei angrenzenden Gemeinden durchgefuhrte Befragung zur Vorratshaltung fur
diesbezugliche Falle ergab ebenfalls, dass die Bevorratung insgesamt als schlecht zu
bewerten ist. Es war aber auch zu erkennen, dass sich die Lage des Wohnortes im
landlichen oder stadtischen Bereich und die Wohndauer am Wohnort auf die Qualitat
der Vorratshaltung der jeweiligen Befragten auswirken. (Fekete A. et al, 2019). Die
Auswertung der durchgefuhrten Umfrage ergab, dass 50 % der Mitarbeiter der
kreisfreien Stadte die Selbsthilfefahigkeiten ihrer Burger als mangelhaft einschatzen.
Bei den kreisangehdrigen Gemeinden schatzen diese nur 26 % als mangelhaft ein.
Dies deutet ebenfalls auf diesbezlgliche Unterschiede zwischen der Bevdlkerung in
grélkeren Stadten und landlicheren Gegenden hin.

Zusammengenommen ist festzustellen, dass die Selbsthilfefahigkeit der Bevdlkerung
insgesamt deutliche Schwachen aufweist und aktuell sehr verbesserungsbedurftig ist.
Es ist aber, gerade auch mit Blick auf MalRnahmen in dieser Richtung, zusatzlich zu
beachten, dass einzelne Bevolkerungsgruppen hier Unterschiede aufweisen.

4.2 Problemanalyse

Um die MaBnahmen zur Forderung der Selbsthilfefahigkeit im weiteren Verlauf der
Arbeit analysieren und Vorschlage zur Verbesserung machen zu konnen, werden hier
zunachst zwei Aspekte beleuchtet. Einmal wird betrachtet, wo die Ursachen flr die
oben angefuhrten mangelnden Fahigkeiten liegen. Zum anderen werden
grundsatzliche Probleme bei der Aufklarung der Bevolkerung erortert und erste
Ldsungsansatze erarbeitet.

4.2.1 Ursachen
Die Menschen sind grundsatzlich bereit, sich und anderen zu helfen. Herr Ramian

Fathi spricht hier von ,einer durchaus altruistischen Grundeinstellung der Bevolkerung®
(vgl. Anlage 2). Trotzdem sorgen sich die Menschen nur wenig um Vorsorge,

11



Stand der Selbsthilfefahigkeit der Bevdlkerung

Selbstschutz und Selbsthilfe (Kreutzer R., 2008). Sie neigen dazu, Schadensrisiken zu
verdrangen. Die Menschen rechnen haufig nicht damit, dass es auch sie selbst einmal
treffen kann (Lauwe P. u. Riegel Ch., 2007) und denken so lange nicht an
Katastrophen, bis ein Schaden tatsachlich eintritt. Daher neigen die Menschen
allgemein dazu, wenig Vorsorge fur solche Ereignisse zu treffen (Goersch H., 2010).
Auch die Erinnerungen an tatsachliche Schadensereignisse verblassen haufig schnell,
und haben daher auch keinen langer anhaltenden Effekt auf das Risikobewusstsein.
Dieses fehlende Bewusstsein fur Gefahren fuhrt zu einer Art Vollkaskomentalitat. Es
besteht ein groBes Vertrauen in die Leistungsfahigkeit des staatlichen
Gefahrenmanagements. Hierbei wird Ubersehen, dass das staatliche System nicht
immer jedem sofort und vollumfanglich zur Verfugung steht. (Schiller H. et al, 2014;
Weinheimer H — P., 2011) Durch die gering ausgepragte Neigung, Vorsorge zu treffen,
wird es auch erheblich erschwert, wirksam Kenntnisse und Kompetenzen fir
Selbsthilfemallnahmen zu vermitteln.

4.2.2 Losungsansatze

Um dieses Risikobewusstsein zu verbessern, muss der Staat den Burger uber die
bestehenden Bedrohungen aufklaren. Wichtig ist hier auch eine transparente
Darstellung der Leistungsfahigkeit des staatlichen Hilfeleistungspotenzials. (Schiller H.
et al, 2014). Die Bevolkerung ist hier als Partner anzusehen, und es ist ein ,aktiver
Schulterschluss zwischen Burger und Staat vonnéten® (Weinheimer H — P., 2011).
Dem Bilrger muss also ehrlich vermittelt werden, dass ihm die staatlichen
Notfallsysteme nicht immer und in allen Fallen sofort zur Verflgung stehen kdnnen,
ohne allerdings dabei zu groRe Angste bei den Biirgern zu verursachen oder gar Panik
zu verbreiten. Dies muss flur den alltdglichen Notfall wie z. B. einen medizinischen
Notfall der einen Rettungsdiensteinsatz erfordert und auch fur umfangreichere Lagen
wie z.B. Versorgungsengpasse durch den Ausfall kritischer Infrastrukturen
geschehen. Nur dadurch kann die Einsicht geschaffen werden, dass es ndtig ist, sich
mit dem Thema auseinander zu setzen und Vorbereitungen flr solche Falle zu treffen.
Die derzeitige Aufklarung zur Selbsthilfe und Vorsorgeférderung basiert zu einem
Groldteil auf Informationsangeboten wie Broschlren, Plakaten, Presseartikeln oder
Internetseiten. Diese sind einseitig ausgerichtet und bieten der Bevdlkerung keine
Madglichkeit zur Rickkopplung. Eine ausschliel3liche Information der Burger auf diesem
Wege wird als nicht mehr ausreichend angesehen (Goersch H., 2010). Auch Analysen
aus Informationskampagnen zu anderen Themen unterstreichen diese Annahme. Um
Verhaltensanderungen unterstitzen bzw. auslosen zu konnen, erscheint es
zielfuhrend, Informationskampagnen als wichtigen Bestandteil eines Politikmixes mit
weiteren Instrumenten zu kombinieren (Hirschnitz-Garbers, M. u. Langsdorf, S., 2015).

Eine wichtige Methode, um Informationen zu Vorsorge und Selbsthilfe zu verbreiten

und diesbezlgliche Vorbereitungen in der Bevolkerung zu férdern, liegt in einem
Multiplikatorensystem. Hier konnten haupt- oder nebenamtliche Multiplikatoren die
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Kenntnisse in direkter Kommunikation vermitteln und zudem Ansprechpartner fur
Ruckfragen sein (Goersch, H. G., & Werner, U., 2011). Die Akademie fur
Krisenmanagement, Notfallplanung und Zivilschutz (AKNZ) bietet hier z. B. bereits ein
Multiplikatorentraining an (AKNZ, 2018). Risikokommunikation sollte dialogisch sein.
Dadurch kann dann auch auf vorhandene Wissensstande und Bedurfnisse der
Bevolkerung besser eingegangen  werden. Zusatzlich  kbnnen  dabei
Kommunikationskanale etabliert werden, die dann auch in der Krisenkommunikation
genutzt werden konnen (Esser A. et al, 2021).

Erganzend mussen Informationen auch weiter Uber den massenmedialen Weg verteilt
werden. Dieser Weg der massenmedialen Kommunikationsebene ist ein wichtiger Teil
der Verbreitung der Informationen. Ein wesentlicher Kanal ist hier in der heutigen Zeit
das Internet (Goersch H., 2010). Dieser Weg eignet sich insbesondere fur die
Verbreitung von Grundlageninformationen (Goersch, H. G. & Werner, U., 2011).

Henning G. Goersch beschreibt in seiner empirischen Untersuchung von
Mdglichkeiten der Forderung der personlichen Notfallvorsorge in Deutschland von
2010, die Schulen als hervorragende Multiplikatoren, und bezeichnet es als
wunschenswert, die Thematik hier fest in ein Curriculum aufzunehmen (Goersch H.,
2010). Katastrophenvorsorge durch Bildung starkt das Bewusstsein fur Gefahren und
Risiken. Die Behandlung der personlichen Notfallvorsorge im Unterricht wurde die
Vorbereitung der Bevdlkerung auf gefahrliche Ereignisse unterstitzen. (Hufschmidt G.
und Dickau R., 2013)

Nach diesen Gesichtspunkten werden die, im weiteren Verlauf der Arbeit zu
ermittelnden Mallnahmen bewertet und dann weitere konkrete Handlungsvorschlage
erarbeitet.

5 MaBRnahmen der Gemeinden

5.1 Derzeitige MaBnahmen der Gemeinden

Ein Ziel der durchgeflhrten Umfrage (siehe Anlage 1) war eine Sachstandserhebung
zu den Mallnahmen der Stadte und Gemeinden zur Aufklarung der Barger Uber die
Moglichkeiten der Selbsthilfe. Die Umfrage ergab, dass 38,7 % der befragten
Kommunen tberhaupt keine Aufklarung zur Selbsthilfe fur die Bevolkerung betreiben.
61,2 % gaben an, dass sie grundsatzlich AufklarungsmalRnahmen betreiben. Im
nachsten Schritt wurde gefragt, welche MalRnahmen zur Aufklarung umgesetzt
werden. 21 der insgesamt 40 Teilnehmer machten hierzu Angaben. Die
Brandschutzerziehung und Brandschutzaufklarung wurden am haufigsten genannt (12
Nennungen). Weitere MalRnahmen, die genannt wurden, waren das Auslegen von
Informationsbroschiren (4 Nennungen), Information Uber Social Media bzw.
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Internetseiten (6 Nennungen) und die Durchfuhrung einer Informationsveranstaltung
zu speziellen Gefahren (1 Nennung).

Um das Bild zum Stand der Mal3nhahmen der Gemeinden zu erganzen, wurden 19
Brandschutzbedarfsplane von Kommunen in NRW ausgewertet (vgl. Anlage 3). Es
wurde Uberprift, in welcher Form die Malihahmen zur Aufklarung der Bevdlkerung
bzgl. der Moglichkeiten der Selbsthilfe umgesetzt werden. In den Planen von vier
Kommunen wurden die MalRnahmen zur Aufklarung der Bevolkerung nicht erwahnt.
Bei den Ubrigen Kommunen beschrankten sich die Mallnahmen auf die
Brandschutzerziehung in Kindertagestatten und Schulen und gelegentliche
BrandschutzaufklarungsmaRnahmen bei Offentlichen Veranstaltungen. In einem Fall
wurde auch noch die Brandschutzaufklarung in stadtischen Amtern und Betrieben
erwahnt. Aufklarungsmallinahmen zu den ubrigen Themen der Selbsthilfefahigkeit
wurden nicht dargestellt.

In Interviews wurden Vertreter von Unternehmen, die Kommunen bei der
Brandschutzbedarfsplanung beraten, zu diesem Thema befragt. Es gibt keine
Statistiken Uber die in den Brandschutzbedarfsplanen dargestellten Ma3nahmen zur
Forderung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung. Im Gesprach gaben die Berater
der Unternehmen an, dass diese MalRnahmen nur eine sehr untergeordnete Rolle in
den Stadten und Gemeinden spielen. (vgl. Anlage 2)

Die Frage ,Wie schatzen Sie die Mal3nahmen der Gemeinden zur Aufklarung ihrer
Bldrger zum Thema Selbsthilfe ein?“ wurde auch in den Experteninterviews gestellt.
Der Vertreter des Deutschen Stadtetages gab an, dass es bisher relativ wenige
diesbezugliche Aktivitaten gibt (vgl. Anlage 2). Auch der Vorsitzende des
Fachausschusses Zivil- und Katastrophenschutz des VDF NRW schatzt die
derzeitigen MaRnahmen der Stadte und Gemeinden hier als nicht ausreichend ein (vgl.
Anlage 2).

5.2 Bewertung der MaBnahmen

Insgesamt kann festgestellt werden, dass die Malnahmen zur Aufklarung der
Bevolkerung durch die Stadte und Gemeinden derzeit in erster Linie aus
Brandschutzerziehung- und Aufklarung in Schulen und Kindertagesstatten und dem
Auslegen der Informationsbroschire des BBK ,Ratgeber fir Notfallvorsorge und
richtiges Handeln in Notsituationen® (Brouwers K., 2015) besteht.

Aktive Aufklarungsmaflinahmen muissen, wie unter 4.2 erlautert, die passiven
MalRnahmen wie das Auslegen von Broschuren erganzen. Diese beschranken sich
derzeit nahezu ausschliel3lich auf die Brandschutzerziehung- und aufklarung. Die
ubrigen  Themenbereiche der Selbsthilfe  fehlen hier derzeit vollig.
Die Durchfuhrung von Unterweisungen — insbesondere im Bereich der
Brandschutzerziehung und -aufklarung — obliegt in der Regel den o&rtlichen
Feuerwehren. Die Durchfihrung hangt in Ihrer Qualitat und Quantitat also erheblich
von der personellen Ausstattung der jeweils ausfihrenden Feuerwehr ab.
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Eine einheitliche verbindliche Regelung, in welchem Umfang und mit welcher
Personalqualifikation diese Aufgabe geleistet werden musste, ist nicht vorhanden.

Eine aktive Aufklarungsarbeit zu den ubrigen, Uber die Brandschutzerziehung- und
aufklarung hinausgehenden Themenfeldern der Selbsthilfe, findet so gut wie gar nicht
statt. Einzig im Bereich der Ersten Hilfe erfolgen hier MalRnahmen, deren Erfolg aber,
wie oben beschrieben, durchaus verbesserungswurdig ist.

6 Unterstiutzung der Kommunen durch das Land NRW
6.1 Derzeitige Unterstutzungsmafnahmen

Auch das Land NRW fuhrt MalRnahmen zur Starkung der Selbsthilfefahigkeit der
Bevolkerung durch.

Die Forderung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung ist ein Punkt des Koordinierten
Prozesses Katastrophenschutz des Landes NRW. Es handelt sich hier um ein
Grundlagenpapier, das die Leistungsfahigkeit des Katastrophenschutzes in NRW
beschreibt und Vorschlage fur erganzende MalRnahmen entwickelt (Landtag NRW,
2018). Eine MalRnahme aus diesem Grundlagenpapier ist die Bildung einer
Arbeitsgruppe mit Beteiligung der Hilfsorganisationen, um eigene MalRnahmen des
Landes NRW zur Starkung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung zu entwickeln.
(ebd.). Die Arbeitsgruppe beschaftigt sich damit, wie die Selbsthilfefahigkeit der
Bevolkerung gestarkt werden kann und hat das Thema ,im Hinblick auf die Zielgruppe
Einsatzkrafte im Katastrophenschutz bearbeitet” (Landtag NRW 2021). Eine Starkung
der Fahigkeiten dieser Zielgruppe bewirkt zwei Punkte. Zum einen erzeugt diese
Malnahme durch den Multiplikatoreneffekt eine Verbesserung der Fahigkeiten in der
Allgemeinbevolkerung. Zum anderen bewirkt eine gute Vorbereitung der Einsatzkrafte
und ihrer Familien, dass sie beruhigt in den Einsatz gehen kdnnen und sich weniger
Gedanken um das Geschehen zu Hause machen mussen (Landtag NRW, 2018). Ein
Schwerpunkt der Arbeitsgruppe ist die Vorbereitung auf einen Black Out, das heif3t
einen mdglichen langer andauernden Stromausfall (Landtag NRW, 2021). Umgesetzt
wurde diese Vorbereitung zum Beispiel beim Katastrophenschutztag NRW im Jahr
2021. Dort wurden Informationen zum Verhalten bei einem langeren Stromausfall
vermittelt. Der Katastrophenschutztag ist Teil der Strategie der Starkung des
Ehrenamtes im Katastrophenschutz in NRW. (Land NRW, 2021a)

Eine weitere Aktivitat, mit der das Land die Selbsthilfefahigkeit seiner Bevolkerung
stutzt, ist die Durchfihrung des landesweiten Probealarms in Form des Landesweiten
Warntages NRW (IM NRW, 2020). Auch das Erkennen der Warnsignale und das
Wissen um das richtige Verhalten, ist ein wichtiger Teil der Kompetenzen zur
Selbsthilfe. Gleichzeitigt starkt die Aktion auch das Bewusstsein flr die Thematik
Selbsthilfe und Katastrophenschutz allgemein in der Bevolkerung. Erganzt werden die
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Informationen des Landes durch Verhaltenshinweise auf der Internetseite des
Innenministeriums des Landes NRW. Hier werden unter der Rubrik Gefahrenabwehr
Verhaltenshinweise fur den Gefahrenfall gegeben. Erganzend erfolgt Uber die
Internetseite eine Weiterleitung auf die Hinweise und Informationen des BBK (Land
NRW, 2021b).

6.2 Analyse der UnterstiitzungsmalRnahmen

In der Umfrage unter den Kommunen im Rahmen dieser Facharbeit wurde auch
abgefragt, wie die Kommunen die Unterstitzung des Landes bei der Aufklarung der
Bevolkerung bezuglich der Selbsthilfe bewerten. Hier bewertete kein Teilnehmer die
Unterstutzung durch das Land NRW als gut oder sehr gut und 25 % als befriedigend.
39 % der Teilnehmer bewerteten die Unterstutzung als mangelhaft und 10 % als
ungenugend (vgl. Anlage 1) Die Information, die aus dieser Umfrage mitgenommen
werden kann, ist die Tendenz, dass die Stadte und Gemeinden eine Unterstitzung bei
dieser Aufgabe fur notwendig erachten.

befriedigend
ausreichend
mangelhaft

ungenigend

0 2 B 6 8 10 12

Abb. 4: Wie bewerten sie die Unterstiitzung bei der Erfullung dieser
Aufgabe (Aufklarung) durch das Land NRW? (Quelle: Anlage 1)

Die meisten der bisherigen Mallnahmen basieren auf einer einseitig ausgerichteten
Kommunikation. Genannt seien hier vor allem Informationsbroschuren,
Werbekampagnen mittels Plakaten oder Informationen Uber Internetseiten. Eine
Ausnahme bilden hier die aktive Brandschutzerziehung und Brandschutzaufklarung
der Kommunen z. B. in Schulen oder Betrieben und die Erste-Hilfe-Ausbildung.

Es fehlen also aktive Unterstutzungsmallnahmen, um das bereits angesprochene
fehlende Risikobewusstsein in der Bevolkerung zu verbessern.

Ein Blick Uber die Landesgrenzen hinaus zeigt hier alternative Mdglichkeiten auf, in
der Bevdlkerung ein Risikobewusstsein zu schaffen und Uber Mdglichkeiten der
Selbsthilfe aufzuklaren. In vielen Landern beginnt man schon in den Schulen mit
AufklarungsmalRnahmen hierzu. In einem Bericht des Projektes International Strategy
for Disaster Reduction (ISDR) der United Nations (UN), werden unterschiedliche
Projekte aus zahlreichen Lander vorgestellt. Aus Frankreich wird z.B. das Projekt ,Auf
dem Weg zu einer Kultur der Pravention: Katastrophenvorsorge beginnt in der Schule®
vorgestellt bei dem Schuler im Unterricht das Thema Katastrophenvorsorge bearbeitet
haben. (Wisner B, 2006, Bevc C. A.,2008)
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Eine frihzeitige Aufklarung zu diesen Themen ist ein wichtiger Weg hier
Verbesserungen zu schaffen. Dieses ist aber nicht nur im Kindesalter moglich. Auch
bei alteren Personen kann durch entsprechende aktive Aufklarungsmalinahmen eine
Verbesserung bewirkt werden. Prof. Dr. Harald Karutz und Thomas Mischke haben
hier den Begriff der Bevdlkerungsschutzpadagogik gepragt. Wichtig fur eine
erfolgreiche Kompetenzvermittlung ist, den geeigneten Zugang zu den jeweiligen
Menschen zu finden (Karutz H. u. Mitscke T., 2018b). Einfach ausgedrickt kdnnte
auch gesagt werden, man muss den Menschen da abholen, wo er steht, um eine
Motivation zu erreichen. Daraus kann abgeleitet werden, dass es sinnvoll ist, fur
unterschiedliche Bevolkerungsgruppen jeweils individuelle Angebote zu schaffen.
Hiermit wirde man dann auch der eingangs beschriebenen heterogenen
Zusammensetzung der Selbsthilfefahigkeit in der Bevolkerung Rechnung tragen.
,Der Padagogik und engagierten Padagogen sollte im Bevdlkerungsschutzsystem
angemessener Raum, die erforderliche Zeit und nicht zuletzt die erforderliche
Finanzierung zugestanden werden, um ihre spezifischen Kompetenzen zu entfalten
und zur Wirkung zu bringen.” (Karutz H. u. Mitscke T., 2018a).

Dass Kompetenzvermittlung zu diesem Themenbereich bereits im Jugendalter effektiv
ist, haben auch bereits einige Studien aus dem Bereich Herz-Lungen-Wiederbelebung
durch Schuler bestatigt (Schroeder D.C. et al, 2017; Felzen M. et al, 2018; Schoch
A.S., 2018). Auch der Deutsche Rat fir Wiederbelebung (GRC) halt z.B. die
Aufnahme der Herz-Lungen-Wiederbelebung, einen wichtigen Bestandteil der
Selbsthilfefahigkeit, in den Schulunterricht fur sinnvoll (Council G. R., 2014).

6.3 Weitere UnterstiitzungsmaBnahmen

Originar zustandig fur die Aufklarungsarbeit zur Selbsthilfefahigkeit sind die Stadte und
Gemeinden. Das BHKG weist dem Land aber die Aufgabe zu den Katastrophenschutz
zu fordern (§5 (1) BHKG). Die Selbsthilfe ist Teil des Katastrophenschutzes. Demnach
ist es auch Aufgabe des Landes, hier die Stadte und Gemeinden bei ihrer
Aufklarungsarbeit zu unterstitzen. Dies kann auch durch organisatorische oder
konzeptionelle MalRnahmen erfolgen (Schneider, 2016).

Oberstes gemeinsames Ziel der Mallnahmen aller Beteiligten, muss es nach Ansicht
des Verfassers sein, insgesamt eine bessere Resilienz der Bevolkerung gegenuber
Schadensereignissen zu erreichen.

Die Problemfelder, die derzeit bei der Aufklarung bestehen, sind in den vorigen
Ausfuhrungen bereits angesprochen worden.

Als wesentliches Problem ist hier der Mangel an Gefahrenbewusstsein bei der
Bevolkerung zu nennen. Dieser erschwert es erheblich, die nétigen Kompetenzen, um
sich im Gefahrenfall selbst helfen zu kdnnen, zu vermitteln.

Es muss also das Ziel sein, bei der Bevdlkerung ein Gefahrenbewusstsein zu schaffen.
Hier muss den Burgern klar kommuniziert werden, dass die staatlichen Systeme nicht
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in allen Fallen sofort Hilfe leisten kdnnen und daher jeder in der Lage sein muss, sich
eine Zeit lang zunachst selbst zu helfen.

Darauf aufbauend konnen dann die notigen Kompetenzen und das Wissen zum
Vorsorgen fur die unterschiedlichen Arten von Notfallen vermittelt werden.

Fir das Land NRW ergeben sich hier mehrere Méglichkeiten, die Kommunen beiihrem
gesetzlichen Aufklarungsauftrag zu unterstttzen.

6.3.1 Offentliche Aufklirungskampagnen

Ein wichtiger Weg ist es, die begonnene Aufklarungsarbeit durch Kampagnen
fortzusetzen und zu intensivieren.

Ein gutes Beispiel fur eine erfolgreiche Kampagne des Landes NRW in einem anderen
Zusammenhang ist hier die Kampagne im Rahmen des Projektes FeuerwEhrensache.
Die Kampagne wurde als moderne Diskurskampagne gestaltet und vereint klassische
Wege wie Plakate und Broschlren mit modernen Social-Media-Instrumenten. In dieser
Kampagne sind auch die aktiven Feuerwehrangehérigen in die Offentlichkeitsarbeit
mit eingebunden worden. Erste Auswertungen der Kampagne zeigen, dass der
eingeschlagene Weg hier sehr erfolgreich ist. (Ko} C. et al, 2018)

Eine weitere Aktivitat, die fortgesetzt werden sollte, ist der Katastrophenschutztag
NRW. Hier ware es eine Moglichkeit, verstarkt die gesamte Bevolkerung als Zielgruppe
in das Visier zu nehmen. Dadurch liefl3e sich ein doppelter Effekt erreichen. Man spricht
zum einen direkt die allgemeine Bevolkerung an und zum anderen nutzt man die
Multiplikatoren - Funktion der Aktiven in den Organisationen. Diese Einbindung der
Aktiven hat sich auch bereits in der 0.g. Kampagne FeuerwEhrensache bewahrt. Auch
sollte den Kommunen auf die Kampagne abgestimmte Materialien zur Verfligung
gestellt werden. Optimal ware es, Mitarbeiter der Kommunen abgestimmt auf die
Kampagnen des Landes zu schulen. Dadurch konnte gewahrleistet werden, dass die
Informationskampagne des Landes von allen Kommunen in NRW einheitlich erganzt
wird.

Der Landesweite Warntag sollte fortgefuhrt werden. Hier wird die Kenntnis der
gangigen Warnsignale als wichtiger Baustein der Selbsthilfefahigkeit gestarkt und
zusétzlich der Fokus der Offentlichkeit auf die Thematik gelenkt.

6.3.2 Aufklarung im Schulunterricht

Aufklarungsaktivitaten wie z.B. das Auslegen von Broschiuren oder Information Gber
Internetseiten, nutzen vorwiegend einseitige Kommunikationswege. Wichtig ist, dass
zusatzlich auch alternative Wege mit direkten Austausch mit den Zielgruppen genutzt
werden.

Eine gute Moglichkeit ware hier, die Integration der Aufklarung zur Selbsthilfefahigkeit
in den Schulunterricht. Wie im Vorhinein erlautert, hat eine frihzeitige Aufklarung hier
einen sehr positiven Effekt. Ein Bewusstsein fur die Thematik Selbsthilfe, das schon
im Kindes- bzw. Jugendalter geschaffen wird, bleibt mit grof3er Wahrscheinlichkeit
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auch im Erwachsenenalter erhalten. Zusatzlich wird die Thematik auf diesem Weg
auch in die Familien der Kinder und Jugendlichen getragen und verstarkt somit auch
noch die Prasenz des Themas in der Gesellschaft allgemein.

Die Zustandigkeit fir die Gestaltung des Schulunterrichtes ist in Deutschland den
Bundeslandern zugewiesen. Genauere Regelungen sind hier fur das Land NRW im
Schulgesetz fur das Land Nordrhein-Westfalen (SchulG NRW) getroffen. Die
Zustandigkeit fur die Gestaltung der Lehrplane in NRW liegt beim Land NRW (§ 29 (1)
SchulG NRW). Eine Verankerung von Selbsthilfeinhalten im Schulunterricht in NRW
liegt also in der Zustandigkeit des Landes NRW.

Durchgefuhrt werden konnte dieser Unterricht entweder von den Lehrern der regularen
Schulen in NRW oder von speziell geschulten Einsatzkraften der Feuerwehren und
Hilfsorganisationen. Dieser Unterricht konnte dann zunachst die Notwendigkeit der
Fahigkeit zur Selbsthilfe vermitteln. Darauf aufbauend missen dann alle Bereiche der
Selbsthilfefahigkeit von der Ersten Hilfe bis zur Vorbereitung auf einen
langanhaltenden Stromausfall abgedeckt und die entsprechenden Kompetenzen
zielgruppengerecht vermittelt werden. Wichtig ware es, verbindliche Standards
vorzugeben. Diese mussen die Inhalte der Unterrichte, aber auch die Qualifikation der
Ausbilder bzw. Lehrkrafte einheitlich vorgeben.

Ein Vorteil der Durchfuhrung des Unterrichts durch regulares Lehrpersonal der
Schulen ware, dass die jetzt schon bei der Brandschutzerziehung- und aufklarung
auftretenden Probleme in der Personalverfugbarkeit bei den Feuerwehren vermieden
wilrden. Zusatzlich wirden die, zurzeit sehr unterschiedlichen Qualifikationen, des
Ausbildungspersonals vereinheitlicht.

Die Durchfihrung durch Personal der Feuerwehren vor Ort, entspricht allerdings eher
der vom Gesetzgeber vorgesehenen Aufgabenverteilung. Das Land NRW stellt den
Rahmenplan auf und ermoglicht den Kommunen so, mit ihrem Personal
Selbsthilfefahigkeiten an den Schulen zu unterrichten. Die Kommunen stellen, z.B. aus
den Reihen ihrer Feuerwehren, speziell ausgebildetes Personal zur Durchfuhrung der
Unterrichte. Unterstitzt werden koénnten diese durch Ausbildungspersonal der
anerkannten Hilfsorganisationen, denen im Gesetz eine Unterstltzung der Kommunen
bei der Aufklarungstatigkeit zugewiesen ist.

Dem Land NRW wirde dann die Aufgabe zufallen, dieses Personal einheitlich
auszubilden, um einen Standard der Aufklarung an den Schulen zu gewahrleisten.
Zusatzlich musste das Land fur eine Finanzierung dieser Ausbildung sorgen, da eine
solche Aufgabe rein ehrenamtlich nicht mehr zu leisten ware.

Ein Beispiel fur ein solches Projekt ist hier das Youth Prepardness Programm in den
Vereinigten Staaten von Amerika (USA). Es handelt sich um ein Programm, welches
zusammen mit lokalen Partnern die Selbsthilfefahigkeit von Kindern und Jugendlichen
starken soll (FEMA, 2015).

19



Unterstitzung der Kommunen durch das Land NRW

In diesem Zusammenhang seien hier auch noch die Aktivitdten der Polizei an den
Schulen in NRW als Vergleich erwahnt. Diese betreibt seit langem eine
Verkehrserziehung bei Kindern und Jugendlichen an den Schulen (vgl. Abb. 4).

Verkehrserziehung der Polizei am Beispiel der Kreispolizeibehorde Steinfurt

e Die Verkehrserziehung beginnt im Kindergarten

e Zwei Veranstaltungen in der Grundschulzeit

e Eine Veranstaltung in den weiterfUhrenden Schulen

e Eine Veranstaltung in den Berufsbildenden Schulen

e Stellenansatz im Beispielkreis Steinfurt (448.000 Einwohner)
9 Personalstellen

Abb. 5: Eckdaten der Verkehrserziehung der Polizei (Quelle: Anlage 2)

Erfahrungen aus diesem Konzept konnen fur die beschriebene Einfuhrung des
Selbsthilfeunterrichtes an den Schulen genutzt werden.

Ein positiver Nebeneffekt konnte hier zusatzlich eine Gewinnung von Nachwuchs fur
die Hilfsorganisationen und Feuerwehren im Land NRW sein.

Wichtig ware bei Einflhrung eines solchen Systems eine begleitende Evaluation der
Ergebnisse, um Erkenntnisse zur Wirksamkeit zu gewinnen und eventuell nétige
Anpassungen zu erkennen.

6.3.3 Selbsthilfe als Inhalt der Ausbildung von Einsatzkraften

Eine weitere Moglichkeit, mit der das Land NRW die Kommunen hier unterstitzen
konnte, ware die verstarkte Aufnahme von Selbsthilfeinhalten in die Ausbildung von
Fuhrungskraften der Einheiten, die im Katastrophenschutz mitwirken. Hier kdnnte das
Land NRW Einfluss auf die Gestaltung der Ausbildungsplane fur diesen Personenkreis
nehmen. Fur die Feuerwehren bietet sich hier die Moglichkeit am landeseigenen
Institut der Feuerwehr (IDF NRW). Die Fuhrungskrafte konnten effektiv als
Multiplikatoren in ihren Einheiten wirken.

6.3.4 Bereitstellung von Schulungsmaterial

Far die Arbeit in den Kommunen sollten einheitliche Schulungsmaterialien zur
Verfugung gestellt werden. Hier ist einmal die Erstellung einheitlicher
Schulungsunterlagen fur die verschiedenen Zielgruppen eine Moglichkeit. Eine weitere
sehr gute Moglichkeit ist aber auch die Beschaffung eines Schulungsfahrzeuges- oder
Containers, der Moglichkeiten zur Vermittlung von Selbsthilfeinhalten bietet bzw. in
dem, entsprechende Situationen dargestellt werden kdnnten. Ein solcher kdnnte dann
Stadten und Gemeinden zur Verfugung gestellt werden. Er kann hier genutzt werden,
um z. B. im Schulunterricht oder auch bei Veranstaltungen Aufklarungsarbeit zur
Selbsthilfe zu leisten. Ein sehr interessantes Beispiel hierfur, allerdings in einer
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stationaren Ausfuhrung, ist die Risk Factory Twente (Risk Factory Twente, 2021). Hier
werden in einer Ausstellung sehr realistisch und erlebbar verschiedene
Schadensszenarien dargestellt.

7 Zusammenfassung und Fazit

Wie Eingangs beschrieben, ist eine Bevolkerung, die in der Lage ist sich im
Gefahrenfall zunachst selbst zu helfen, eine wichtige Grundlage fur die behordliche
Gefahrenabwehr. Hierflr ist die Bevorratung fir Versorgungsausfalle ein sehr
wesentlicher Baustein. Fur eine effektive Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung sind
aber noch weitere Kompetenzen und Fahigkeiten notwendig.

Die Facharbeit hat nun zuerst betrachtet, wie gut die Fahigkeit zur Selbsthilfe in der
Bevolkerung ausgepragt ist. Alle Ergebnisse aus Studien, Interviews und einer
Umfrage ergaben, dass es um diese Fahigkeit in der Gesamtbetrachtung sehr schlecht
bestellt ist.

In der Bevolkerung fehlt es an einem Gefahrenbewusstsein. So ist es sehr schwer, mit
konkreten Aufklarungsmafl3inahmen zu notwendigen Kompetenzen der Selbsthilfe eine
Verbesserung zu erreichen. Bevor hier Aufklarungsarbeit zu einzelnen Aspekten der
Selbsthilfefahigkeit effektiv sein kann, ist es noétig, ein grundsatzliches Bewusstsein fur
mogliche Gefahren in der Bevolkerung zu schaffen.

Wenn der Staat dieses erreichen will, muss er dem Burger ehrlich vermitteln, dass
staatliche Hilfe nicht immer und sofort vorhanden sein kann. Erst wenn dieses dem
Blrger bewusst ist, kdnnen weitere AufklarungsmalRnahmen erfolgreich sein.

Die Gemeinden haben gemal® dem BHKG NRW den Auftrag, ihre Burger Uber die
Fahigkeiten zur Selbsthilfe aufzuklaren.

Die Bewertung dieser Aufklarungsmallinahmen hat ergeben, dass sich die
diesbezuglichen MalRnahmen der Gemeinden auf die Brandschutzerziehung- und
Aufklarung und das Auslegen von Informationsbroschiren beschranken.
Erganzt werden diese MalRnahmen noch von der Ausbildung in der ersten Hilfe durch
die Hilfsorganisationen. Weitere Aufklarungsmallnahmen finden nicht statt.

Das Land kann die Kommunen bei ihrer Aufklarungsarbeit unterstutzen. Wichtig ist es,
dass es eine Grundlage schafft, auf der die Aufklarungsarbeit der Kommunen dann
aufbauen kann.
Aufklarungskampagnen duarfen sich nicht nur auf passive Mallhahmen wie das
Auslegen von Broschuren beschranken. Wichtig ist Aufklarungsarbeit durch aktive
Multiplikatoren.

Eine effektive Moglichkeit, hier Aufklarung zu betreiben, ware ein Unterricht zum
gesamten Komplex der Selbsthilfe an den Schulen. Hier biete sich auch ein Vergleich
mit der Verkehrserziehung der Polizei an den Schulen an. Das Land NRW hat hier die
Maoglichkeit, die Lehrplane an den Schulen im Land entsprechend anzupassen.
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Fir das Land NRW bestehen noch weitere Moglichkeiten, unterstitzend im Bereich
der Bevolkerungsaufklarung tatig zu werden. Zusammengefasst werden folgende
mdgliche Mallnahmen zur Unterstitzung der Kommunen durch das Land
vorgeschlagen:

e Fortfuhrung und Erweiterung der bereits begonnenen Informationskampagnen

fur die Burger

Weiterfihrung des Landesweiten Warntages NRW

Implementierung von Selbsthilfeinhalten in den Schulunterricht in NRW

Ausbildung von Multiplikatoren fur diese Unterrichte

Aufnahme von Selbsthilfeinhalten in die Fuhrungskrafteausbildung der

Feuerwehren

e Beschaffung von Schulungscontainern- oder Fahrzeugen zur Nutzung durch
die Kommunen

Durch die Umsetzung dieser MalRnahmen wirde eine Basis geschaffen, auf die Stadte
und Gemeinden dann aufbauen konnten.

Vor Ort ware es dann auch moglich, auf bestimmte Bevdlkerungsgruppen oder
besondere lokale Verhaltnisse abgestimmte Angebote zu schaffen.

Sicher kénnen nicht alle Malnahmen direkt und sofort umgesetzt werden. Gerade der
vorgeschlagene Weg, den Schulunterricht hierfur zu nutzen, bendtigt Vorlaufzeit zur
EinfUhrung. Wichtig ware hier eine konkrete Konzeptentwicklung fur einen solchen
Unterricht, die aber den Rahmen dieser Facharbeit Uberschritten hatte.

Die Umfrage und die Gesprache fur diese Facharbeit lassen erkennen, dass derzeit
das Bewusstsein flr die Selbsthilfe und den Selbstschutz steigt. Verursacht wird das
durch die Hochwasserereignisse dieses Jahres. Da solche Effekte erfahrungsgemaf
nicht Uber sehr lange Zeitraume anhalten, ware es wichtig, dass aktuell bei der
Bevolkerung verstarkt vorhandene Bewusstsein zu nutzen und moglichst zeitnah die
Malnahmen zur Starkung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung zu intensivieren.
Alle MaRnahmen sind durch wissenschaftliche Evaluation fortlaufend zu begleiten und
auf ihre Wirksamkeit hin zu Gberprufen.
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Anlage 1

Anlage 1
Umfrage

Umfrage mit Hilfe des Onlinetools ,Umfrageonline.com®
Umfragezeitraum: 20.10.2021 bis zum 03.11.2021
(vollstandige Umfrage auf beiliegendem Datentrager)

Frage 1

Geben Sie hier bitte kurz den Namen lhrer Stadt / Gemeinde und lhre Funktion ein.
Alle Daten werden vertraulich behandelt und nur anonymisiert verwendet.

Die angegebenen Daten sind dem Verfasser der Facharbeit bekannt.

Frage 2 Teilnehmer: 40
Wie viele Einwohner hat Ihre Stadt / Gemeinde?

Bis 20.000: 7,5 %, bis 50.000: 35 %, bis 100.000: 37,5 %, bis 3000.000: 12,5 %
bis 500.000: 2,5 %, tber 500.000: 5,0 %

Frage 3 Teilnehmer: 39
Ist Ihre Stadt / Gemeinde kreisfrei oder kreisangehorig?

Kreisfrei: 10,26 %, Kreisangehorig: 89,74 %

Frage 4 Teilnehmer: 38

Wie ist es aktuell um die Selbsthilfefahigkeit der Blrger lhrer Stadt bestellt? Schatzen
Sie diese bitte aufgrund ihrer Erfahrungen oder auch nach lhrem Gefuhl ein.

Gut: 5,26 %; befriedigend: 31,58 %, ausreichend: 34,21 %; mangelhaft: 28,95 %
Auswertung der Frage differenziert nach kreisfreien und kreisangehérigen Kommunen:
Kreisfrei: 25 % befriedigend, 25 % ausreichend, 50 % mangelhaft

Kreisangehdrig: gut: 5,9 %, befriedigend: 32,4 %, ausreichend 35,3 %, mangelhaft:
26,5 %

Frage 5 Teilnehmer: 24

Wo gibt es in dieser Beziehung lhrer Ansicht nach besondere Starken oder besondere
Probleme?

Wiedergabe aller Antworten auf dem beiliegenden Datentréger
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Frage 6 Teilnehmer : 31

In NRW ist es Aufgabe der Gemeinden, die Bevolkerung Uber Mdglichkeiten der
Selbsthilfe aufzuklaren. Wird diese Aufklarung in lhrer Stadt / Gemeinde durchgefthrt?

Nein: 38,71 %, 61,29 %

Frage 7 Teilnehmer: 21
Wenn ja, welche MalRinahmen zur Aufklarung werden bei Ihnen umgesetzt?

Brandschutzerziehung- und aufkldrung: 12 Nennungen
Auslegen von Informationsbroschiiren: 4 Nennungen
Information (iber Social Media / Internet: 6 Nennungen
Infoveranstaltung: 1 Nennung

Wiedergabe aller Antworten auf dem beiliegenden Datentréger

Frage 8 Teilnehmer: 28

Welche Malinahmen wurden Sie in lhrer Stadt / Gemeinde (zusatzlich) fur geeignet
halten?

Wiedergabe aller Antworten auf dem beiliegenden Datentréger

Frage 9 Teilnehmer: 28

Wie, bzw. mit welchen MalRlnahmen unterstitzt das Land NRW ihr Stadt / Gemeinde
bei der Erflllung dieser Aufgabe?

Zusammenfassung der wesentlichen genannten Punkte:
Bereitstellung von Informationsmaterial, Schaffung eines gesetzlichen Rahmens,
Unterstiitzung bei der Warnung der Bevélkerung, ,Werbeaktionen® durch das Land

Wiedergabe aller Antworten auf dem beiliegenden Datentréger

Frage 10 Teilnehmer: 28

Wie bewerten sie die Unterstutzung bei der Erfullung dieser Aufgabe durch das Land
NRW?

befriedigend: (25%); ausreichend: (26%); mangelhaft: (39,3 %), ungentigend: (10,7%)
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Frage 11 Teilnehmer: 24

Welche Malinahmen zur Unterstutzung durch das Land NRW wurden Sie (zusatzlich)
far sinnvoll halten?

Zusammenfassung der wesentlichen genannten Punkte:

konkrete Handlungsanweisungen, Offentlichkeitsarbeit, Programm zur
Unterstiitzung, welches die Kommunen kostenfrei nutzen kbnnen, Beratung, klare
Regeln / verpflichtende Vorschriften,

Wiedergabe aller Antworten auf dem beiliegenden Datentréger

Frage 12 Teilnehmer: 10

Hier konnen Sie noch Anmerkungen oder Mitteilungen die Ihnen zu diesem Thema
einfallen eintragen.

Wiedergabe aller Antworten auf dem beiliegenden Datentréger
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Anlage 2
Protokolle der Experteninterviews:

Telefoninterview mit Herrn Ramian Fathi M.Sc., wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fir
Bevdlkerungsschutz, Katastrophenhilfe und Objektsicherheit der Universitat Wuppertal, 08.10.2021,
12:00 Uhr

Darf ich Sie in meiner Facharbeit zitieren? Ja

Wie schatzen Sie die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung ein? Eine Bereitschaft zur Hilfeleistung
ist grundsétzlich vorhanden. Die Bevélkerung handelt hier altruistisch. Eigene Betroffenheit verhindert
nicht unbedingt die Fremdhilfe. Es gibt keine Datei, die die vorhandenen Kompetenzen erfasst.

Wie schitzen Sie die Aufklarungsarbeit der Kommunen und des Landes bzgl. der
Selbsthilfefahigkeit ihrer Biirger ein? Eine Aufkldrung durch die Kommunen ist nicht bekannt. Es gibt
Aufklarungsarbeit durch das BBK.

Telefoninterview mit Jonas Lewe, Referent Brand — und Katastrophenschutzwesen Deutscher
Stadtetag, 11.10.2021, 13:15 Uhr

Darf ich Sie in meiner Facharbeit zitieren? Ja

Wie schitzen Sie die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung ein? Die Selbsthilfeféhigkeit der
Bevolkerung ist als durchaus ausbauféhig zu bezeichnen. Dies ist meine persénliche Meinung. Eine
verléssliche Ermittlung dieser Fahigkeiten (iber Studien oder Untersuchungen ist mir nicht bekannt.

Wie schédtzen Sie die Aufklarungsarbeit der Kommunen bzgl. der Selbsthilfefahigkeit ihrer
Biirger ein? Ich sehe hier derzeit relativ wenige Aktivitéten.

Wie konnten lhrer Ansicht nach die Bundeslander die Kommunen noch besser bei lhrer
Aufklarungsarbeit unterstiitzen? Die Imagekampagne des Landes ist sehr positiv. Man muss
sensibilisieren, ohne Panik zu stiften.

Telefoninterview mit Henning G. Goersch, Professor flir Gefahrenabwehr und Bevdlkerungsschutz,
FOM Hochschule fir Okonomie und Management, 14.10.2021, 14:00 Uhr

Darf ich Sie in meiner Facharbeit zitieren? Ja

Wie schatzen Sie die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung ein? Eher schlecht. Es zeigt sich héufig
falsches Verhalten. Ich kann Ihnen eine Studie hierzu zur Verfiigung stellen.
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Telefoninterview mit Frau Fuchs, Referat 1.2 BBK, 19.10.2021, 14:00 Uhr
Darf ich Sie in meiner Facharbeit zitieren? Ja

Wie definieren Sie genau den Begriff Selbsthilfefahigkeit? Zur Selbsthilfefdhigkeit gehéren die finf
Befdhigungen aus dem Konzept zivile Verteidigung: sicherer Aufenthalt in Gefahren, Verhalten bei
CBRN, Selbstversorgung in Gefahrenlagen, Erste Hilfe, Brandbekdmpfung.

Wie schéatzen Sie die Selbsthilfefahigkeit der Bevdlkerung ein? Die Corona Pandemie hat gezeigt,
dass noch mehr Informationen benétigt werden. Es sind unterschiedliche Potentiale bei den einzelnen
Aspekten vorhanden. Erste Hilfe und Brandschutz durch Ausbildungen im beruflichen Bereich etwas
besser. Fahigkeiten im Bereich CBRN sind sehr schlecht.

Wie schédtzen Sie die Aufklarungsarbeit der Kommunen bzgl. der Selbsthilfefahigkeit ihrer
Biirger ein? Hierzu habe ich keine gesicherten Erkenntnisse.

Wie koénnten lhrer Ansicht nach die Bundeslander die Kommunen noch besser bei lhrer
Aufklarungsarbeit unterstiitzen? Hierzu habe ich keine gesicherten Erkenntnisse.

Telefoninterview mit Rolf Erich Rehm, Vorsitzender des Fachausschusses Zivil- und
Katastrophenschutz VDF NRW, 25.10.2021, 14:30 Uhr

Darf ich Sie in meiner Facharbeit zitieren? Ja

Wie definieren Sie genau den Begriff Selbsthilfefahigkeit? Staatliche Informationen zur
Gefahrenlage miissen richtig bewertet werden. Es miissen die passenden MalBnahmen unternommen
werden.

Wie schatzen Sie die Selbsthilfefidhigkeit der Bevolkerung ein? Eher schlecht. Die Flutkatastrophe
hat noch einmal gezeigt, eine Bereitschaft zur Hilfe ist da. Es fehlen aber hdufig die nétigen Kenntnisse
und die nétige Vorsorge.

Wie schidtzen Sie die Aufklarungsarbeit der Kommunen bzgl. der Selbsthilfefahigkeit ihrer
Biirger ein? Als nicht ausreichend.

Wie konnten lhrer Ansicht nach die Bundesldnder die Kommunen noch besser bei lhrer
Aufklarungsarbeit unterstitzen? Z B. durch Imagekampagnen vergleichbar der friiheren
Fernsehserien ,Die Feuerwehr hilft — vorbeugen musst DU* oder der” 7. Sinn®. Lehrpléne enthalten
zurzeit nur Brandschutzerziehung und Aufkldrung, d.h. akute Gefahrenabwehr. Bevélkerungsschutz,
d.h. Gefahrenvorsoge muss verstérkt aufgenommen werden.
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Telefoninterview mit Herrn LRSD Michel Bez. Reg. Miinster Referat 48, 26.10.2021, 12:00 Uhr
Darf ich Sie in meiner Facharbeit zitieren? Ja

Sind Unterrichte zur Selbsthilfefahigkeit in den Lehrplanen der Schulen in NRW verankert? Nein
derzeit ist das nicht der Fall. Es gibt Unterrichte zur Ersten Hilfe in Kooperation mit den
Hilfsorganisationen. Es gibt das Projekt ,Schiiler retten Leben“ in Kooperation mit Deutschen
Gesellschaft fiir Anésthesiologie.

Solche Lerninhalte miissen auerhalb von klassischen Lerninhalten vermittelt werden.

Telefoninterview mit Frau Dagmar Fierek, Innenministerium NRW Referat 32, 02.11.2021, 15:10 Uhr
Darf ich Sie in meiner Facharbeit zitieren? Ja

Wie schitzen Sie die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung ein? Das ist von hier aus nicht wirklich
einzuschétzen.

Wie unterstiitzt das Land NRW derzeit die Kommunen bei Ihrer Aufklarungsarbeit? Grundsétzlich
sind die Kommunen hier zusténdig. Die Férderung der Selbsthilfefdhigkeit kann als Teil der Férderung
des Katastrophenschutzes gesehen werden. Es gibt eine Imagekampagne, um ein Bewusstsein fiir die
Notwendigkeit zu wecken. Die Imagekampagne und auch der Katastrophenschutztag sind Teil des
koordinierten Prozesses. Katastrophenschutztage sollen regelméaflig in Kooperation mit einer Kommune
durchgefiihrt werden.

Derzeit gibt es keine diesbeziiglichen Mallinahmen des Landes an den Schulen.

Telefoninterview mit Herrn Andre Bach, Leiter der Feuerwehr Wesseling, bestellter Einsatzleiter des
Rhein — Erft — Kreises und Leiter des Stabes wahrend des Hochwassereinsatzes im Juli 2021,
05.11.2021, 10:30 Uhr

Darf ich Sie in meiner Facharbeit zitieren? Ja

Wie schitzen Sie die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung aufgrund ihrer Erfahrungen aus der
Hochwasserlage ein?

Die Selbsthilfeaktivitdten schwankten wéhrend des Einsatzes phasenweise. Es haben sich Menschen
gegenseitig gerettet. Bis auf einige Ausnahmen waren die meisten Menschen schlecht auf die Lage
vorbereitet. Die Menschen haben sich insgesamt sehr auf die Hilfe durch die Organisationen verlassen.
Es herrschte teilweise ein hohes Anspruchsdenken.

Welche MaRBnahmen sind aus lhrer Perspektive n6tig, um die Situation zu verbessern?

Die Menschen miissen besser auf Gefahrensituationen vorbereitet werden. Es reicht nicht nur (iber
Broschiiren oder Videoclips aufzukldren. Ich habe festgestellt, dass die Menschen zwar die
entsprechenden Broschiiren kennen, aber wenig (ber die Inhalte sagen kbnnen. Es miissen neue Wege
begangen werden.
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Telefoninterview mit Herrn Christoph Miiller, Kommunalagentur NRW, 08.11.2021, 10:00 Uhr
Darf ich Sie in meiner Facharbeit zitieren? Ja

Ist die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung ein wesentliches Thema bei der
Brandschutzbedarfsplanung der Kommunen in NRW?

Wir fiihren keine Statistik dariiber, wie hdufig die Steigerung der Selbsthilfefédhigkeit der Bevdlkerung
als Kompensation fiir mangelnde Hilfsfristerreichungen der Feuerwehren geplant wird. Es ist aber
eindeutig so, dass die kommunale Aufgabe der Férderung der Selbsthilfefahigkeit der Blirger von den
Kommunen nur in sehr geringem Mal3e wahrgenommen wird. Seit dem 14.07. dieses Jahres lasst sich
hier allerdings eine steigende Tendenz feststellen.

Telefoninterview mit Herrn Frederik Schiitte, Firma antwortING, 10.11.2021 10:00 Uhr
Darf ich Sie in meiner Facharbeit zitieren? Ja

Ist die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung ein wesentliches Thema bei der
Brandschutzbedarfsplanung der Kommunen in NRW? Bis zu den Hochwasserereignissen in diesem
Jahr spielt sie nur eine sehr nachgeordnete Rolle. Es wurde in den meisten Féllen nur mit wenigen
Sétzen auf die Brandschutzerziehung- und Aufkldrung eingegangen.

Seit diesem Sommer ist die Schaffung von Konzepten zur Férderung der Selbsthilfe hdufiger ein Thema.

Telefoninterview mit Herrn PHK Leising, Kreispolizeibehérde Steinfurt 16.011.2021 12:45 Uhr
Darf ich Sie in der Arbeit zitieren? Ja

lhre Behorde fiihrt Verkehrserziehung in Schulen und Kindergarten durch. Wie lauft das grob
erlautert ab?

Bevor der Verkehrserzieher der Polizei in die Schule geht, flihrt das Lehrpersonal einen vorbereitenden
Unterricht durch. Dessen Inhalte sind nicht durch die Polizei vorgegeben, sondern werden durch die
Schulbehérde geregelt. Es gibt ein abgestuftes System. Die Polizei flihrt, beginnend im Kindergarten
und abschlie3end in den Berufsschulen, immer wieder altersangepasste Veranstaltungen durch.

Die Aufkldrungsarbeit wird dann auch mit Veranstaltungen fiir Erwachsene und Senioren fortgefiihrt.

Gibt es eine Evaluation der MaBnahmen? Nein, eine Evaluation wird nicht durchgefiihrt.

Welchen Stellenansatz gibt es hierfiir? /Im Kreis Steinfurt (448.000 Einwohner) sind neun
Personalstellen hierfiir vorhanden.
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Anlage 3

Auswertung Brandschutzbedarfsplane

Stadt / Gemeinde MaRnahmen
dargestellt

Munster Ja
Oelde Nein
Schwerte Ja
Bochum Ja
Kaarst Nein
Brahl Ja
Monschau Nein
Rheinbach Ja
Bielefeld Ja
Soest Ja
Lippstadt Ja
Grevenbroich Ja
Anrochte Ja
Schmallenberg Ja
Gummersbach Ja
Brilon Ja
Ahaus Ja
Hoxter Ja
Havixbeck Nein




