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1 Einleitung

Der Runderlass ,Krisenmanagement durch Krisenstdbe im Lande Nordrhein-
Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen“ des Ministeriums
fur Inneres und Kommunales des Landes Nordrhein-Westfalen vom
26.09.2016 (kurz: Krisenstabserlass) beschreibt sehr umfassend die Aufga-
ben, die von der Koordinierungsgruppe des Stabes (kurz: KGS) im Falle der
Aktivierung des Krisenstabes zu erledigen sind. Aufgrund der einschléagigen
gesetzlichen Bestimmungen (hier: Regelungen im Gesetz Uber den Brand-
schutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz vom 17.12.2015, kurz:
BHKG) werden mit diesem Erlass Hinweise gegeben, die eine Ebenen Uber-
greifende, einheitliche Organisationsform fur das Krisenmanagement vorge-
ben und eine reibungslose Zusammenarbeit sowie inhaltlich einheitliche Aus-
und Fortbildung unter Koordination des Instituts der Feuerwehr ermdglichen,
um ein Arbeiten in einheitlichen Strukturen mit gleichen Fahigkeiten sicherzu-
stellen. Der Krisenstabserlass orientiert sich dabei an den vom Arbeitskreis V
und der Innenministerkonferenz empfohlenen ,Hinweisen zur Bildung von
Staben der administrativ-organisatorischen Komponente (Verwaltungsstabe —
VwS)“ vom 8. Juli 2004, mit denen ein bundesweit einheitliches und durch-
gangiges Fuhrungssystem eingefiihrt werden sollte.

Da mit dem Krisenstabserlass selbstverstandlich nicht auf alle ebenen- bzw.
behdrdenspezifischen Besonderheiten eingegangen werden kann, sei ange-
merkt, dass der Erlass vielfach Rahmenvorgaben enthdlt, die auf allen Ebe-
nen durch festgelegte Dienstordnungen noch zu spezifizieren sind. Diesbe-
zugliche Regelungen, die in dieser Lernunterlage beschrieben sind, orientie-
ren sich am Muster einer Stabsdienstordnung, die als Anlage zu den o.g. Hin-
weisen der Innenministerkonferenz im Jahr 2004 herausgegeben worden ist.

2 Zusammensetzung (Gliederung) des Krisenstabes

Im Krisenstabserlass ist unter Ziffer 2.4.4 festgelegt, dass der Krisenstab sich
zusammensetzt aus:

a) der Leitung

b) der Koordinierungsgruppe des Stabes (KGS)

c) der zustandigen Person fiur die Bevolkerungsinformation und Medien-
arbeit (BUuMA)

d) den standigen Mitgliedern des Stabes (SMS)

e) den ereignisspezifischen Mitgliedern des Stabes (EMS)

3 Zusammensetzung (Gliederung) der KGS
Gemal Ziffer 2.4.4.2 ist die KGS in die Bereiche

a) Innerer Dienst sowie
b) Lage und Dokumentation
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gegliedert. Zur Unterstitzung der Leitung des Stabes kann die Funktion eines
Leiters der KGS vorgesehen werden.

Die im Krisenstabserlass als ,Kann-Bestimmung® vorgesehene Funktion des
Leiters der KGS ist nach Auffassung des IdF NRW aus verschiedenen Grin-
den eine unverzichtbare Funktion, insbesondere wenn in den nachgeordneten
Bereichen Innerer Dienst sowie Lage und Dokumentation keine Leitungsfunk-
tionen vorgesehen oder diese unbesetzt sein sollten. Auf Details zu dieser
Funktion wird weiter unten eingegangen.

4 Aufgabenbeschreibung fir den Inneren Dienst

Gemal Ziffer 2.4.4.2.1 des Krisenstabserlasses ist der Innere Dienst fur die
Sicherstellung der Arbeitsfahigkeit des Krisenstabes zusténdig. Der Innere
Dienst koordiniert mit Aktivierung (= Alarmierung) des Krisenstabes alle admi-
nistrativen Tatigkeiten des Krisenstabes. Er ist damit die geschaftsfihrende
Stelle des Krisenstabes. Weiterhin sorgt der Innere Dienst dafir, dass die per-
sonelle Besetzung und die Personalverfugbarkeit gegeben sind, beispielswei-
se fur

a) Sicherstellung der Alarmierung der Stabsmitglieder nach Maf3gabe der
Dienstordnung bzw. der Leitung des Stabes,

b) Betrieb und Sicherung der bendétigten Raume,

c) Bereitstellen von Stabshilfspersonal,

d) Regeln der Organisation im Stab,

e) Vorbereiten von Stabsbesprechungen,

f) Sicherstellen der Information und Kommunikation sowie

g) Versorgung des Stabes.

Weitere Aufgaben des Inneren Dienstes sind in der Muster-
Stabsdienstordnung wie folgt beschrieben:

e Personalbereitstellung
o Veranlassen von Abldsungen und Vertretungen
o Bereitstellen von Unterstitzungskraften wie Boten, Schreibkréaf-
te, Fahrer, etc.
o Einberufen von weiteren Mitgliedern in den Stab nach Mal3gabe
der Leitung des Stabes
e Organisation
o Erstellen und Fortschreiben der Stabsdienstordnung
o Erstellen und Fortschreiben von Alarmierungs- und Erreichbar-
keitslisten
o Organisieren von Ausbildung und Ubungen
e Geschaftsfuhrung
o Betreuen von Besuchern
e Sicherung der Arbeitsfahigkeit
o Ausstatten der Stabsrdume mit Arbeitsunterlagen und Buroma-
terial
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o

Einrichten eines Pressezentrums in Absprache mit dem Zu-
standigen fur die Bevélkerungsinformation und Medienarbeit

e Information und Kommunikation

o

Bereitstellen der Informations- und Kommunikationsmittel (zum
Beispiel EDV-Technik, Internet, E-Mail, Telefon, Mobilfunk,
Sprechfunk)

Sicherstellen der Erreichbarkeit des Stabes als zentrale An-
sprechstelle

Entgegennehmen und Weiterleiten von Nachrichten in und aus
dem Stab

5 Aufgabenbeschreibung fir den Bereich Lage und Doku-
mentation

Gemal Ziffer 2.4.4.2.2 des Krisenstabserlasses ist der Bereich Lage und Do-
kumentation fur die frihzeitige und standige Feststellung, Dokumentation und
Darstellung der Lage im Krisenstab zustandig. Weiterhin ist sicherzustellen,
dass die getroffenen Entscheidungen und veranlassten MalRnahmen sowie
deren Auswirkungen auf die Schadenslage gerichtsfest dokumentiert werden.
Eine weitere Aufgabe ist die Darstellung von Prognosen zur voraussichtlichen
Lageentwicklung auf Basis der (von den SMS, EMS und BuMA) erarbeiteten
und eingebrachten Erkenntnisse.

Eine detailliertere und gegliederte Beschreibung der Aufgaben im Bereich La-
ge und Dokumentation findet sich in der Muster-Stabsdienstordnung:

¢ Informationsgewinnung

e Lage

o

o

o

Anfordern, Sammeln und Auswerten von Lageinformationen
und Meldungen

Feststellen und Darstellen der aktuellen und voraussichtlichen
Gesamtlage

Darstellen von Prognosen zur voraussichtlichen Lageentwick-
lung

Unterstitzen bei der Darstellung der Fachlagen der einzelnen
Mitglieder

Lagevortrag in den Stabsbesprechungen

¢ Dokumentation

O O O

Dokumentieren der Lageentwicklung

Dokumentieren von Medienberichten

Dokumentieren wichtiger Informationen und Meldungen

Fuhren des Einsatztagebuches (Hinweis: Das IdF NRW ver-
wendet hier stattdessen den Begriff ,,Besprechungsprotokoll®)
Fuhren von Kraftenachweisen
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6 Aus den Aufgaben abgeleitete Funktionen innerhalb der
KGS

Aus den im Krisenstabserlass und in den Hinweisen zur Bildung von Staben
der administrativ-organisatorischen Komponente beschriebenen Aufgaben der
KGS lassen sich verschiedene Funktionen bzw. Funktionsstellen ableiten, die
nachfolgend naher erlautert werden.

6.1 Leiter der KGS

Wie bereits weiter oben erwahnt, ist die Leitungsfunktion der KGS im Krisen-
stabserlass lediglich als sog. ,Kann-Funktion“ beschrieben: ,Zur Unterstitzung
der Leitung des Stabes kann die Funktion (...) eines Leiters der Koordinie-
rungsgruppe Krisenstab vorgesehen werden.*

Eine wesentliche Aufgabe des KGS-Leiters ist mit der Formulierung im Kri-
senstabserlass damit also bereits beschrieben: Die Unterstiitzung des Stabs-
Leiters.

In der Praxis des Ubungsbetriebes am IdF NRW zeigt sich immer wieder,
dass der Leiter der KGS haufig die Rolle der ,rechten Hand“ des Krisenstabs-
leiters Ubernimmt und diesen bei der Koordination der Arbeit des gesamten
Stabes, der Veranlassung der zu treffenden MalBhahmen, der Koordination
der sich ergebenden Informations- und Meldepflichten und weiteren organisa-
torischen Tatigkeiten wirksam unterstitzen und entlasten kann.

Weiterhin ist der Leiter der KGS fir die Koordination aller anfallenden Aufga-
ben in den ihm unterstellten Bereichen ,Innerer Dienst* und ,Lage und Doku-
mentation” verantwortlich. Bei personeller Unterbesetzung der KGS wahrend
eines Einsatzes oder in der Frihphase nach der Alarmierung muissen durch
den Leiter der KGS mitunter Prioritaten beim Personaleinsatz gesetzt werden,
d.h. durch ihn muss z.B. entschieden werden, ob einzelne Funktionen gar
nicht oder erst spéter besetzt werden sollen. Auch eine notwendige Zusam-
menlegung einzelner Funktionsbereiche bei Personalknappheit wirde in den
Zustandigkeitsbereich des KGS-Leiters fallen. Nicht zuletzt wird der Leiter der
KGS nach MaRRgabe durch bzw. in Abstimmung mit dem Krisenstabs-Leiter
die notwendigen Schritte zur Einberufung weiterer (ereignisspezifischer) Mit-
glieder sowie die Ablésung und Nachalarmierung von Mitgliedern des Krisen-
stabes veranlassen mussen.

Daruber hinaus wird der Leiter der KGS sehr haufig als Abwesenheitsvertreter
des Krisenstabs-Leiters eingesetzt. Insbesondere wahrend der Arbeitsphasen
des Krisenstabes, in denen der Krisenstabs-Leiter nicht erreichbar ist, weil er
sich z.B. mit dem Einsatzleiter oder dem Leiter des Stabes der Einsatzleitung
austauscht, Pressetermine wahrnimmt oder sich vor Ort im Schadensgebiet
ein personliches Bild von der Lage macht, kommt dem Leiter der KGS eine
besondere Bedeutung als zentraler Ansprechpartner am Sitz des Krisensta-
bes zu. So wird beispielsweise im Fall der Abwesenheit des Krisenstabs-
Leiters durch ihn zu entscheiden sein, wie mit eiligen/dringenden Nachrich-
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teneingangen (z.B. bei dramatischen Lageverdanderungen) umzugehen ist:
Neben der Festlegung, an wen und auf welchen Kommunikationswegen sol-
che Nachrichten schnellstméglich weitergeleitet werden, ist durch den Leiter
der KGS unter Umstanden auch zu veranlassen, dass die nachste Bespre-
chung des Krisenstabes vorgezogen wird.

Ist der Leiter der KGS auch mit der Geschéftsfiihrung des Krisenstabes beauf-
tragt, kommen neben den Tatigkeiten wahrend des Einsatzes weitere Aufga-
benfelder zur Schaffung und Erhaltung von organisatorischen Voraussetzun-
gen in der einsatzfreien Zeit (in den so genannten ,Friedenszeiten®) hinzu, die
zusammengefasst unter Ziffer 2.4.3 des Krisenstabserlasses beschrieben
werden:

,Der Krisenstab muss zu jeder Zeit aktivierbar sein. Um Einsatzbereitschaft
und Einsatzfahigkeit sicherzustellen, missen die erforderlichen Vorkehrungen
(insbesondere hinsichtlich der Zugangsmaéglichkeiten zum Dienstgebéaude,
der Verfugbarkeit eines addquat ausgestatteten Raumes, Netzersatzanla-
gen sowie der Vorhaltung der erforderlichen und unmittelbar verfligbaren
Kommunikationsmittel zum direkten Einsatz) getroffen werden. Gleiches gilt
hinsichtlich der Bereitstellung von dem Stand der Technik entsprechenden
mobilen Kommunikationsmitteln fur die verantwortlichen Personen.

Die personelle und materielle Ausstattung des Krisenstabes ist so zu bemes-
sen, dass eine lageangepasste, standige Handlungsfahigkeit sichergestellt
ist. Dies setzt mindestens eine Zwei-Schicht-Fahigkeit in allen Teilberei-
chen des Krisenstabes voraus. Die Besetzung erfolgt aus einem entspre-
chend geschulten Personalpool der Behérde.

Es wird empfohlen, eine geeignete Person mit der Geschaftsfuhrung des Kri-
senstabes zu betrauen. Es ist generell eine behdrdenspezifische Regelung
(Dienstordnung) aufzustellen, welche die Einberufung des Krisenstabes,
dessen personelle Besetzung, die Alarmierung sowie die Erreichbarkeit
der Stabsmitglieder und die raumliche Unterbringung sowie das Vorhalten
beziehungsweise Sicherstellen der erforderlichen Kommunikationsmittel re-
gelt.”

6.2 Innerer Dienst

6.2.1 Leiter des Inneren Dienstes

Als geschéftsfihrende Stelle des Krisenstabes im Einsatz muss der Innere
Dienst samtliche administrativen Tatigkeiten des Krisenstabes koordinieren.
Wegen der Vielzahl und Gleichzeitigkeit der anfallenden Aufgaben empfiehlt
das IdF NRW, dass an der Spitze des Inneren Dienstes eine Leitungsfunktion
vorgesehen wird, obgleich diese Funktion nicht zwingend vorgeschrieben ist.
Der Leiter des Inneren Dienstes ist prinzipiell an keinen festen Arbeitsplatz
gebunden und hat dadurch die Mdéglichkeit, sich stets einen Uberblick tiber
den Stand der Aufgabenwahrnehmung an allen Arbeitsplatzen des Inneren
Dienstes zu verschaffen. So kann er z.B. gezielt und sehr kurzfristig das Per-
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sonal des Inneren Dienstes umverteilen, wenn z.B. an einzelnen Arbeitsplat-
zen Mehrarbeit anfallt, wahrend in anderen Funktionsbereichen ,noch Luft“ ist.
Neben den eigenverantwortlich wahrzunehmenden Aufgaben erhalt der Leiter
des Inneren Dienstes im Idealfall die Arbeitsauftrage fir seine Funktionsberei-
che vom Leiter der KGS und berichtet ihm tUber besondere Vorkommnisse, die
Durchfiihrung oder etwaige Probleme bei der Umsetzung von Arbeitsauftré-
gen sowie den Eingang von eiligen und/oder wichtigen Meldungen und Nach-
richten.

6.2.2 Zugangskontrolle und Sicherung der Stabsraume

Ob und wie diese Funktion besetzt werden muss, hangt u.a. von der raumli-
chen Unterbringung des Krisenstabes ab. Befinden sich die Krisenstabraume
in einem Geb&aude, in dem auch die Leitstelle untergebracht ist, ist dieses in
der Regel bereits gegen unbefugten Zutritt gesichert (z.B. durch elektronische
SchlieBsysteme mit Zugangscode oder programmierbaren Transpondern).
Wenn alle Mitglieder des Krisenstabes (Leitung, SMS, EMS, BUMA und KGS)
Uber eine entsprechende Zugangsberechtigung verfigen und ausgeschlossen
werden kann, dass ein unbefugter Zutritt zu den Stabsrdumen Uber andere
Zugange mdoglich ist, kann ggf. auf diese Funktion verzichtet werden. Sind
jedoch externe Dritte (z.B. namentlich nicht benannte Verbindungsbeamte der
Polizei und Bundeswehr, Vertreter der ortlichen Energie-, Strom- oder Was-
serversorger sowie Vertreter von anderen Behorden oder Stellen) alarmiert,
die nicht Uber Zugangsberechtigungen verfligen, muss eine Person abgestellt
werden, die im Eingangsbereich des Gebaudes oder Gebaudetraktes die Le-
gitimation der eintreffenden Personen kontrolliert.

Géanzlich unverzichtbar durften die Funktionen der Zugangskontrolle und Si-
cherung der Stabsraume dagegen in frei zuganglichen Rat- und Kreishausern
sein. Ist der Krisenstab beispielsweise im Sitzungstrakt des Stadtrates oder
Kreistages bzw. in Sitzungsrdumen, die von den Fraktionen und Gruppen in
den Stadtraten und Kreistagen genutzt werden, untergebracht, muss davon
ausgegangen werden, dass hier neben Mandatstragern, Mitarbeitern der Be-
horde und Burgern auch Vertreter der Presse — zumindest wahrend der regu-
laren Offnungszeiten des Gebaudes — einen ungehinderten Zugang zu den
R&umen haben.

Exkurs zur Nichtdffentlichkeit der Besprechungen des Krisenstabes

Obwohl an keiner Stelle (weder im BHKG noch im Krisenstabserlass) explizit
festgelegt wird, dass die Arbeit des Krisenstabes nichtoffentlich ist, durfte es
selbstverstandlich sein, dass unbefugte Personen keinen Zutritt zu den Kri-
senstabsrdumen haben - zumindest solange der Krisenstab aktiviert ist. Dass
die Besprechungen des Krisenstabs als vertrauliche Beratungen einzustufen
sind, wird durch einen Erlass des Ministeriums fur Inneres und Kommunales
vom 13.08.2014 untermauert. Dieser Erlass setzt sich mit der Frage ausei-
nander, ob Protokolle des Krisenstabes Dritten nach den Vorschriften des In-
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formationsfreiheitsgesetzes NRW zugénglich gemacht dirfen. Im Erlass heif3t
es u.a.. ,Nach dem Informationsfreiheitsgesetz NRW (IFG NRW) hat jede na-
tlrliche Person grundsatzlich Anspruch auf Zugang zu den bei 6ffentlichen
Stellen vorhandenen amtlichen Informationen. Von diesem Anspruch wird
nach 8§ 7 IFG NRW der behdrdliche Entscheidungsbildungsprozess weitestge-
hend ausgenommen. Nach 8 7 Abs. 1 IFG NRW ist ein Antrag auf Informati-
onszugang abzulehnen fir Entwirfe zu Entscheidungen, fir Arbeiten und Be-
schluisse zu ihrer unmittelbaren Vorbereitung sowie fiir Protokolle vertraulicher
Beratungen. Demnach dirfen auch Protokolle vertraulicher Beratungen nicht
zuganglich gemacht werden. Der Gesetzgeber hat damit den unbefangenen
und freien Meinungsaustausch innerhalb der Behdrde und damit deren effekti-
ve und neutrale Entscheidungsfindung besonders geschiitzt. Unter Beratung
ist dabei die interne Willensbildung etwa in Form von Bewertungen, Entschei-
dungsvorschlagen oder Entscheidungsdiskussionen innerhalb einer Behdrde
oder zwischen verschiedenen Behérden zu verstehen. (...) Gerade unter dem
Aspekt der Abwagungsprozesse ist es zwingend erforderlich, dass der Ablauf
der Diskussion im Krisenstab vertraulich behandelt wird. (...) Diese offene
Diskussionskultur wirde erheblich eingeschrankt, wenn das einzelne Mitglied
des Krisenstabes zu befiirchten hétte, sich fur einzelne (Fach-)Beitrage in der
Offentlichkeit oder den Medien rechtfertigen zu miissen.*

Der vorgenannte Erlass stellt damit unter Umstanden eine Argumentationshil-
fe dar, falls sich Blrger oder Vertreter der Presse/Medien Zugang zu den
Raumen des Krisenstabes verschaffen wollen und sich dabei auf den in der
Kommunalverfassung (Gemeindeordnung, Kreisordnung sowie Geschafts-
ordnung der Réate und Kreistage) verankerten Grundsatz der Offentlichkeit von
Sitzungen (der Rate, Kreistage und Ausschisse) berufen.

Findet die Zugangskontrolle in unmittelbarer Nahe der Krisenstabsraume und
nicht weiter entfernt (z.B. im Eingangsbereich des Gebaudes, auf einer ande-
ren Etage, etc.) statt, bietet es sich an, an dieser Stelle weitere sinnvolle Funk-
tionen zu bindeln:

e Fihren von An- und Abwesenheitslisten

e Fihren von Erreichbarkeitslisten fur den Fall der Abwesenheit (z.B. in
den Arbeitsphase des Krisenstabes)

e Fihren von Schicht- und Abldsungspléanen

e Ausgabe von Namensschildern (Badges) oder anderen Funktions-
kennzeichnungen (z.B. Umhangebénder mit Ausweishillen — sog.
Lanyards)

Durch die zentrale und im Idealfall gro3formatige Listenfiihrung kann zum ei-
nen die Arbeit des Besprechungsprotokolifiihrers (Dokumentation der Anwe-
senheit in den einzelnen Besprechungen) und gleichzeitig auch die Schicht-
und Abl6sungsplanung (fiir den Leiter der KGS, den Leiter des Inneren Diens-
tes oder eine weitere mit dieser Aufgabe beauftragte Person) erleichtert wer-
den. Werden diese Listen digital gefuhrt (z.B. mit Hilfe einer Stabssoftware
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oder in Form von Word- oder Excel-Tabellen), empfiehlt sich in jedem Falle
auch eine analoge und damit redundante bzw. ausfallsichere Listenfiihrung.
Eine grol3formatige analoge Listenfiihrung bietet darlber hinaus die Mdglich-
keit, dass alle Mitglieder des Stabes den Status ihrer An- und Abwesenheit
sowie ihre Erreichbarkeit, wenn sie die Krisenstabsraume verlassen, selbst
kennzeichnen und aktualisieren kénnen.

Beispiele fir grol3formatige Statusanzeigen, die gleichzeitig auch fir die
Schichtplanungen bei langerer Einsatzdauer bzw. bei einer notwendigen
»,Rund-um-die-Uhr-Besetzung® genutzt werden:

" T B o | Rﬁsanstab
KGS 1. Schicht 2. Schicht | 3. Schicht

KGS Leiteriin

‘ 1. Schicht 2. Schicht 3. Schicht

nnerer Dienst Leiterfin

nstab T . i e

K
3
G|
8 =

eeoe0 e - [B
11010‘5

Nachrichten Ein- Ausgang

Sichter
s | % %
6 1 | % 3]
76‘ PRBOMA | | : e e S—
@® Ve EL | o, —
|V Energe | | T — —
| Verb. Polizel | % ——

[vem-opnv | | ———
e T A
® | [ o, < i
10 | At oy e
B e S a—
w | | e ——
@ | ——
o | [ S — -

Turkontrolle / Anwesenheit

Bote / Stabshilfspersonal

=
%

Lage Leiterfin

Eloktronische Lagekarte

| Einsatztagebuch

manmuanel

Auttragsverwaltung

Lagedarstellung Wandtafel

Unterstitzung
Lagedarstellung Wandiafel

Lagebericht Bezirksregierung |

RA —— W
LK —— ik ___
Kultur i

Leitung PASS.
EDV-Bereitschaft | em-~cs KGs |
|

;=-———=

=== Abbildung 2: Schichtplanung Krisenstab

- - (Leitung, SMS, EMS, BuMA, Verbindungs-
Abbildung 1: Schichtplanung KGS (Lei- | personen), zuséatzliche Anzeige mit runden
tung, Innerer Dienst, Lage und Doku- | Magneten, welche Funktionen erforderlich /
mentation, weitere Funktionen) nicht erforderlich sind

UL

6.2.3 Nachrichtenzentrale

Eine funktionsfahige und sténdig besetzte Nachrichtenzentrale ist von zentra-
ler Bedeutung fir eine erfolgreiche Krisenstabsarbeit. Hierzu schreibt der Kri-
senstabserlass vor, dass zur Sicherstellung der Einsatzbereitschaft und Ein-
satzfahigkeit die erforderlichen Vorkehrungen, insbesondere hinsichtlich der
Vorhaltung der erforderlichen und unmittelbar verfligbaren Kommunikations-
mittel zum direkten Einsatz, getroffen werden missen. Gleiches gilt hinsicht-
lich der Bereitstellung von dem Stand der Technik entsprechenden mobilen
Kommunikationsmitteln fur die verantwortlichen Personen (Ziffer 2.4.3). Wel-
che Kommunikationsmittel im Einzelnen als erforderlich und unmittelbar ver-
fugbar eingestuft werden, muss natirlich vor Ort entschieden werden. Dem
Stand der heutigen Technik (2019) entsprechend dirften folgende Kommuni-
kationsmittel zur Mindestausstattung einer Nachrichtenzentrale gehdren:

e Festnetztelefon fir eingehende Nachrichten
o Festnetztelefon fur ausgehende Nachrichten
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Mobilfunktelefon (Smartphone) fur ein- und ausgehende Nachrichten
(als Redundanz zum Festnetz sowie zum Empfang von Sprach- , Text-
und Bildnachrichten per SMS, WhatsApp oder andere Messenger-
Dienste)

Faxgeréate fur den Empfang und das Absetzen von Nachrichten (immer
haufiger nur noch als Redundanz bei Ausfall der elektronischen Kom-
munikation vorgesehen)

Desktop-PC oder Laptop/Notebook mit einem E-Mail-Account fir ein-
und ausgehende Nachrichten (abhangig vom Nachrichtenaufkommen
kann ggf. auch eine Verteilung auf zwei Arbeitsplatze mit getrennten
Accounts — einen fur eingehende und einen fir ausgehende Nachrich-
ten — notwendig sein)

Wenn die Nutzung der Stabsorganisationssoftware STABOS vorgese-
hen ist: Desktop-PC oder Laptop/Notebook mit installiertem Browser
(z.B. Internetexplorer oder Firefox) und einer sicheren Verbindung in-
nerhalb des LVN (Landesverwaltungsnetz) bzw. mit Anschluss an das
TESTA-Netz innerhalb von NRW

Netzwerk- bzw. lokale Arbeitsplatzdrucker. Zu beachten ist, dass min-
destens ein lokaler Arbeitsplatzdrucker vorgehalten werden sollte, um
auch bei Ausfall des Netzwerkes das Ausdrucken von Dokumenten si-
cherstellen zu kdnnen.

Um die eigene Nachrichtenzentrale optimal auszustatten, kbénnen natirlich
auch weitere Kommunikationsmittel vorgesehen werden, wie z.B.

Satellitentelefone als Redundanz bei Ausfall des Fest- und Mobilfunk-
netzes

BOS-Digitalfunkgerate (TMO und/oder DMO) als Redundanz bzw. Er-
ganzung der Kommunikationsmdglichkeiten, z.B. zwischen Krisenstab
und Einsatzleitung

Betriebsfunkgerate als Redundanz bzw. Ergdnzung der Kommunikati-
onsmaoglichkeiten mit den in die Gefahrenabwehr eingebundenen Drit-
ten, die nicht Gber BOS-Funk verfligen (z.B. Stadtwerke, OPNV-
Dienstleister, etc.)

Multifunktionsgerate mit Scan- und E-Mail-Funktion, z.B. um analog
eingegangene Nachrichten (Texte, Bilder, Lageskizzen, etc.) in digita-
ler Form speichern (Dokumentation!), bearbeiten und weiterleiten zu
kénnen

Per Telefon oder mindlich eingehende Nachrichten, die an einzelne / mehrere
/ alle Krisenstabsmitglieder weitergeleitet werden sollen, miissen durch die
Nachrichtenzentrale erfasst, dokumentiert und ggf. mit Bearbeitungsvermer-
ken versehen werden. Sollen diese Vorgange nicht digital (hier: durch Eingabe
und Weiterverarbeitung/Weiterleitung mit Hilfe einer Stabsorganisations- oder
Kommunikationssoftware) erfolgen, empfiehlt sich die Nutzung eines einfach
gehaltenen und ubersichtlich gestalteten Nachrichtenvordrucks (angelehnt an
die in vielen Verwaltungen verwendeten Vordrucke ,Gesprachsnotiz®, ,Anruf-
bzw. Besuchsvermerk®, etc.). Die folgende Abbildung zeigt den vom IdF NRW
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hierzu entwickelten Vordruck, der sowohl analog (als ausgedrucktes und
handschriftlich auszufillendes Formular) als auch digital (als ausflll-, spei-
cher- und druckbare Word- oder PDF-Datei) genutzt werden kann.

Gﬁ

i Institut der Feuerwehr
Krlsens{ab Mordrhein-Westfalen

Datum und Zeit:

\Verfasser (Name, Amt/Organisation):

Betreff:

Inhalt:

Abbildung 3: Vordruck "Notiz", mit dem per Telefon oder miindlich eingehende Nach-
richten erfasst und dokumentiert werden kdnnen.

6.2.4 Nachweisung der ein- und ausgehenden Nachrichten

Wird fur die Krisenstabsarbeit keine Stabsorganisationssoftware (wie z.B.
STABOS) genutzt, mit der automatisiert eine Belegerfassung, fortlaufende
Nummerierung und Belegsteuerung maoglich ist, empfiehlt es sich, die ein- und
ausgehenden Nachrichten mit Hilfe von sogenannten Nachweisungslisten zu
dokumentieren und — getrennt nach Ein- und Ausgang — mit fortlaufenden
Nummern zu versehen. Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die vom IdF
NRW fir die Ein- und Ausgangsnachweisung genutzten Vordrucke.

Krisenstab Norithainestiaon @
{5}

Eingangsnachweisung

E-Nr. | Zeit Absender Betreff Bemerkung

Abbildung 4: Formular Eingangsnachweisung

. Institut der Feuerwehr
Krisenstab Nordrhein-Westfalen \5@/
Ausgangsnachweisung a
A-Nr. | Zeit Empfinger | Betreff Bemerkung

Abbildung 5: Formular Ausgangsnachweisung
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Im Bereich der Nachweisung werden im Regelfall auch alle ein- und ausge-
henden Nachrichten im Original flr die spétere Dokumentation des gesamten
Einsatzgeschehens aufbewahrt.

6.2.5 Sichtung der eingehenden Nachrichten

Um eine adressatengerechte Verteilung aller eingehenden Nachrichten zu
gewabhrleisten, empfiehlt sich der Einsatz eines Sichters, durch den festgelegt
wird, wer welche Nachrichten erhalten soll. Um als Sichter eingesetzt werden
zu koénnen, sind zum einen griundliche Kenntnisse der Zustandigkeiten der
einzelnen Krisenstabsmitglieder erforderlich, zum anderen muss der Sichter
die Bedeutung/Brisanz und Eilbedurftigkeit einer eingehenden Nachricht beur-
teilen kénnen, um mogliche Dringlichkeitsstufen (z.B. Einstufung als soge-
nannte ,Blitz-Meldung®, flr die eine sofortige Unterbrechung einer laufenden
Besprechung erforderlich ist) festzulegen.

In Uberwiegend analog arbeitenden Krisenstében, die z.B. den weiter oben
beschriebenen Notiz-Vordruck nutzen, kann der Sichter die Verteilung der
eingehenden Nachrichten recht einfach durch Eintragung der Empfanger auf
einem Eingangsstempel verfiigen:

Datum und Zeit:

[ Ehe Rhaiiies ]
Rhein-Kreis ?
%)
22.02.2017, 11:.57

Inrufer (Name, Amt/Organisation):
Schulte, Leitstelle Unterbergischer Kreis

Krisenstab

Telefonnotiz

Betreff:
Rauchwahrnehmung, erhshtes Notrufaufkommen

Inhalt:
Die Leitstelle des Unterbergischen Kreises teilt
mit, dass es jetzt auch auf ihrem Kreisgebiet eine
deutliche Geruchswahrnehmung durch Brandrauch
gibt, vor allem in den Gemeinden Rotenhagen,
Griinenkirchen, Blautal und Schwarzbrecht. Aus
diesen Gemeinden gehen auch schon vermehrt
Notrufe besorgter Biirger ein.

Abbildung 6: Nutzung eines Eingangsstempels zur Festlegung der Empfanger einer
eingegangenen Nachricht

Idealerweise wird der Stempelabdruck bereits in der Nachweisung ange-
bracht, um dort auch direkt die vergebene Eingangs-Nummer zu notieren (im
obigen Beispiel die Eingangs-Nummer 18).

6.2.6 Botendienst

Fur die Verteilung der (analog) eingegangenen Nachrichten ist nach deren
Registrierung (durch die Nachweisung) und Festlegung der Empfanger (durch
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den Sichter) der Botendienst zustandig. Je nach ortlicher Festlegung muissen
die eingegangenen Nachrichten entweder zu den Arbeitsplatzen der Krisen-
stabsmitglieder im Besprechungsraum gebracht oder in zentral aufgestellte
Eingangsfacher (Ablagekérbchen o0.4.) gelegt werden. Durch den Boten wird
zunéachst die notwendige Anzahl an Kopien gemaf Festlegung des Sichters
angefertigt. AnschlieBend werden die Kopien verteilt und schlie3lich das Ori-
ginaldokument der Nachricht in der Nachweisung abgegeben.

Krisenstab [Koeemera [ Rhein-Krei @
Krisenstab z L\;Rhain-Kreis@ ]
\ “
Krisenstab e

~Engang- IK;Rhein-Kreis ﬁ.a | |
e | »

Telefonnotiz

Telefonnotiz =

T .|
% . ‘;S IRhein-Kreis
S | é
IDatum und Zeit —_

22.02.2017, 11:57 s
IAnrufer (Name, Amt/Organisation) L
Schulte, Leitstelle Unterbergischer Kreis

Krisenstab

Telefonnotiz

[Betreft
Rauchwahrnehmung, erhohtes Notrufaufkommen

inhalt

Die Leitstelle des Unterbergischen Kreises teilt

+ auch auf ihrem Kreisgebiet eine

hrnehmung durch Brandrauch

gibt, vor allem in den Gemeinden Rotenhagen,
Griinenkirchen, Blautal und Schwarzbrecht. Aus
diesen Gemeinden gehen auch schon vermehrt

Notrufe besorgter Biirger ein

Abbildung 7: Anfertigung von vier Kopien geméal3 Festlegung des Sichters — das Origi-
nal wird in der Nachweisung fiir die spatere Dokumentation abgegeben.

6.2.7 Umgang mit ausgehenden Nachrichten

Da im Krisenstabserlass unter Ziffer 2.4.1 geregelt ist, dass die vom Krisen-
stab getroffenen Entscheidungen bzw. vom Krisenstab veranlassten Mal3-
nahmen (dezentral) in den bestehenden Organisationsstrukturen umgesetzt
werden (d.h. durch die Fachamter, Dezernate, Fachbereiche, etc.), durfte das
Aufkommen an ausgehenden Nachrichten direkt aus dem Krisenstab heraus
Uberschaubar bleiben. In der Regel sind dies die vorgeschriebenen Meldun-
gen und Berichte an die Aufsichtsbehdrden sowie an weitere beteiligte Stellen
und Behorden (z.B. die Einsatzleitung, benachbarte Kommunen bzw. dort
ebenfalls aktivierte Krisenstabe, etc.).

Ausgehende Nachrichten werden vom Sichter NICHT bearbeitet, da die Emp-
fanger der Nachricht bereits vom Verfasser festgelegt werden (mussen).

Alle nicht Uber eine Stabsorganisationssoftware gesteuerten (hier erfolgt wie
oben beschrieben eine automatisierte Belegerfassung) werden wie unter 6.2.4
beschrieben fortlaufend in die Nachweisungsliste eingetragen. Im Sinne einer
umfassenden Dokumentation sollten z.B. auch die per E-Mail versandten
Nachrichten ausgedruckt und nachgewiesen werden:
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Ak pestfolen.nw.de; | rismusiab-and ow@im.nrwvde; | hrisensiab rung westfalen. no.de; qezentrum Bpolzeinn. e
o [« etstele Bunterbergischer 4reis.ce
Senden

Bee

Detieff: | Lagerhallenhiand in Gelbstadt - hier: Lageberichi e, 1 des K isenstbes Flbe-Rhein-Ereis
- I-?__T

Elbe-Rhein-Kreis =
Cer Landrat
- Kiisenstab -

Als Anlage sende ich Ihnen den Lagebericht Nr. 1 fOr den Benchtszeitraum von 22.02 2047, 10:30 Uhr, bis 22.02 2047, 12:00 Uhr

Im Auftrag

Maller

Nachrichienzenlrale des Krisenstabes des Elbe-Rhein-Kreises
Sitz des Krisenstabes

Feuerwehr-Service-Zentrum ERK

Florianstraie 15

54321 Gelostact

Telefon: 0251 / 31125702
Teletax: 0251/ 3112-8747

E-Mail krisenstab-zlbe rhein kreis{erk de

Daleianlage

Lageberichi Hr, 1

Abbildung 8: Ausdruck einer versandten E-Mail. Der Ausdruck wird mit einem Stem-
pelabdruck versehen und fortlaufend nummeriert (hier: Ausgangs-Nummer 4)

Gemal Ziffer 4.3 des Krisenstabserlasses ist fur alle Meldungen und Berichte
des Krisenstabes an die Aufsichtsbehérden grundséatzlich ein Versand per
elektronischer Post (= E-Mail bzw. Ubermittlung durch STABOS) vorgesehen.
Steht dieser Meldeweg z.B. wegen eines Netzwerk- oder Internetausfalls nicht
zur Verfugung, muss ggf. auf eine Ubersendung per Telefax zuriickgegriffen
werden (sofern dieser Dienst nicht ebenfalls ausgefallen ist bzw. grundsétzlich
noch zur Verfugung steht). Per Telefax versandte Nachrichten werden dann
wie nachfolgend abgebildet nachgewiesen:

#H##HE Krisenstab ERK ### Sendebericht i des Elbe-Rhein-Kre @
Lagebericht Nr. 1 O r:;gmuxi«

Ereignis: Lagerhallenbrandin Gelbstat, Violetter Weg A-Nr. 4
Beareiler Winkelmann
Berichiszeitaumyom 22022017, 1030 Ut bis  22.02.2017, 1200 Uhr

0. Kurziibersicht zurLage
Lagerhalle (2250 % 100 m) im G ewerbagebist Usst, Vicketter Weg 5 54321 Gelbatact
Im Volrand, ermebichie Rauchervick g ULer dem gesarmien oslichen Stadigeniet bis
in den Unfierbergischen Kress, starker RuE:
ca. 10,000 gen fistich der Brandsielle U e, Schulen, Kilas sowie
‘Geschafte wrden evakuiert. Vollalarm fur tadk, mehrere Loschzige
aus Nachbarsiacten und —gemeinden im Einsatz (siehe dazu auch die abgesetzte Sofort-
Und 1. Folgemmeloung Guieh die Letstsli ges Elbe-Rher-Kieses)

gesendet um: 12:15:34
Seitenzahl: 5
Status: OK — gesendet!

Parfielniedesschiag auf sner Flache von

die Feuerehr
snd angelaufen). Rul- und Partikelniederschiag meglcherwese schadstofhati
(Messungen durch den Sondereinsaiz LANUY sind angelaufen)

y " : 1. Informationsquellen
Kr des Elbe-Rh Ki @ . Emsatzctung Ebe-Rhen-Kres
b. Kreispoizeibenarde

c. Umweltami Elbe-Rhein-Kreis (Witarbeiter vor Oty
Lagebericht Nr. 1 d M )

e Ortiche Orcnungsbehide Stadt Gedstadt (Vitarbeter vor Oty
f. Pressemeidungen, Berichie n sczialen Medien

Ersigris: Lagerhallenbrand in Gelostadt, Vicletier Weg
Bearbeiter Winkelmann

Benchiszaiiaumvom 22022017, 1030 Uhr  bis 22022017, 1200 Unr * Allgemeine owe

fentiche Sicherheit w3 Ordnus
Weiliaurioe Abspermung der Ensatzstelle stwis des evakiienten und
n dienach Rocksprache
0. Kurzibersicht zur Lage mit der EL ohne Schutzausrustung betreten werden durfen, verstarkte
Lagerhalle {ca 50 x 100 m} im Gewerbegebiet West Vicletter Weq 5, 54321 Gelbstadt, Sichikertrolien durch Pokzeibearrte und Krafte des Gelbssiadter
im Vollrand, erhebliche Rauchentwicklung tber dem gesamien tatichen Stadigebiet bis Ornungsdieistes (2weoks Egentunissicheung)
in den Unterbergischen Krels, starker Ruft- und Partikelniederschiag aufeiner Flache von
©a 100 000 gm nstich der Brandstelle. Urliegende VWolngebaude, Schuler, Kitas sawie
Gesohafte wurden evakuiert Vollolerm fi erwehr Gelbstardt, mehrere Lisoheige
Q11e Bl hharetaman ind  aamaindan im [Inoars foiaha. fami sich 4 ShAGetata. Srin

Unnietungen um den Gelbstadier Stadtierm sowle das
Jaufen. Zurzsil srbebliche Storungen auf fast allen

@ G Dar
Vasperun der BAB A 110 zmchen AS Gelsiad Ot und Rtennagen
Zarnam Al des erkehrs ter B 3t und L 897 inrrdiche und s
HH Ricung

Abbildung 9: Ausgedruckter Telefax-Sendebericht — das gefaxte Originaldokument
wird beigeheftet.
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6.2.8 Personalmanagement

Insbesondere bei Anlassen, die eine mehrtéagige Aktivierung des Krisenstabes
erfordern oder bei hochdynamischen Lagen, in denen rund um die Uhr auch
im Krisenstab gearbeitet werden muss, ist ein funktionierendes Personalma-
nagement unerlasslich. Neben der Schicht- und Ablésungsplanung fur die
Mitglieder des Krisenstabes kommen hier ggf. weitere Aufgaben auf die Mitar-
beiter des Inneren Dienstes zu, die einer sorgfaltigen Vorbereitung und regel-
mafiger Aktualisierung bedurfen. So sollten in der KGS auch Namens- und
Erreichbarkeitslisten flr weiteres - internes wie externes - Unterstiitzungsper-
sonal vorgehalten werden: Seien es Fahr- und Botendienste, zusatzliche Kraf-
te zur Sicherung der Stabsrdume oder besonders qualifizierte Personen, die
ad hoc in die Arbeit des Krisenstabes eingebunden werden sollen (z.B. Dol-
metscher, Haustechniker oder GIS-Fachleute) — falls erst bei der konkreten
Anforderung nach diesem Personal gesucht werden muss, geht unter Um-
sténden wertvolle Zeit verloren.

6.2.9 IT-Bereitschaft

In Zeiten immer rasanter fortschreitender Digitalisierung sollte zur Sicherstel-
lung einer reibungslosen und medienbruchfreien Arbeit der Krisenstédbe eine
standige IT-Bereitschaft vorgehalten werden. Nicht selten kommt es bei der
IT-Nutzung zu unerwarteten Problemen, die kurzfristig gelést werden muissen,
wie z.B.:

e Ein Passwort ist abgelaufen und der Nutzer kann sich nicht mehr an-
melden

e Zugangsdaten wurden vergessen oder falsch eingegeben und ein
Rechner wird gesperrt

e Rechner werden zu einer bestimmten Uhrzeit automatisch herunterge-
fahren, weil Updates eingespielt oder eine Datensicherung durchge-
fuhrt werden soll

o Netzwerkdienste stehen nicht zur Verfligung

e Es stehen keine ausreichenden Benutzerrechte zur Verfigung, um
z.B. spezielle Netzwerkverknupfungen oder eine Verbindung zu einem
Netzwerkdrucker herzustellen

e Zwingend erforderliche Hardware féllt aus und muss durch ein Ersatz-
gerat ausgetauscht werden (z.B. Drucker, Beamer, Kopierer)

e Auf Laptops oder Tablet-PC’s von externen Krisenstabsmitgliedern
(z.B. der Verbindungsbeamter der Polizei, EMS des Energieversorgers
oder OPNV-Betreiber) soll eine passwort-gesicherte WLAN-
Verbindung eingerichtet werden.

6.2.10 Versorgung des Krisenstabes

Nicht zuletzt ist die Versorgung des Krisenstabes mit Kalt- und Heil3getranken
sowie Snacks, Obst und — abh&ngig von der Dauer des Krisenstabseinsatzes
— mit ganzen Mahlzeiten eine Aufgabe des Inneren Dienstes. Entweder muss
hier eigenes Personal bereitgestellt werden, das dann auch Zugriff auf vor-
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handene Lagerbestdnde (Kaltgetranke, Kaffeepulver und -filter, Teebeutel,
Milch, Zucker, SuRstoff, etc.) und die notwendigen Kichen (mit Kaffee- und
Spulmaschinen sowie einem ausreichenden Vorrat an Glasern, Tassen, Be-
steck und Geschirr) hat. Nicht zu vergessen ist das Personal, das z.B. Brot-
chen oder Brote schmiert und vorher die entsprechenden Besorgungen unter-
nimmt. Beim Ruckgriff auf einen Catering-Dienstleister, der das Rathaus oder
Kreishaus zu den reguléaren Dienstzeiten versorgt, muss sichergestellt sein,
dass dieser auch in Abend- und Nachtstunden sowie an Wochenenden und
Feiertagen erreichbar und verfugbar ist. Naturlich ist es auch denkbar, dass
durch entsprechende Absprachen mit der Feuerwehr, den 6rtlichen Hilfsorga-
nisationen oder dem THW die Versorgung des Krisenstabes durch eine dieser
Organisationen sichergestellt wird. Und wenn gar nichts anderes funktioniert,
ist es unter Umstanden hilfreich, wenn die eine oder andere Speisekarte der
Pizzeria oder des Schnellrestaurants um die Ecke in einer Schublade liegt.

6.3 Lage und Dokumentation

6.3.1 Leiter des Bereiches Lage und Dokumentation

Ahnlich wie bei der Leitungsfunktion des Inneren Dienstes ist es auch fur den
Bereich Lage und Dokumentation nicht zwingend vorgeschrieben, dass eine
Leitungsfunktion vorgesehen wird. Wenn jedoch unterschiedliche Lagedarstel-
lungsmethoden bzw. —systeme, weitere Visualisierungsformen und komplexe
Dokumentationssysteme im Krisenstab genutzt werden, kann es in der Praxis
mitunter hilfreich sein, wenn durch einen Leiter die Arbeit des gesamten Be-
reiches Lage und Dokumentation koordiniert und gesteuert wird, um kurzfristig
auf Arbeitsspitzen und hohe oder niedrige Auslastungen bei einzelnen Funkti-
on zu reagieren.

Ist ein Leiter des Bereiches Lage und Dokumentation vorgesehen, kommt ihm
ggf. die Aufgabe zu, zu Beginn der Krisenstabsbesprechungen jeweils einen
aktuellen Lagevortrag zu halten und in diesem Uber die seit der letzten Be-
sprechung eingetretenen Veranderungen und Entwicklungen der Lage sowie
Uber aktualisierte Prognosen (z.B. Wetter) sowie Zahlen, Daten und Fakten
(Anzahl Einsatzkrafte, Tote, Verletze, Betroffene, etc.) zu berichten.

6.3.2 Elektronische Lagedarstellung (GIS-Anwendungen)

Zur kartografischen Lagedarstellung kommen in den kommunalen Krisensta-
ben sehr haufig die im Alltag der Verwaltung genutzten GIS-Anwendungen
(GIS = Geografische Informationssysteme) zur Erfassung, Bearbeitung, Orga-
nisation, Analyse und Prasentation raumlicher Daten (Geodaten) zum Einsatz.

Mit Hilfe dieser Systeme konnen durch Auswahl unterschiedlichster Karten-
ebenen (sog. Layer) fir die Lage relevante Objekt- und Standortinformationen
(z.B. offentliche Einrichtungen, Bushaltestellen, Kindergarten, Schulen, Alten-
heime, Krankenhauser, Tankstellen, Gefahrgutlagerstatten, Stdrfallbetriebe,
etc.), Hochwasserrisiko- und Hochwassergefahrengebiete angezeigt wie auch
nach verschiedenen Kriterien aufbereitete Einwohnerdaten (z.B. Altersstruk-
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tur) abgerufen werden. Neben speziell fir Behorden entwickelten Software-
Lésungen stehen dartiber hinaus zahlreiche Web-GIS-Dienste zur Verfiigung.
Haufig genutzte (frei zugangliche) Web-GIS-Dienste sind z.B.

e Google Maps

e Google Earth

e OpenStreetMaps

e Bing Maps

e Flussgebiete.NRW (Hochwassergefahren und —risikokarten)

o Einwohner.NRW (Online-Rechner fiir ausgewéhlte Gebiete)

e TIM-Online.NRW (Topografische Karten und Luftbilder, UTM-Kacheln)
o ELWAS-WEB (Wasserwirtschaftliches Verbundsystem)

2 GeoService.kreis-unna.de

Orte und Rédume in lhrer Ndhe L
. v
o =T
v’ <')_ \

¥ Bushatestelien

2 Ticket-Vorverkaufsstellen
¥ sahnhote

=) 25 Kunst und Kultur, Krefs Unna
¥ stadtquartiere

l

Kartenmafistab 1 : [4965 ] oG |
{

96 V]

Abbildung 10: Offentlich zuganglicher GeoService des Kreises Unna mit verschiede-
nen Kartenebenen (u.a. Bushaltestellen, Bahnhofe, Veranstaltungsstatten, Museen)

Dt Bawbeten Anecw Took Minfogen bate

Abbildung 11: Google Earth — Ansicht eines Schragluftbildes via Google-Streetview
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Information und Technik
Nordrhein-Westfalen

Legende

Einwohner/-innen am 09.05.2011
Pro 100 m x 100 m

[ unbewohnt oder geheim zu halten
B unter 10

1 10 bis unter 25

18 25 bis unter 50

1 50 bis unter 100

1B 100 bis unter 200

1M 200 und mehr

Geschitzte Einwohnerzahl
Geschatzte Einwohnerzahl: 165
Gerundete Fliche: 0,04 km?

Winweis: Diese anzei

ige wird erstsktussiert,
menn eine neve Flachenauswahi erfolgt ist

' Raster ein-/ausblenden c .
S

07N
<y © IT.NRW 2019, Geobasis NRW 2019, GeoBasis-DE/BKG 2019
Karte Erlduterungen Hilfe = Impressum

Abbildung 12: Einwohner.NRW — einfache Darstellung einer ,Ausbreitungskeule® mit
automatischer Einwohnerschéatzung und Berechnung der ausgewdhlten Flache)

LAGE serre - 1.2 Ch
[Ensarstcnwort F3_Gebaude Ensatzot Munster, [dF NRW Meldender BMA Benutzerkorzel UH Objektnr 0815 Datum-Unzesgruppe: 051239jul19 7
[ si.mmi-n T B
[ | | Fuhrung Fiter loschen
PSS ]
bergsirate — Malotterweg e @ T scmerings Fauerwehr | Fuhung [] Rettungsdienst | THW Jf GefahrenMassnahmen [l PoizevBGsZoll
i DLRG [ Zvi ] Auslsstung

£
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o]vi’ t

Bestatigen | Abbrechen | Loschen

Abbildung 13: LAGEskizze — Lagedarstellung mit Hilfe der vom IdF NRW und der Fa.
EFTAS Fernerkundung entwickelten Software ,LAGEskizze“. Hierbei handelt es sich
um ein frei verfugbares Tool, das primar fur die Lagedarstellung in operativ-taktischen

Staben entwickelt worden ist, jedoch auch (ggf. unter Verzicht auf taktische Zeichen)
von Krisenstaben genutzt werden kann.
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Wetterdaten: siehe Hochwasser “Pootbach” — drohende Uberflutung SteinbruchstraRe
Beamer 2 (Regenradar)

Informationen:

- 08:00 Uhr: Lage erdffnet

- 08:05 Uhr: sonnig (wetter.de)

- Tendenz gleichbleibend, keine
Niederschldge in den nachsten
48 h zu erwarten

- 08:20 Uhr: Fw und THW beginnen
mit DeichbaumaBnahme im
Bereich SteinbruchstraRe, Bauhof
unterstiitzt

- 08:55 Uhr: HFS Bezirk D vor Ort

- 09:20 Uhr: Einschdtzung THW und
Tiefbauamt: Wohnhduser Nr. 15 -
17 F sollten vorsorglich gerdumt
werden

- 09:50 Uhr: Oberbiirgermeister
trifft vor Ort ein, PK auf dem Park-
platz an der Koloniestr. um 10:30
Uhr geplant

- 10:15 Uhr — Beginn Rdumung der
Wohnhauser durch OA, POL und
FW (1 Transport mit RTW notw.) §

- 10:55Uhr: Rdumung abgeschlos- S8
sen, POL und OA sichern Areal :;\:\~ N

Deich verbaut

Notizen: kiinstlicher Deich im Bereich Steinbruchstrale 17A bis 17 F verstarkt. | Nachste Besprechung:

08:00
Risiko 0%

o
1 6 ) ‘eichte Brise (7 km/h / 2 Bft) aus Nordnordost mit .
(18°) maBigen Boen (19 km/h / 3 Bft) . r

€ Luftfeuchtigkeit 89 % Luftdruck 1020,8 hPa

Abbildung 14: Lagedarstellung im Krisenstab der Stadt Duisburg: Die elektronische
Lagedarstellung enthélt unterschiedliche und zum Teil frei kombinierbare Kacheln, die
eine Visualisierung von Informationen zur Entwicklung einer Lage ermdglichen. Fur
verschiedene Szenarien (z.B. Hochwasser, Unwetter, allgemeine Lage) existieren
bereits vordefinierte Ansichten. Dieses Tool ist von der Stadt Duisburg auf Basis eines
per HTML selbst programmierten ,Dashboards® entwickelt worden und enthélt u.a.
verschiedene editierbare Textfelder, Kartenausschnitte (Import aus GIS-
Anwendungen) und im Web verfiigbare Wetter-Gadgets. Quelle: Stadt Duisburg, An-
sicht einer Musterlage ,Hochwasser*)

6.3.3 Analoge Kartendarstellung

Als Redundanz bei Ausfall von elektronischen Lagedarstellungssystemen
empfiehlt es sich, einen Satz groRRformatiger Karten der eigenen und angren-
zenden Gebietskorperschaften (z.B. Karten aus dem NRW-Atlas, z.B. TK
1:50.000 oder TK 1:10.000) vorzuhalten. Analoge Karten kénnen dartber hin-
aus insbesondere immer dann sehr gut verwendet werden, wenn ein grél3eres
Areal um den eigentlichen Ereignisort betrachtet werden muss, z.B. im Zu-
sammenhang mit groRrdumigen Umleitungen, bei drohender oder bereits ein-
getretener Beeintrachtigung von (kritischer) Infrastruktur im Umfeld des Ereig-
nisortes oder zur Prifung, ob und welche benachbarten Gebietskorperschaf-
ten vom (Schaden-)Ereignis betroffen sein kdnnten.

Weiterhin bieten sich analoge Kartendarstellungen in der Frihphase der
Stabsarbeit an, wenn z.B. noch kein Mitarbeiter eingetroffen ist, der ein regu-
lar vorgesehenes geografisches Informationssystem bedienen kann oder sich
die digitale Lagekarte noch im Aufbau befindet.
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Abbildung 15: Schadstoffausbreitung — analoge Darstellung einer Schadstoffwolke in
der Frihphase eines Einsatzes am 16.02.2017 in Oberhausen. Der abfotografierte
Kartenausschnitt wurde zur schnellstmdglichen Absetzung einer Warnung und Infor-
mation der Bevdlkerung auch tGber Social Media verbreitet. Quelle: Facebook-Account
der Feuerwehr Oberhausen

6.3.4 Weitere (zentrale) Lageinformationen

Neben der kartografischen Lagedarstellung gibt es eine Reihe weiterer Mog-
lichkeiten, die fur Krisenstabsmitglieder relevanten Informationen zu visualisie-
ren. Im Ubungsbetrieb des IdF NRW hat sich hierbei die Visualisierung fol-
gender Informationen als zielfiihrend bzw. nitzlich erwiesen:

6.3.4.1 Zeitstrahl

Das Anlegen und Fihren eines Zeitstrahls kann aus mehreren Grinden sinn-
voll sein: Wesentliche Ereignisse in der Vergangenheit (z.B. Wann wurde das
Vorliegen der Grof3einsatzlage festgestellt? Wann hat der Krisenstab seine
Arbeit aufgenommen? Wann wurden der erste und die weiteren Lageberichte
an die Aufsichtsbehdrden abgesetzt? Wann kam es zu einer dramatischen
Lageveranderung? Wann hat der Krisenstab entschieden, dass die Ortschaft
XY evakuiert werden muss?) kdnnen so fur jedermann einsehbar und mit ei-
nem ,Zeitstempel“ versehen visualisiert werden. Daneben kann es ratsam
sein, in der Zukunft liegende Ereignisse im Hinblick auf ein optimales Zeit- und
MaRnahmenmanagement auf einem Zeitstrahl kenntlich zu machen, vor al-
lem, wenn die kunftigen Ereignisse von Variablen abhangig sind oder sich
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gegenseitig beeinflussen (z.B. Zeitplanung einer Evakuierung und anschlie-
Rende Ruckfihrung der evakuierten Menschen).

H . Institut der Feuerwehr
Zeitmanagement: Bombenfund v &
Nachforderungen: . .
«Voralarm: Bombenfund /R&umung I- IGEblet geraumt!l
ELW2
Kampfmittelbeseitigungsdienst, I .
+Pol, LNA, OrglRett, I = Entschérfun
*2x EE_Krankentransport
Altenheim I I
e2lE= N 0 0 r =Einsatzende
Handwerkzentrum I I I
M| 12 13 14 15 | 16 17 18 19 20 [
R&umung / Warnung | Entwarnung
Absperren 300 m 300-500m 300-500m
R&umung Absperrung
Altenheim aufheben "
Kontrolle Ricktransport
o 300m Altenheim/Bewohner
f'IdF Dezernat B3 —Verbandsfiihrer und ABC-Schutz 34

Abbildung 16: Zeitstrahl Bombenfund — Abfolge von Malinahmen bei einer Bom-
benentscharfung mit verschiedenen ,Wenn-Dann-Beziehungen®, Quelle: Darstellung
des IdF NRW, Dezernat B3 in der Verbandsfiihrerausbildung

\

@Mmlmwc
lﬁ‘z‘#“m uk
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Abbildung 17: Zeitstrahl aus einer Krisenstabsiibung am IdF NRW, in dem Maf3nah-
men, Informationen, Ereignisse sowie an die Aufsichtsbehtérden abgesetzte Meldun-
gen mit verschiedenfarbigen Karten dargestellt wurden

6.3.4.2 Prognosen

Ist die Entwicklung der Lage (z.B. bei Hochwasser- oder Starkregenereignis-
sen, Waldbranden, etc.) von der Witterung abh&ngig, kann die Visualisierung
der relevanten Prognosen (z.B. Pegelstdnde, erwartete Niederschlage, Ver-
anderung von Windrichtungen, etc.) fur die Krisenstabsmitglieder von beson-
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derer Bedeutung sein, um deren Auswirkungen in die Planung von Maf3nah-
men und Entscheidungen miteinzubeziehen kénnen.

Heute Morgen Donnerstag Freitag

D, 22.08. Mi, 23.08. 24.08. 25.08.
Miederschlagsan d d d d 4
Bh-Miederschlag

T0%
60% 60% 60
50%
0% 0% 0%
0% 30% 3% 300 30%%

20% 20%

24h-Miederschlag 1-2 Lim? 510 L/m?®

Abbildung 18: Niederschlagsprognose — Darstellung der erwarteten Niederschlags-
mengen und deren Eintrittswahrscheinlichkeit in den kommenden Tagen

Hochwasserpegel: Musterstadt (letzte Aktualisierung um 13:48 Uhr)

Meter
7,00
6,50

6,00 6,15 Kritischer Pegel 2

Kritischer Pegel 1

5,50 -

5,00 —+—Pegelstand ist

-=-Prognose

4,50

4,00
3,50

300 - S
9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Uhreit

r Pegel 1: 5,35 m (vollsténdige Uberflutung B 457, L 633, K 48
ritischer Pegel 2: 5,98 m (vollstindige Uberflutung aller Strafsen im Ortsteil Musterdorf)

Abbildung 19: Beispiel der Entwicklung eines Pegelstandes (Ist-Entwicklung und
Prognose, Anzeige bzw. Markierung kritischer Werte mit Auswirkungen auf das Stra-
Rennetz)

6.3.4.3 Statusanzeige bei Flachenlagen

Zur einfachen Darstellung der Betroffenheit einzelner Gebietskdrperschaften
bzw. Teilen von Gebietskdrperschaften (bei Flachenlagen in Kreisen: Status
der kreisangehtrigen Gemeinden, bei Flachenlagen in kreisfreien Stadten:
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Status der Stadtteile) kann auf ein sog. ,Ampelsystem* zurlickgegriffen wer-
den. Mit Hilfe der Ampelfarben rot-gelb-griin wird so auf einfache Weise visua-
lisiert, ob und welchem Umfang ein Gebiet z.B. von einem Unwetter oder ei-
nem Stromausfall betroffen ist.

Stromausfall im Regierungsbezirk Kéln - Status der Kreise und kreisfreien Stddte

BN | EU* | GL | GM* | HS

® 0000
010000
01000 ®

* nur Teile des Kreis- bzw. Stadtgebietes betroffen
** Parallelereignis (GroBbrand Kéln-Messe)

@O0 3
OQQO £

OO @ =
O0@ *
O0@ &

Abbildung 20: Statusanzeige Flachenlage — hier: Beispielhafte Darstellung der Betrof-
fenheit einzelner Gebietskorperschaften bei einem grof3flachigen Stromausfall im Re-
gierungsbezirk Koln (rot = vollstandiger Stromausfall, gelb = Stromausfall in Teilen der
Gebietskorperschaft, griin = nicht betroffen)

6.3.4.4 Personenibersichten

Insbesondere fir das Anfertigen der Lageberichte an die Aufsichtsbehérden
und das Verfassen von Presseinformationen (durch den Bereich Bevilke-
rungsinformation und Medienarbeit — kurz: BUuMA) sind aktuelle und stetig fort-
zuschreibende Informationen zu verschiedenen Personengruppen von beson-
derer Bedeutung: Neben einer Anzeige der eingesetzten Krafte (sowohl im
operativ-taktischen als auch im administrativ-organisatorischen Bereich) soll-
ten natdrlich auch Informationen Uber die vom Schadensereignis betroffenen
Personen (z.B. unverletzte Betroffene, Vermisste, Verletzte, Tote) fur alle Kri-
senstabsmitglieder visualisiert werden.

betroffene Personen Einsatzkrifte

* Betroffene (unverletzt) * Feuerwehr

* Vermisste KS / Verwaltung

* Verletzte Hilfsorganisationen

* schwer * THW
* leicht

Polizei
* Tote

Bundeswehr

sonstige

gesamt

Abbildung 21: Personenilbersichten — einfache Darstellung relevanter ,Personenin-
formationen®

6.3.5 Problemliste

Die Problemliste nach Muster des IdF NRW ist ein mit wenig Aufwand herzu-
stellendes und einzusetzendes Hilfsmittel, das insbesondere in der Auftaktbe-
sprechung eines Krisenstabes (erste Lagebesprechung) eingesetzt werden
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sollte, wenn viele unterschiedlich gelagerte Probleme aufgrund der Komplexi-
tat einer Lage thematisiert werden. Eine grof3formatige und fir alle im Stabs-
raum arbeitenden Personen gut einsehbare Liste, in die alle von den Krisen-
stabsmitgliedern angesprochenen Probleme aufgenommen werden, unter-
stitzt besonders den Krisenstabsleiter dabei, dass er den Uberblick behélt. In
der Phase der Identifizierung und Visualisierung von Problemen geht es pri-
mar nicht darum, auch bereits Losungen oder konkrete MaRhahmen zur Be-
seitigung der Problem zu finden, sondern zunéchst ein moglichst umfassen-
des Bild Uber die bereits eingetretenen bzw. erwarteten Probleme zu erhalten.
Sobald alle Krisenstabsmitglieder hierzu abgefragt wurden und sie die aus
ihrer Sicht entstandenen bzw. erwarteten Probleme aufgezeigt haben, kann
durch den Leiter des Stabes schliel3lich noch eine Reihenfolge bzw. Priorisie-
rung zur Abarbeitung der Probleme festgelegt werden.

Wie sieht eine Problemliste nach Muster des IdF NRW aus?

Zur Erfassung aller genannten Probleme wird im Ubungsbetrieb des IdF NRW
(und inzwischen auch in vielen Krisenstdben vor Ort) mit grol3formatigen Pa-
pierstreifen (ca. 100 cm breit und 10 — 20 cm hoch) gearbeitet, die mit einem
dicken Boardmarker leserlich von Hand beschriftet werden. Entsprechende
Druck- bzw. Plottervorlagen, die auch den ,Kopfstreifen“ enthalten, stellt das
IdF NRW, Dezernat K2, gerne zur Verfligung.

Dieses analoge System ist zu 100% ausfallsicher und in der Anwendung &au-
Rerst flexibel. So kénnen z.B. einzelne Papierstreifen nach erfolgter Priorisie-
rung leicht umgehangt oder nach Erledigung auch ganz abgehangt werden.
Theoretisch ist eine Problemliste auch unbegrenzt verlangerbar (solange noch
entsprechend groRRe Stell- bzw. Wandflachen zum Anbringen der Papierstrei-
fen vorhanden sind).

PROBLEMLISTE
Nr. Inhalt (Problem) ‘ Auftragsnummern

zur Lésung des Problems

1 l zahireiche Presseanfragen l

2

ca. 500 obdachlose Betroffene nach Uberflutungen in Musterstadt |

E

Schnell ansteigende Pegelstidnde an allen Fliissen und Bdchen I ]

I 4 l Stromausfall in Rothausen und Blaudorf l J

Abbildung 22: Problemliste — Schematische Darstellung der IdF-Problemliste. Die
Nummerierung in Spalte 1 sollte erst nach erfolgter Priorisierung vorgenommen wer-
den. Die Auftragsnummern zur Lésung des Problems werden ebenfalls erst spater
eingetragen, sobald entsprechende MalRnahmen und Entscheidungen getroffen bzw.
Auftrage generiert worden sind, mit denen die Problemlésung angegangen wird.
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PROBLEMLISTE
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Abbildung 23: Praktische Arbeit mit der Problemliste wahrend einer Krisenstabsibung
am IdF NRW. Die Priorisierung der einzelnen Probleme wurde hier mit roten Kéartchen
hervorgehoben.

6.3.6 Auftragsliste

Sind alle Probleme genannt, auf Papierstreifen erfasst und nach ihrer Prioritat
an der Lagewand visualisiert worden, setzt flir den Krisenstab die nachste
Phase der Besprechung ein (siehe hierzu ausfuhrlich die Lernunterlage LU
K2-200), in der es gilt, Auftrage zu generieren, mit denen die anstehenden
Probleme geltst werden sollen. Um eine mdglichst hohe Verbindlichkeit bei
der Erteilung von Auftradgen zu erreichen (Wer ist zustéandig? bzw. Wer ist ver-
antwortlich?) und auch den eingerdumten zeitlichen Korridor fir die Durchftih-
rung des Auftrages festzuhalten (Bis wann soll/muss der Auftrag umgesetzt
sein?), werden diese Informationen in zusatzlichen Spalten dokumentiert.
Auch die Auftragsliste besteht aus groRformatigen Papierstreifen und wird
handschriftlich gefuhrt (ein Auftrag je Papierstreifen). Auch diese Druck- bzw.
Plottervorlagen inkl. des ,Kopfstreifens” stellt das IdF NRW, Dezernat K2, ger-
ne zur Verfligung.

AUFTRAGSLISTE
Nr. ‘ Dggiltm Inhalt (Auftrag) ‘zustﬁndlgl bis wann
1

13.06 | Unterbringung und Versorgung fir 500 Personen in der Graf- )

1 08:50 | Zahl-Schule sicherstellen 40, 50 11:00

2 13.06 Gefihrdete (kritische) Infrastruktur durch Stromausfall alle 10:00
09:05 | ermitteln, z.B. Altenheime, Beatmungspatienten, Landwirtsch. ’

3 | 1806 1, im Kreishaus (Erdgeschoss) einrich B 0:00
08:50 ressezentrum im Kreishaus (Erdgeschoss) einrichten uMA 10:

4 []];([)165 Bevolkerungswarnung herausgeben und MoWaS/NINA auslosen Btf;A 09:30

Abbildung 24: Auftragsliste — Schematische Darstellung der IdF-Auftragsliste. Um
einen besseren Uberblick zu behalten, sollten die Auftrage fortlaufend nummeriert
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werden. Die Priorisierung der Aufgaben ergibt sich mitunter aus der letzten Spalte (Bis
wann soll/muss der Auftrag erledigt sein?).

| AUFTRAGSLIST i 5 _ i
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Abbildung 25: Praktische Arbeit mit der Auftragsliste wahrend einer Krisenstabsiibung
am IdF NRW. In der hier gewéhlten Variante wurde eine zusatzliche Spalte fur einen
Erledigt-Vermerk eingefligt. Die erteilten Auftrage wurden zunéachst fortlaufend num-
meriert (Al bis A13) und anschlieBend nach Dringlichkeit bzw. Prioritat (bis wann zu
erledigen) umgehangt.

6.3.7 Lageberichte

Seitens des IdF NRW kann im Ubungsbetrieb haufig beobachtet werden, dass
das Verfassen und Fortschreiben der Lageberichte an die Aufsichtsbehérden
von den Ubenden Krisenstaben unterschéatzt wird. Ist kein fester Mitarbeiter fur
diese Aufgabe vorgesehen, wird oftmals nach ad-hoc-Lésungen gesucht, um
wenigstens rudimentar der im Krisenstabserlass festgeschriebenen Berichts-
pflicht nachzukommen. So kommt es vor, dass diese Aufgabe vom Leiter der
KGS oder vom Protokollfihrer (Einsatztagebuchfiihrer) tbernommen werden
muss.

Lageberichte an die Aufsichtsbehdrden sind grundsatzlich formgebunden zu
erstellen. Das vom Innenministerium NRW vorgegebene Muster eines Lage-
berichtes ist als Anlage dem jeweils geltenden Krisenstabserlass beigeflgt.

Ziffer 4.4 des Krisenstabserlasses schreibt vor, dass zur Sicherstellung einer
qualifizierten und zeitnahen Information der Aufsichtsbehérden und der ande-
ren ggf. betroffenen Behdrden durch den Krisenstab umgehend ein Lagebe-
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richt (Schnelligkeit hat Vorrang vor Vollstandigkeit) zu erstellen und an die
Aufsichtsbehérden und andere ggf. betroffene Behorden zu Ubermitteln ist.
Die Einsatzleitung hat dem Krisenstab zu diesem Zweck alle vorliegenden
Informationen, insbesondere die bisherigen Sofort- und Folgemeldungen zu
Ubermitteln.

Bei wesentlichen Lageanderungen, bei Durchfihrung wesentlicher Mal3nah-
men oder auf Anforderung der Aufsichtsbehdrde(n) erstellt der Krisenstab
Folgemeldungen und weitere Lageberichte. Um die Lesbarkeit der elektroni-
schen Lageberichte - auch auf mobilen Kommunikationsmitteln - sicher zu
stellen, sind nur gangige Formate (z.B. Word- oder PDF-Dokumente) zu ver-
wenden.

5

Musterkreis

Krisenstab

Lagebericht Nr. 5
Ereignis: Unwetterbedingte GrofBeinsatzlage im Musterkreis
Bearbeiter: Fehling
Berichtszeitraum von 07.09.2018, 08.00 Uhr bis 07.09.2018, 10.30 Ulr

0 Kurziibersicht zur Lage
Seit dem frithen Morgen ist erneut emn erhéhtes Einsatzaufkommen vor allem im nérdlichen
Kreisgebiet nut Schwerpunkten in Altenhausen. Bad Lohspringe. Deldorf. Hivelstadt und
Paderstede zu beobachten. Die ortlichen Feuerwehren sind vollstandig ausgelastet: zahlreiche
Krafte der tiberorilichen Hilfe sind angefordert. Nach wie vor besteht die am 06.09.2018 um
10:30 Ulr festgestellte Grofieinsatzlage. Die Reitsportveranstaltung . Paderstede Challenge
2018 wurde fiir den heutigen Tag abgesagt: die Landesgartenschau in Bad Lohspringe bleibt
am heutigen Tag geschlossen.

1 Informationsquellen
Kreiseinsatzleimng. Mitglieder des Krisenstabes, Kreispolizeibehdrde, Wasserverband,
Deutscher Wertterdienst, értliche Presse. Mitarbeiter der Ordnungsbehérden vor Ort

Allgemeine Lage
1 Offentliche Sicherheit und Ordnung
Sperrung von zahlreichen Strafien aufgrund von Uberflutung, Spermung Riunwmg von
einzelnen Objekten (Wohn- und Geschafishiuser) wegen Wasserschiden oder
FEinsmrzgefahr, vereinzelt Plinderungsversuche (durch Polizei geahndet bzw.
unterbunden). Stromversorgung in Bad Sonnenberg seit 22:30 Uhr wiederhergestellt

o

=
[

Verkehr
Zahlreiche Meldungen aus dem Bereich OPNV (Bus- und Straienbahnbetrieh) fiber
Betriehsstrungen (Haltestellen wegen Uberflutungen nicht anfahrbar, verschiedene
Straflenziige wegen Uberflutung bzw. Versperrung durch umgestiirzte Baume nicht mehr
befahrbar). Erthebliche Probleme im Berufsverkehr (im gesamtfen Zustandigkeitsbereich)

1.3  Gesundheitswesen
bislang keine Erkenntnisse / Stérungen

14  Umwelt

Kontakt: Telefon: 0251/3112-3213, E-Mail: uwe hasche/@idf nrw.de /5

Abbildung 26: Erste Seite eines Lageberichtes aus einem am IdF NRW gelbten Sze-
nario (Flachenlage in einem Kreis) nach dem verbindlich vorgegebenen Formular des
Innenministeriums NRW (Muster Lagebericht) — Hinweis: Auf das Einbringen von
zusétzlichen Logos, Wappen (s.0.) oder weitere Formatierungen ist zu verzichten, da
dieses in der weiteren Verarbeitung bei den Aufsichtsbehdrden zu erheblichen
Schwierigkeiten fihren kann, z. B. in der Darstellung auf mobilen Endgeraten oder
bereits beim Empfang von Meldungen durch Blockieren von Meldungen in Firewalls.
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6.3.8 Besprechungsprotokoll (Einsatztagebuch)

Bei vielen Teilnehmern der Krisenstabsseminare am IdF NRW besteht nach
wie vor grol3e Unsicherheit dartiber, wie ein Besprechungsprotokoll zu flihren
ist, welche Informationen zwingend darin enthalten sein missen und wie de-
tailliert der Verlauf einer Krisenstabsbesprechung im Protokoll wiedergegeben
werden muss.

6.3.8.1 Form des Besprechungsprotokolls

Seitens des Innenministeriums gibt es keine Vorgaben bzw. Muster-Formulare
fur das Besprechungsprotokoll des Krisenstabes. Insofern ist durch die Ver-
antwortlichen vor Ort (ggf. auch in der Stabsdienstordnung) festzulegen,

e 0b und mit welcher Software das Besprechungsprotokoll erstellt wird
(Word, Excel, Stabsorganisationssoftware wie z.B. STABOS, etc.)

e 0b und welche Formulare/Vordrucke fur das Besprechungsprotokoll zu
verwenden sind.

Fur die Ubungen am IdF NRW steht fiir das Besprechungsprotokoll ein For-
mular als Word- oder Excel-Datei zur Verfugung.

Besprechungsprotokoll des Krisenstabes der Stadt Musterstadt

Ereignis: Hitzewelle, hohe Ozonbelastung, Fahrverbot und Stromabschaltung ab 05.09.18

Abschlussdokumentation

Anlagen zum Besprechungsprotokoll: Einsatzdauer: von bis
Alarmierungsliste Oja Onein Uhr
Teilnehmerliste Krisenstab Oja Onein Seiten insgesamt: 1 bis
Liste fir Ein- und Ausgangsnachweisung Oja O nein
Auftrags-/Problemliste Oja O nein
Besprechungsprotokollfiithrer(in): Lewinsky
[fd. | Datum /| Ereignis/SachverhaltGegenstand Entscheidung hmel irkung TAlnlagel [Viermerk
Nr. | Uhrzeit
1. 04.09. Dezement Winkelmann eréffnet Sitzung des KS. Gegeniiber der A: Presse-Infa
17:07 | gestrigen Sitzung gibt es folgende Veranderungen bzw. neue A: Anschreiben
Informationen Bundeswirtschafts-
- Bundesverkehrsministerium hat deutschlandweites ministerium
Fahrverbot ab 05.09., 18:00 Uhr angeordnet A: Anschreiben IM
- Wirtschaftsministerien Bund und Land haben NRW

Stromabschaltungen ab 05.09., 18:00 Uhr angekundigt,
um die europaischen Stromnetze zu stabilisieren

- IMNRW hat soeben mitgeteilt, dass die Stadt
Musterstadt zu den ersten Regionen gehort, die
abgeschaltet werden. Beginn der Abschaltung: morgen
18:00 fur drei Stunden

2 Herr Tilmann, Vertreter des EVU High-Power", das die gesamte

Stadt Musterstadt versorgt, spricht sich gegen eine sofortige

Information oder Warnung der Biirger aus, da ansonsten von

jetzt auf gleich Spitzenlasten erreicht werden, die das heimische

Verteil- und Versorgungsnetz instabil werden lassen kannten

Handzeichen Handzeichen
Tagebuchflhrer(in): Leiter des Krisenstabes: Seite 1

Abbildung 27: Besprechungsprotokoll als Word-oder Excel-Dokument — Die Zeilen in
der Tabelle werden fortlaufend nummeriert. Fir jeden Wortbeitrag, der protokolliert
werden soll (z.B. weil daraus ein Problem erkannt oder ein Auftrag generiert wird),
wird eine neue Zeile eingefligt.

Ist das Protokoll fertiggestellt und sowohl vom Protokollfihrer als auch vom
Leiter des Krisenstabes unterzeichnet worden, kann es als unveranderbares
(revisionssicheres) Dokument (z.B. im Dateiformat PDF) abgespeichert wer-
den.

Alternativ kann dieses Formular auch als Blanko-Ausdruck fur eine hand-
schriftliche Protokollfiihrung genutzt werden.
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Abbildung 28: Erste Seite eines Bespre- Abbildung 29: Folgeseiten eines Bespre-
chungsprotokolls zum handschriftichen chungsprotokolls zum handschriftlichen
Ausfullen (Muster IdF NRW) Ausfullen (Muster IdF NRW)

6.3.8.2 Inhalt des Besprechungsprotokolls

Der Krisenstabserlass selbst gibt keinerlei Auskunft dariber, wie die Arbeit
des Krisenstabes zu dokumentieren ist. Dort heil3t es lediglich, dass es Auf-
gabe des KGS-Bereiches ,Lage und Dokumentation® ist, eine gerichtsfeste
Dokumentation der getroffenen Entscheidungen und der veranlassten Mal3-
nahmen sowie deren Auswirkungen auf die Schadenslage sicherzustellen.

Eine Orientierung, wie detailliert eine Krisenstabsbesprechung zu protokollie-
ren ist, gibt wiederum der bereits weiter oben zitierte Erlass des Ministeriums
fur Inneres und Kommunales vom 13.08.2014 (siehe Exkurs zur Nichtoffent-
lichkeit von Besprechungen des Krisenstabes). Zu protokollieren sind dem-
nach (neben den Besprechungszeiten, den Anwesenden und den getroffenen
Entscheidungen und veranlassten MaBhahmen) u.a.:

e der Prozess der Entscheidungsfindung
e die Abwagung zwischen Schutzgiitern
¢ das Abstimmungsverhalten einzelner Krisenstabsmitglieder

Eine oft gestellte Frage geht dahin, ob Uber die Besprechungen des Krisen-
stabes nicht sogar ein Wortprotokoll anzufertigen sei, um im Nachhinein exakt
nachvollziehen zu kénnen, wie die getroffenen Entscheidungen und veran-
lassten MaRnahmen zustande gekommen sind. Hierzu sollte vor Ort eine kon-
krete Regelung getroffen werden (z.B. in der Stabsdienstordnung). Eine Hilfe-
stellung zur Formulierung einer solchen Regelung kann hier die jeweils gel-
tende Geschéftsordnung des eigenen Rates oder Kreistages liefern, in der im
Regelfall festgelegt ist, welche Bestandteile die Niederschriften tber die Sit-
zungen des Rates bzw. Kreistages enthalten missen und in welcher Detailtie-
fe der Verhandlungsverlauf wiederzugeben ist (siehe hierzu auch die Muster-
geschéaftsordnungen des Stadte- und Gemeindebundes NRW fir die Rate
bzw. des Landkreistages NRW fir die Kreistage).

Aus diesem Grund empfiehlt es sich auch, mit der Protokollfiihrung im Krisen-
stab eine Person zu beauftragen, die Uber praktische Erfahrungen im kommu-
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nalen Sitzungsdienst als Schriftfiihrer des Rates, Kreistages oder eines Aus-
schusses verflgt.

7 Zusammenfassung

Aus den vorstehenden Ausfuihrungen durfte deutlich geworden sein, dass die
zahlreichen und vielfaltigen Aufgaben der KGS neben einer grindlichen Aus-
bildung auch regelmafiger Auffrischung der Kenntnisse und natrlich auch
praktischer Ubungen bediirfen, um sich mit den 6rtlichen Gegebenheiten ver-
traut zu machen.

Allein unter dem Aspekt der Fluktuation in der eigenen Verwaltung ist die Aus-
und Fortbildung der KGS sicherlich eine Daueraufgabe, der sich die Kreise
und kreisfreien Stadte in NRW zu stellen haben, um bei Grol3einsatzlagen,
Katastrophen und anderen Krisenfallen optimal im Rahmen des gesetzlich
und auf dem Erlasswege vorgeschriebenen Krisenmanagements durch Kri-
senstabe agieren zu kdénnen.
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