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Aufgabenstellung

MoFiSt im Bereich der administrativ-organisatorischen Komponente gemaR FwDV 100

Seit einigen Jahren existiert in NRW im Bereich der Flhrungsunterstiitzung fir eine Einsatzleitung der
Feuerwehr das Konzept der vorgeplanten Uberdrtlichen Hilfe MoFiSt NRW. Ware ein solches Konzept
auch fur den Krisenstab eines Kreises oder einer kreisfreien Stadt oder waren auch Einzelkomponenten
daraus (z.B. KGS oder BuMA) denkbar? Diskutieren Sie, ob eine Einfuhrung einer Uberortlichen
Unterstitzung sinnvoll wére und falls ja, wie eine Fuhrungsunterstitzung konkret aussehen kénnte.

Hinweis:

Auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers wird im Folgenden
aufgrund der besseren Lesbarkeit verzichtet. Das generische Maskulin wird verwendet und gilt fur alle
Geschlechter.
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Kurzzusammenfassung/Einleitung

Teil I: Fachartikel

Kurzzusammenfassung

Die Einsatzlagen der vergangenen Jahre haben die Strukturen zur Krisenbewdaltigung vor groRRe
Herausforderungen gestellt und ebenso auch systemimmanente Schwéachen aufgezeigt. Vor diesem
Hintergrund sind Methoden zur Starkung von Krisenstaben, insbesondere beziglich der personellen
Strukturen, fir die Zukunft zu entwickeln.

Die Etablierung einer interkommunalen Unterstltzung in der Krisenstabsarbeit ist zu groBen Teilen
abhangig von einer Vereinheitlichung der Arbeitsprozesse, sowie der Performanz von
Informationssystemen. Die mehrheitlich basierte Erkenntnis geht dahin, dass der tuber6rtliche Tausch des
Verwaltungsstabes bezogen auf die Funktionen der Leitung, der standigen und ereignisbezogenen
Mitglieder, sowie der Bevdlkerungsinformation und Medienarbeit, nicht zweckmafig erscheint. Diese
Funktionen sollten durch organisatorische Mal3nhahmen so aufgestellt sein, dass die durchgangige
Besetzung aus der eigenen Behorde gewahrleistet werden. Fur den Bereich der Koordinierungsgruppe des
Stabes hingegen lassen sich durchaus Gemeinsamkeiten ableiten, um eine Uberdrtliche Unterstitzung zu
ermdglichen. Hierzu sind jedoch landesweite Regelungen notwendig, die verpflichtend eingeflihrt werden
mussten, obgleich solche Regelungen gleichermaf3en einen weitreichenden Eingriff in die kommunalen
Strukturen bedeuten.

Im Ergebnis der gewonnenen Erkenntnisse lasst sich ableiten, dass sich die Starkung der ortlichen
Strukturen vorteilhafter darstellt als ein Uberortlicher Austausch von Personal in den Krisenstdben. Eine
Verbindlichkeit zur Starkung dieser ortlichen Strukturen kann durch eine entsprechende Anpassung des
bestehenden Runderlasses zum IM -Krisenstabserlass- erfolgen.

1 Einleitung

Die hybride Gefahrensituation stellt die Gefahrenabwehrstrukturen vor stets neue Herausforderungen,
denen es mit modernen Methoden und ressourcen-schonenden Mitteln zu begegnen gilt. Hierunter fallen
neben allen operativ-taktischen Tatigkeiten auch und insbesondere die leitenden und lenkenden
Tatigkeiten der administrativ organisatorischen Stabe, kurz der Krisenstdbe. Krisenstabe sind dann
einzusetzen, wenn: ,eine vom Normalzustand abweichende Situation mit dem Potenzial fir oder mit bereits
eingetretenen Schaden an Schutzgitern, die mit der normalen Aufbau- und Ablauforganisation nicht mehr
bewaltigt werden kann, so dass eine besondere Aufbauorganisation (BAO) erforderlich ist* (BBK 2018:32).
Die Feuerwehr-Dienstvorschrift 100 gibt fir GroRschadensfdlle und Katastrophen als grundlegendes
Fuhrungssystem eine dreiteilige Aufbauorganisation vor. Diese besteht aus, der politisch
gesamtverantwortlichen Person, dem organisatorisch administrativen Stab und dem taktisch operativen
Stab. Vereinfacht gesagt fallen dem administrativ organisatorischen Stab (Krisenstab) dabei diejenigen
Aufgaben zu, fir die der taktisch operative Stab (Einsatzleitstab) nicht zustandig ist. Der Krisenstab, auch
Verwaltungsstab genannt, setzt sich dabei aus den vorhandenen Strukturen der Verwaltung zusammen,
unterscheidet sich jedoch in der Arbeitsweise dahingehend vom Alltagsgeschéft, dass Entscheidungen
unter hohem Zeitdruck und ggf. mit hoher Dichte zu treffen und umzusetzen sind. Die bestehende
allgemeine Aufbauorganisation (AAO), also das tagliche Verwaltungsgeschéaft, ware mit der Bewaltigung
des Ereignisses Uberfordert.



Darstellung der Problemstellung
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Abbildung 1: FwDV 100 Stand: 10.03.99

Zur Betrachtung einer Uberdrtlichen Hilfe in Anlehnung an die MoFUSt Strukturen der Feuerwehr, sind
neben den organisatorischen Rahmenbedingungen insbesondere auch die personelle Verfiigbarkeit der
notwendigen Funktionen fur einen Verwaltungsstab von Bedeutung. Die Personalvorhaltung im 6ffentlichen
Dienst ist Uberwiegend an der Erledigung der Regelaufgaben ausgerichtet. Oftmals besteht schon bei der
personellen Besetzung der vorhandenen Planstellen eine hohe Vakanz, so dass die Ausgangslage schon
im Vorhinein einer gewissen Brisanz unterliegt. In logischer Konsequenz muss das Stabspersonal so
effizient wie moglich eingesetzt werden - gewissermaf3en nach dem Minimalprinzip. Die Wahrnehmung von
Regelaufgaben ist im Krisenfall meist auch weiterhin notwendig oder gewinnt durch die Krisenlage noch
zusatzlich an Bedeutung. Erfahrungen aus der Corona Pandemie zeigen eindeutig, dass eine Krisenlage
zum einen langandauernd bestehen kann und zum anderen, dass ebenso viele Leistungen und
Ressourcen der taglichen Verwaltungsarbeit zusétzlich belastet werden. Auf der Grundlage dieser
Bedingungen wird eine personelle Unterstlitzung im Verwaltungsstab in Anlehnung an das System MoF St
NRW in den nachfolgenden Kapiteln durch verschiedene Ansétze beschrieben.

2 Darstellung der Problemstellung

Als Kernelement zur funktionierenden und kontinuierlichen Krisenstabsarbeit kann die Gestellung von
ausreichendem Personal, welches gleichermalRen Uber Ausbildung und bestenfalls Einsatzerfahrung
verflgt, als hauptsachliches Problem definiert werden. Diese Problemstellung ist grundséatzlich auch auf
die Einsatzleitstabe der Feuerwehren im Land NRW zu Ubertragen, wenngleich sich die personellen
Strukturen der Feuerwehren sehr heterogen darstellen. Bereits in den Jahren 2003/2004 wurde die
Grundidee des Systems einer mobilen Einheit zur Fihrungsunterstiitzung, kurz MoFUSt, entwickelt. Auf
Basis der gewonnenen Einsatzerfahrungen wurde diese Einheit kontinuierlich weiterentwickelt. (MoFuSt
NRW 11/2018 S.4) Im Vergleich zu den Verwaltungsstédben handeln die Feuerwehren auf der Basis
einheitlicher Dienstvorschriften und in vielen Teilen mit gleichen taktischen Ansatzen und Ablaufen.
Sicherlich bestehen im Land NRW lokale Unterschiede in Bezug auf Technik, Gro3e, Reserven etc., doch
diesen lokalen Besonderheiten kann durch eine Verbindungsperson der 6rtlichen Feuerwehr als Berater
der MoFUSt Einheit, wirksam begegnet werden. Im Unterschied zu den Einsatzleitstaben gibt es fur
Verwaltungsstabe in NRW keine weitreichenden Festlegungen zur Zusammensetzung oder Struktur. Als
einheitliche Basis ist bundesweit die Empfehlung des Arbeitskreises V, der stédndigen Konferenz der
Innenminister der Lander verfligbar. Fir das Land NRW ist diese per Erlass eingefiihrt und gibt eine
organisatorische Gliederung des Krisenstabes in folgende Teile vor: der Leitung des Stabes (HVB), der
Koordinierungsgruppe des Stabes (KGS) als Geschaftsstelle und Informationszentrale, der zustandigen
Person fur die Bevoélkerungsinformation und Medienarbeit (BuMA), den Bereich standige Mitglieder im Stab
(SMS) und den Bereich ereignisbezogene Mitglieder (EMS) im Stab. (RdErl. IM 26.09.2016, 2.4.4).
Erganzend sind den einzelnen Bereichen grobe Aufgabenstellungen zugewiesen, welche jedoch durch die
ortlichen Regelungen und Kompetenzen ausgebaut und erganzt werden missen. Ebenso erfolgt keine
klassische Aufgabentrennung nach Sachgebieten, wie sie die FwDV 100 trifft. Zusammengefasst ist also
davon auszugehen, dass die Krisenstdbe der Stadte und Kreise in Personal, Aufgabenzuschnitt,
Organisation etc. unterschiedlich aufgestellt sind. Aus der Recherche und den geflihrten Interviews ist
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Herangehensweise

diese Annahme zu bestatigen, wenngleich damit keinerlei Aussage Uber Qualitdt und Leistungsfahigkeit
getroffen wird. Eine weitere Herausforderung stellt die Ausbildung fiir Krisenstébe dar, welche nicht wie bei
den Feuerwehren vereinheitlicht ist, sondern oftmals auf den Best Practice Anséatzen der jeweiligen
Gebietskorperschaft beruht. Gahlen und Kranaster (2012, Kapitel 6) geben ausfiihrliche Hinweise fir
mogliche  Ausbildungsansatze, welche jedoch ebenfalls nicht auf allgemein eingeflihrte
Ausbildungsvorschriften zurtickzufiihren sind. In den verfligbaren Angeboten des BABZ und des IDF wird
den Krisenstaben durchaus die Gelegenheit zur Ubung geboten, jedoch arbeitet jede Verwaltung in ihren
bestenfalls gewohnten Strukturen. Diese sind wie bereits festgestellt den ortlichen Verhaltnissen
entsprechend unterschiedlich ausgeprégt. Bei dem Denkansatz, das Krisenstabspersonal
gebietskdrperschaftsibergreifend, in Anlehnung an das MoFuSt System auszutauschen, bestehen
aufgrund der vorgenannten Bedingungen diverse Probleme.

Grundsatzlich birgt jeder Personalwechsel in der Stabsarbeit auch die Gefahr eines Wissensverlustes.
Dennoch sind Personalwechsel aus vielerlei Grinden unvermeidlich und demnach organisatorisch im
Vorfeld sicherzustellen. Pietschmann (2020, S.7) stellt dazu fest, dass die allgemeinen Arbeitszeitregeln
fur Beamte und Angestellte auch im Fall der Krisenstabsarbeit gelten und damit ein limitierender Faktor
sind. Gahlen und Kranaster (2012, S.29 u. Kapitel 4) beschreiben dazu den menschlichen Faktor, woraus
ebenso ein Schichtwechsel nach 8 Stunden fir notwendig erachtet wird. Aus den vorgenannten Grinden
ist fur einen rund-um-die-Uhr-Betrieb eines Krisenstabes unter zusatzlicher Bericksichtigung eines
Ausfallfaktors eine hohe Anzahl von Mitarbeitern erforderlich. Pietschmann (2020, S. 10) empfiehlt eine 24
Stunden Besetzung der KGS Funktionen. Alle anderen Stabsfunktionen werden im Konferenzformat
besetzt. Er postuliert bei einem Personalansatz von 15 Funktionen der KGS und einem Schichtbetrieb von
3x8 Stunden einen notwendigen Pool von 60 Mitarbeitern. Ein solcher Personalaufwand kann auch groRere
Verwaltungen vor deutliche Herausforderungen stellen. Angesichts der groRen Herausforderung, diese
erforderliche Personenzahl an ausgebildeten und fortgebildeten Personal aus der eigenen Verwaltung
freizustellen, erscheint eine landesweite Unterstiitzung als mindestens hilfreich oder sogar erforderlich!

3 Herangehensweise

Nach Betrachtung der organisatorischen Voraussetzungen fir einen Personaltausch in den
Verwaltungsstaben stellen sich diverse Problemstellungen heraus, um die bekannten Feuerwehr-
Strukturen eins zu eins zu Ubertragen. Die Zielsetzung der Recherche bestand daher darin, mdgliche
Gemeinsamkeiten in der Stabsarbeit herauszufinden die verwaltungsiibergreifend ahnlich funktionieren
und sich so leichter harmonisieren und in der Folge austauschen lassen. Dazu wurde eine getrennte
Betrachtungsweise der Bereiche KGS und dem Verwaltungsstab mit den Funktionen LDS, SMS, EMS,
BuMA vorgenommen. Diese Unterteilung basiert auf der Annahme, dass die KGS als ,Dienstleister” alle
Voraussetzungen fir die eigentliche Stabsarbeit gewahrleistet und der Verwaltungsstab sodann die
eigentlichen Entscheidungen trifft. Um die Hypothese zu einem interkommunalen Personalwechsel zu
erharten, wurden zunéchst subjektive Einschatzungen in Form von Interviews mit mehrjahrig erfahrenen
Mitarbeitern von Verwaltungsstaben abgefragt. Zielsetzung war dabei, ein grundlegendes Verstandnis
abzuleiten, inwieweit eine solche Vorgehensweise als realistisch durchfiihrbar eingeschéatzt wird. Nach
Auswertung der Ergebnisse wurden die aufbauenden Recherchen und Interviews auf einen Teilbereich des
Krisenstabes konkretisiert. Dazu erfolgten weitere Interviews und die Ermittlung von begiinstigenden
Rahmenbedingungen, die zu der Entwicklung des folgenden Lésungsansatzes fuhren.

4 Ergebnisse

Zunéachst wird der Verwaltungsstab mit den Funktionen LDS, SMS, EMS und BuMA betrachtet. Ehl (bsmag
13 3, S.11) beschreibt die Aufgaben dieser Gruppe so: ,Der Verwaltungsstab muss flir den politisch
Gesamtverantwortlichen alle mit dem Ereignis in Zusammenhang stehenden administrativ-
organisatorischen Maflnahmen vorbereiten und im Rahmen der Ubertragenen Kompetenzen die
Ausfihrung dieser MalRnahmen eigenverantwortlich veranlassen und kontrollieren®. Im Zuge der Experten-
Interviews mit erfahrenen Leitern von Staben, als auch mit Mitarbeitenden, konnte eine einheitliche

Aussage zu den angewendeten und langjahrig etablierten Arbeitsweisen in den Stdben abgeleitet werden.
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Ergebnisse

Diese Arbeitsweise zeichnet sich in allen Féallen durch ein hohes Mal} an Vertrauen und gegenseitiger
personlicher Kenntnis aus, welche die wesentliche Basis der notwendigen verantwortungsvollen
Zusammenarbeit bietet. Auf Grundlage dieser Bewertung kénnen sich alle Befragten nicht oder nur sehr
eingeschrankt vorstellen, diese Aufgaben an Mitarbeiter einer anderen Verwaltung zu Ubertragen. Die
stéandigen Mitglieder und insbesondere die Leitung des Stabes befinden sich und arbeiten im Regelfall
immer in Schlisselfunktionen der eigenen Verwaltung und sind meist mit hoher hierarchischer Stellung
bzw. ausgedehnter Weisungsbefugnis ausgestattet und konnen oftmals selbst aus den eigenen
Verwaltungsstrukturen heraus nur sehr begrenzt vertreten werden. Die jeweilige Zusammensetzung aus
den Fachressorts der Verwaltung ist dabei nicht einheitlich und differiert damit in den
Gebietskorperschaften erheblich. Nach Ehl (bsmag 13_3, S.11) missen fur eine effektive Stabsarbeit die
Entscheidungstrager fur das Krisenmanagement wéhrend der Stabssitzungen zur Verfugung stehen. Sie
sind in ihrer Kommune mit wertvoller Kenntnis der Organisationsstruktur und personlicher Kompetenz bzw.
personengebunden Kompetenzen ausgestattet und sind daher im Regelfall nicht durch externe Krafte zu
ersetzen. Diese Aussage deckt sich mit den gefiihrten Interviews, dass ausnahmslos diese Kompetenzen
als wichtigstes Gut angesehen werden, welches und diese deshalb, nur schwer oder auch gar nicht durch
externe Vertreter abzubilden sind. Als zusatzlicher Faktor wurde auch die Wichtigkeit der o&rtlichen
Kenntnisse Uber das Stadtgebiet genannt, die bei vielen Entscheidungen bereits die ersten wichtigen
Ableitungen beim Ortskundigen ausmachen. Die Aufgaben im Verwaltungsstab sind in der Regel nicht in
dem Male zeitkritisch wie Entscheidungen aus einem Einsatzleitstab heraus. Bei eher statischen oder
langfristigen Lagen, die sich langsam entwickeln, reicht es gegebenenfalls aus, nur in festgelegten
Intervallen zusammen zu treten (Gahlen, Kranaster 2008, S.19). Verwaltungsstabe kénnen unter solchen
Umstanden in einem regelmafigen oder ereignisbezogenen Konferenzformat zusammentreten, je nach
Lageentwicklung in regelmafigen Rhythmen (1 x taglich, 2x taglich, alle 8 Stunden), physisch oder in Form
einer Videokonferenz. Die Umsetzung der Entscheidungen erfolgt sodann in den eigenen
Organisationsstrukturen, also in den reguléaren Arbeitsbereichen der Verwaltung. Diese Vorgehensweise
verfolgt das minimale Personalprinzip und stellt somit eine praktikable Methode dar, um die Funktionen im
Verwaltungsstab mit eigenen Mitarbeitern kontinuierlich zu besetzen und damit alle Vorteile der Stabsarbeit
zu bindeln. Bei Lagen mit hoher Entscheidungsdichte oder akutem Handlungszwang wie zum Beispiel bei
Kampfmittelentscharfungen ist diese Arbeitsweise nicht praktikabel. Im wahrscheinlichen Fall ist bei diesen
Lagen jedoch auch kein Personaltausch notwendig, da diese in einem begrenzten Zeitraum mit einer
Stabsbesetzung zu bewaltigen sind.

Als Ergebnis aus den Recherchen und Interviews im ersten Teil erfolgt nun eine Fokussierung auf den
Bereich der KGS. Die Aufgaben der KGS werden nach Krisenstabserlass unterschieden in den Teil innerer
Dienst und Lage/Dokumentation. Die Betrachtung der Aufgaben im hiesigen Kontext erfolgt ausschlief3lich
im Fokus einer Einsatzsituation, alle organisatorischen und vorbereitenden Abléufe auf3erhalb der akuten
Einsatzphase sind hingegen nicht Bestandteil der Betrachtung. Die Leistungen der KGS stellen zwingende
Voraussetzung fur die Krisenstabsarbeit dar, ohne diese der Verwaltungsstab nur bedingt handlungsfahig
ware. Insofern kommt der KGS eine zentrale Funktion zu, die sich nahezu auf alle Verwaltungsstabe
Ubertragen lasst. Neben der Dokumentation und der Lagedarstellung kommt in den tGberwiegenden Féllen
auch dem Kommunikationswesen eine zentrale Aufgabe zu. Eingehende Meldungen miuissen priorisiert
und verteilt werden. Diese Sichter-Funktion ist somit eine der wichtigsten Aufgaben im Handlungsfeld der
KGS. Ein Groldteil der Aufgaben unterliegt einer gewissen Standard-Bearbeitung, die in vielen
Verwaltungen sehr &hnlich und fiur jeden Verwaltungsstab gleichermaf3en erforderlich ist. Die
Notwendigkeit diese Leistungen rund um die Uhr sicherzustellen lasst sich anhand der gefiihrten Interviews
bestatigen, insbesondere dann, wenn der Stab nicht dauerhaft anwesend ist.

Ein interkommunaler Personaltausch der KGS ist jedoch als Ergebnis der Interviews mit weiteren
MalRnahmen bzw. Rahmenbedingungen zu verkniipfen, um bestenfalls einheitliche Standards zu schaffen,
und die Unterstitzungsleistungen damit zu vereinfachen oder gar erst zu ermdglichen. Fir den
Verwaltungsstab gilt als unabdingbare Voraussetzung, Uber ein umfangreiches Wissen uber die eigenen
Verwaltungsstrukturen und die daraus resultierenden Zustandigkeiten zu verfiigen. Da die KGS wie
beschrieben auch die Kommunikation fir den Verwaltungsstab abbildet, und damit die klassische Funktion
eines Sichters abbilden muss, sind mindestens Teile dieses Wissens auch dort von grof3er Bedeutung. Um
dieser Anforderung gerecht zu werden, bedarf es einer aktuellen Darstellung der Verwaltung, in Form eines
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Ergebnisse

Organigramms oder/und eines Geschaftsverteilungsplanes, aus dem die ortlichen Zustandigkeiten fur die
externen Kréfte leicht erkennbar sind. Als unabdingbar wird auch eine ortliche Verbindungsperson
angesehen, welche mit der Stabsarbeit und den Strukturen vor Ort vertraut ist, um aufkommende Fragen
oder sich ergebende Unscharfe schnell und niederschwellig beantworten zu kénnen. Die Vorteile von
ortlichen Verbindern sind in der Feuerwehrfiihrung bekannt und etabliert, weshalb diese guten praktischen
Erfahrungen auf dieses System Ubertragen werden kénnen. Die Verbindungsperson sollte ebenso mit
ausgepragten Ortskenntnissen ausgestattet sein. Aber es kann neben der obligatorischen
Kartendarstellung auch auf weiteres Wissen zuriickgegriffen werden und mangelnde Ortskenntnisse der
Unterstitzungskréfte kénnen dadurch ausgeglichen werden. Gleichermal3en wichtig fur den Bereich der
Nachrichten und Informationsverteilung sind die Erreichbarkeiten der zustandigen Personen bzw.
Personengruppen. Sofern der Stab nicht anwesend ist und die Meldungen nicht persdnlich bzw. per
Papierform ibergeben werden kénnen, ist die elektronische Ubermittlung via E-Mail die wahrscheinlichste
Ubermittlungsform. Aus den Interviews lasst sich die Nutzung von sogenannten Funktionsmailadressen als
praxisnahes Mittel ableiten. Solche Mailverteiler sollten losgelést vom taglichen Geschéaft und im Klartext
benannt sein, so dass der Aufgabenbereich schnell und unmissverstandlich auch fur externe Krafte
erkennbar ist. Beispiele dazu koénnten sein: FB10-Personal@Musterstadt oder FB30-
Ordnung@Musterstadt. Ein zentrales Thema ergab sich aus den Interviews zur Verfligbarkeit eines
einheitlichen landesweiten Lagebildes. Grundsétzlich unterscheidet sich die Lagedarstellung im
Verwaltungsstab von der im Einsatzleitstab, die Wichtigkeit der Visualisierung von relevanten Informationen
ist jedoch auch im Verwaltungsstab unabdingbar. Hierzu stellt eine gemeinsame, im ganzen Land
verfligbare Datenbasis, eine grundlegende Funktion dar, welche insbesondere durch die Gleichheit und
Performanz der Informationen eine gegenseitige Unterstiitzung positiv beeinflussen wirde. Der beim IM
NRW anhangige Auftrag zum Aufbaustab einer Landesstelle fir den Katastrophenschutz mit den
Teilprojekten ,digitaler Zwilling“ und ,ViDal“ hat das Ziel, solche relevanten Daten zu sammeln und in einem
einheitlichen System darzustellen. Zielsetzung muss eine Durchgéangigkeit bis in die Gebietskorperschaften
sein, so dass auf gleicher Datenbasis die einheitliche Nutzung und Funktion abgebildet werden kann. In
diesem Zusammenhang sind gleichermaf3en das System IG-NRW, insbesondere mit dem neu eingefiihrten
Modul ,Einsatz“ und das neu gebildete GeKoB zu nennen, welche bereits jetzt zur wachsenden
Einheitlichkeit beitragen. Die personelle Zusammensetzung von Koordinierungsgruppen ist ebenfalls stark
von den drtlichen Verhaltnissen und den zugewiesenen Aufgaben abhangig. Fir eine mogliche Uberértliche
Unterstiitzung ist es jedoch unabdingbar, einen personellen Umfang festzulegen. In angehangener Tabelle
1 werden sowohl Kompetenzen wie auch Personenzahlen angegeben, die sich als Ergebnis aus den
Recherchen ableiten lassen und eine Standard KGS Besetzung fur die Uberdrtliche Unterstlitzung sein
konnten. Die Zusammensetzung der 12 Funktionen orientiert sich dabei an den Kernaufgaben, welche im
Regelfall durch eine KGS abgebildet sein missen.

Lage und Dokumentation

Lage Manager 1 Treffen von Leitentscheidungen innerhalb der KGS,
Flihrung der mobilen KGS Gruppe, Vorbereiten und
halten von Lagevortragen

Lagekartenfihrer 2 Visualisierung aller relevanten Informationen, Fithren
eines Zeitstrahles, Flihren der Aufgabenliste

Datenbereitstellung 1 Aufbereitung und Verarbeitung von GIS Daten

Tagebuchfihrer 2 Flihren des Tagebuches und Dokumentation aller
Entscheidungen

zbV. 2 Zur besonderen Verwendung

Summe 8



Diskussion

Innerer Dienst

Fernmelder 2 Eingehende Meldungen annehmen und verschriftlichen
Funk, Fax, Mail, Telefon etc.

Sichter 2 Weiterleitung der eingegangenen Meldungen an die
Stabsmitglieder.

Summe 4
Tabelle 1: KGS Funktionen (eigene Darstellung)

Die Arbeitszeitregeln stellen eine weitere Bedingung fur eine tberértliche KGS Gruppe dar. Nach Gahlen
und Kranaster (2019, S.29) soll eine Arbeitsphase nicht langer als 8 Stunden andauern, da sonst die
Konzentrationsfahigkeit deutlich nachlasst. Hinzu kommen Zeiten fur An- und Abfahrt, sowie die
Ubergabezeiten. Eine Gesamteinsatzzeit sollte demnach 12 Stunden nicht tiberschreiten. Diese maximale
Arbeitszeit lasst sich gleichermalBen aus den geltenden Arbeitszeitregelungen ableiten. Das Konzept
MoFuSt NRW orientiert sich ebenso an dieser maximalen Einsatzzeit. Die Verpflegung der Kréafte ist bei
der Einsatzzeit von 12 Stunden ebenfalls erforderlich und muss im angenommenen Fall durch die
anfordernde Behdorde gewdhrleistet sein. Ein wesentliches Manko, welches sich aus den Interviews folgern
lasst, ist die stark differierende Ausbildung und Schulung aller Komponenten der Verwaltungsstébe. Abhilfe
dazu konnten die Verwaltungsfachschulen mit der Konzeption und Einfilhrung entsprechender Fach-
Lehrgange/Seminare fur die Mitarbeiter der Stabe bzw. der KGS schaffen. Dieses Schulnetzwerk ist in
allen Verwaltungen durch die bestehenden Angebote etabliert und im Regelfall in Struktur und Ablauf
bekannt. In vielen Fallen wird der pragnante Satz ,In Krisen Képfe kennen® zitiert. Im Zusammenhang der
Uberdrtlichen Unterstiitzung durch KGS Kréfte ist eine feste Partnerschaft denkbar, in der Stadte bzw.
Kreise miteinander kooperieren. Die Partnerschaften konnen sich dabei zum einen an der Verwaltungsform
Kreis oder kreisfreie Stadt und, zum anderen an der Einwohnerzahl orientieren, um so moglichst
vergleichbare Verwaltungsstrukturen miteinander zu verbinden. Als Beispiel ist das System
Einsatzunterstiitzung Land (EULA) zu nennen. Die nutzbaren Vorteile sind die Kenntnisse iiber Ortlichkeit
und Infrastruktur, das personliche Kennen der handelnden Personen und die Einbindung bei gegenseitigen
Ubungen.

5 Diskussion

Die Verwaltungsstabe im Land sind grundsatzlich unterschiedlich in Bezug auf die interne Organisation
und besonders auf die personelle Ressource aufgestellt. Eine Einheitlichkeit besteht in der Orientierung
am Krisenstabserlass NRW, jedoch konnte auf Basis der Recherche festgestellt werden, dass die jeweilige
Auspragung sehr stark von ortlichen Stakeholdern abhéngig ist. Empirisch festzustellen ist auch, dass die
personelle Ressource die ,Achillesferse” darstellt, zumindest was einen rund-um-die-Uhr-Betrieb angeht.
Betrachtet wurden die Landkreise und kreisfreien Stadte, wenngleich auch fiir die kreisangehdrigen
Kommunen die Einrichtung von Krisenstdben empfohlen wird. Mit der Neufassung des BHKG ist dazu
gegebenenfalls eine Anpassung zu erwarten, womit weitere zusatzliche Notwendigkeiten entstehen
wuarden. Die Arbeit in den Verwaltungsstaben ist durchgangig sehr stark vom langjahrigem Vertrauen der
handelnden Personen in der Kombination mit gemeinsamer Erfahrung geprégt. Damit ist die Einbindung
von ,fremden“ Personen in diesen sensiblen und politisch bedeutsamen Bereich schwierig und in Teilen
sogar ausgeschlossen. Eine Akzeptanz ist insofern nur tber vereinheitlichte Standards und gemeinsame
Ubungen zu erreichen. Zur Schaffung dieser einheitlichen Standards bedarf es landesweiter Regeln, um
die Gleichheit der Voraussetzungen in den Gebietskérperschaften zu gewéhrleisten. Unter Annahme dieser
Voraussetzungen ist die Frage nach der Aufwand-Nutzen-Relation zu stellen. Sofern also per verbindlicher
Regelung ein Personalpool fir die Uberértliche Hilfe zu bilden ware, so setzt dies einen ortlichen
Mehrbedarf an ausgebildetem Personal voraus. Vor diesem Hintergrund ist die Uberlegung anzustellen,
dass dieses zusatzliche Personal die 6rtlichen Strukturen in dem MalRe verstarkt, dass im Krisenfall keine
Uberdértliche Hilfe notwendig wird. Eine Mdoglichkeit zur Stérkung der Krisenstabe lage also darin, die
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Fazit

Bedingungen in organisatorischer und personeller Hinsicht dahingehend zu scharfen und dies in
verbindlichen Regeln im Land NRW einzufiihren. Eine Uberértliche Hilfe ware somit gegebenenfalls
obsolet.

6 Fazit

Der uberortliche Personaltausch des gesamten administrativ organisatorischen Stabes ist als
Schlussfolgerung aus den gewonnenen und aufbereiteten Erkenntnissen als nicht effektiv durchfiihrbar zu
beschreiben. Eine interkommunale Unterstiitzung in den Leistungen der Koordinierungsgruppen der Stabe
ist als isolierte Dienstleistung anhand der gewonnenen Erkenntnisse zwar mdoglich, jedoch nur unter
Schaffung umfangreicher Voraussetzungen umsetzbar. Gemeint sind damit verbindliche Anforderungen
auf der Basis von Konzepten und Erlassen im Land NRW, aus denen sich weitreichende Verpflichtungen
fir Kreise und kreisfreie Stadte ergeben wirden. Vor diesem Hintergrund ist die Scharfung des
bestehenden Krisenstabserlasses mit weitergehenden Erganzungen, insbesondere auf die schichtfahige
Leistungsfahigkeit, eine mogliche Alternative, die Verwaltungsstdbe in dem erforderlichen Umfang zu
starken. Diese Moglichkeit erscheint unter den hier gewonnenen und aufbereiteten Erkenntnissen und mit
dem Blick auf die VerhéltnisméaRigkeit als der geeignetste Ansatz.

Inwieweit sich die dargestellten Faktoren umsetzen lassen, bleibt in jedem Einzelfall einer weitergehenden
Prifung vorbehalten. Zur effektiven Bewadltigung kiinftiger Einsatzlagen ist eine Betrachtung aufRerhalb der
gewohnlichen Strukturen ,,Out of the Box“ eine zielfihrende Herangehensweise, um neue Mdglichkeiten
zu erschlieRen. Vor diesem Hintergrund erfolgte die vorliegende Ausarbeitung zunachst unabhéngig davon,
ob jede einzelne Malnahme auch tatsachlich umsetzbar wére. Aufgezeigt werden mogliche
Lésungsansatze, die auf Basis der erlangten Erkenntnisse entstanden sind und weiterentwickelt werden
kénnen.

Aus Sichtweise des Verfassers sind Uberortliche Konzepte in der Gefahrenabwehr ein wesentlicher
Baustein fiur eine zukunftsfahige Gefahrenabwehrstruktur. Die Blindelung von Kréaften, Kompetenzen,
Technik und Taktik ist nicht zuletzt auch aus monetérer Sicht geboten.



