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Anmerkung

Eine Schreibweise, die allen Geschlechtern gleichermalen gerecht wird, ware sehr angenehm. Da aber entsprechende neuere
Schreibweisen in der Regel zu groRen Einschrankungen der Lesbarkeit fihren, wurde darauf verzichtet. So gilt fir die gesamte Lern-
unterlage, dass die maskuline Form, wenn nicht ausdricklich anders benannt, fiir alle Geschlechter gilt.
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1 Einleitung

Herzlichen Glickwunsch! Sie wurden von |hrer Dienstelle vorgesehen, in
die nachsthohere Fuhrungsebene zu wechseln. Sie mochten die Ausbil-
dung zum Zugfuhrer im ehrenamtlichen Bereich absolvieren.

In lhrer langjahrigen Laufbahn haben Sie sehr viel theoretisches und
praktisches Wissen erlangt und in mehreren Lehrgangen und Seminaren
vertieft. Dazu war ein hohes Mal} an Engagement lhrerseits erforderlich.
Jedoch kann es sein, dass zwischen dem Erlangen von Wissen und der
aktiven Nutzung desselben eine grofRere Zeitspanne liegt.

Aus diesem Grund wurde diese Lehrunterlage erstellt, mit der Sie Inhalte
und Wissen auffrischen sollen, die zu Lehrgangsbeginn als vorausge-
setzt gelten. Im Selbststudium haben Sie nun die Gelegenheit, die hier
gestellten Fragen zu beantworten. Losungshinweise (KEINE Musterlo-
sungen) befinden sich am Ende der Unterlage.

Sollten dennoch Fragen offenbleiben, wird Ihnen das Dozententeam na-
turlich mit Rat und Tat zur Seite stehen und alle offenen Fragen beant-
worten. Auch wird im Rahmen des Unterrichtes immer wieder auf man-
che Fragestellungen aus dieser Unterlage zuriickgegriffen.

Zu guter Letzt noch ein Hinweis. Diese Unterlage ist nicht flr einen
Abend geeignet. Sie ist so aufgebaut, dass Sie sich mit den unterschied-
lichen FwDV’ en und anderen Quellen auseinandersetzten mussen. Das
dauert seine Zeit. Bitte nehmen Sie sich diese auch und bearbeiten die
Lernunterlage an mehreren Tagen.

Wir wiinschen lhnen flr den Zugfuhrer-Basis-Lehrgang viel Erfolg!
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2 Feuerwehrdienstvorschrift (FwDV) 100

In Feuerwehrdienstvorschriften werden im Bereich der Feuerwehr viele
Ablaufe und Vorgehensweisen geregelt. In ihnen werden die einheitli-
chen Ausflihrungen von Ubungen, Ausbildungen und Einsatzen darge-
stellt. Sie sind per Runderlass des Ministeriums des Innern - 33-52.06.04
- vom 8. Oktober 2020 fur die Feuerwehren im Land NRW [10] eingefuhrt
und haben daher Rechtsverbindlichkeit.

In den hier gestellten Aufgaben beschéaftigen Sie sich mit der FwDV 100
,Fuhrung und Leitung im Einsatz® [1].

2.1 Fuhrungssystem

1. Aus welchen Elementen besteht das Fuhrungssystem? Und zu
welchem Zweck wird es verwendet?

2. Wie unterscheiden sich ,Flihrung® und ,Leitung® im Einsatz?

3. Beschriften Sie den untenstehenden Flhrungsvorgang.

v &

Abbildung 1: Fiihrungskreislauf blanko [IdF NRW]
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4.

Alle Befehle / Auftrage, die Sie erteilen, sollen nach den Flhrungs-
grundsatzen zu leisten sein. Benennen Sie diese.

Aus welchen Elementen besteht eine Gefahr? Und mit welcher der
vier Taktiken wirke ich wo ein?

2.2 Fuhrungsstufe / -ebene / -stil

6.

Wie wird der Begriff ,Fuhrungsstufe definiert? Und was sind die
wesentlichen Unterschiede der einzelnen Fuhrungsstufen?

Wie wird der Begriff ,FUhrungsebene® definiert?

Was ist der Unterschied zwischen der ,Befehlstaktik“ und der ,,Auf-
tragstaktik“?

Welche Fuhrungsstile sind lhnen bekannt? Und welcher ist der
beste im Einsatz und in der Ubung?

2.3 Gliederung der Einsatzstelle

10.

Erlautern Sie die untenstehende Flhrungsorganisation. Auch im
Hinblick auf Unterstellung, Weisungsbefugnis, Kommunikation, ...

Abbildung 2: Beispiel einer Einsatzstellenorganisation
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2.4 Erkundung

11.  Welche grundsatzlichen Erkundungsergebnisse liefert der Grup-
penfuhrer dem Zugfuhrer?

12. Welche Erkundungsergebnisse wirden Sie sich als (angehender)
Zugfuhrer von |hren Gruppenfuhrern winschen?
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3 Taktische Zeichen

Zur Bewaltigung einer Einsatzlage ist es notwendig, alle erhaltenen In-
formationen kurz und knapp zusammenzufassen. Im Kapitel 3.5 werden
Sie sich mit dem taktischen Arbeitsblatt bzw. der taktischen Arbeitstafel
beschaftigen. Dabei ist es unumganglich, sich mit dem Thema ,taktische
Zeichen® auseinanderzusetzten. Durch diese ist es Ihnen mdglich, Infor-
mationen mit einem Bildzeichen zu versehen. Diese Zeichen haben den
Vorteil, die Vielzahl der Informationen kurz und pragnant zu visualisieren.

Ein Vorschlag der Standigen Konferenz fur Katastrophenvorsorge und
Bevolkerungsschutz (SKK) fur eine Dienstvorschrift findet sich in der Ver-
offentlichung ,Empfehlungen fur Taktische Zeichen im Bevdlkerungs-
schutz® [9] wieder und dient uns als Grundlage fur Ausbildung und Ein-
satz.

3.1 Grundformen und -farben

Ordnen Sie die Zahlen den richtigen Zeichen zu.

N OV

[ ] [ 1 [ ] [ ] ]

1. Gefahr 2. Taktische Formation 3. MaRnahme

4. Stelle / Einrichtung 5. Befehlsstelle

[ 1 ] ] [ 1 [ ]

1. THW 2. Polizei 3. Rettungsdienst 4. Feuerwehr 5. ABC
[ 1 ] 1 [ 1 [ ]

1. FUhrung / Leitung / Stab 2. Entstehungsbrand 3. Logistik

4. fortentwickelter Brand 5. Krafte der Feuerwehr
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3.4 Lagedarstellung

Strafe

P\ \

_ A\
3/<>!

Gebaude verraucht

-1
-t

Fenster

Abbildung 3: Ausschnitt aus dem taktischen Arbeitsblatt [I[dF NRW]

-« _—
FR Stadt FR BAB
— 24 l/ \\ LY
Klemmt / Eingeschl.
Bewusstlos| |Motorraum Betriebsm.| |Ansprechb.

Abbildung 4: Ausschnitt aus dem taktischen Arbeitsblatt [I[dF NRW]

Welche Informationen konnen Sie diesen Ausschnitten einer Lagedar-
stellung entnehmen?

LU B2-000
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3.5 Taktisches Arbeitsblatt / taktische Arbeitstafel

Im Hinblick auf die Visualisierung der Erkundungsergebnisse wird im ZF-
Basis-Lehrgang mit den Hilfsmitteln ,Taktisches Arbeitsblatt” und , Takti-
sche Arbeitstafel” gearbeitet.

Vorteile dieser Fuhrungsmittel sind die schnelle bildhafte Darstellung der
kompletten Erkundungsergebnisse auf einer Seite. Somit fallt es dem
Einsatzleiter leichter, die komplexen Ergebnisse der Erkundung zu ord-
nen und korrekte taktische MaRnahmen einzuleiten.

Auch die Auftragserteilung und / oder Ubergabe der Einsatzstelle gestal-
tet sich fur alle einfacher, wenn sich jeder ein Bild vom Einsatz machen
kann.

Wir haben fir Sie eine Verlinkung mittels QR-Code hierzu erstellt. Somit
konnen Sie sich bereits im Vorfeld mit diesen Fuhrungsmitteln vertraut
machen.

SCAN ME

Abbildung 6: "Taktische Arbeitstafel [IdF NRW]
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4 Feuerwehrdienstvorschriften (FwDV) 3, 7 und 500

In diesem Kapitel wird sich mit Fragestellungen aus dem Bereich der
,Einheiten im Losch- und Hilfeleistungseinsatz® (FwDV 3) [2][3], des
L<Atemschutzes® (FwDV 7) [3] und der ,Einheiten im ABC-Einsatz® (FwDV
500) [4] beschaftigt. Sie durfen aber auch andere Quellen (z. B. vfdb-
Richtlinien, UVV Feuerwehr, ...) zur Beantwortung heranziehen.

Uber welche MaRnahmen denken Sie bei den unten folgenden Einséatzen
nach? Im Anschluss vergleichen Sie lhre Malnahmen mit der FwDV und
Ihren praktischen Erfahrungen.

Schreiben Sie jeweils zwei Beispiele auf, wo Theorie und Praxis uberein-
stimmen und zwei Beispiele, in denen beides voneinander abweicht. Ver-
suchen Sie zu begrunden, warum es zu diesen Abweichungen kommt.

Ihre Ergebnisse kdnnen interessante Diskussionen im Unterricht mit an-
deren Lehrgangsteilnehmenden und Dozierenden eroffnen.

4.1 Brandeinsatz ohne Menschenrettung

Feuer in einer Wohnung im 2. Obergeschoss eines 5-geschossigen
Mehrfamilienhauses (KG, EG, 1. — 3. OG). Die Wohnungstur ist ge-
schlossen. ALLE Bewohner des Hauses stehen vor dem Haus. Es wird
niemand vermisst.

ACHTUNG: Bei dem vorgenannten Szenario handelt es sich um ein Bei-
spiel. Sie kdnnen gerne auch einen ahnlichen Realeinsatz heranziehen,
an dem Sie teilgenommen haben.

4.2 Brandeinsatz mit Menschenrettung

Feuer in einer Wohnung im 2. Obergeschoss eines 5-geschossigen
Mehrfamilienhauses (KG, EG, 1. — 3. OG). Die Wohnungstur ist offen.
Der Treppenraum ist verraucht. Im 3. OG wird noch eine Person ver-
misst.

ACHTUNG: Bei dem vorgenannten Szenario handelt es sich um ein Bei-
spiel. Sie konnen gerne auch einen ahnlichen Realeinsatz heranziehen,
an dem Sie teilgenommen haben.
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4.3 Einsatzgrundsatze im Bereich der technischen Hilfeleistung

VU zwischen zwei PKW (Frontalzusammenstol3) bei ca. 50 km/h auf ei-
ner innerstadtischen Hauptverkehrsstralde. Der Verkehr fliet immer
noch in beide Fahrtrichtungen. Im ersten PKW befindet sich eine be-
wusstlose, eingeklemmte Person. Es treten Betriebsstoffe (Ol, Wasser)
aus. Der vordere Bereich des PKW ist stark deformiert. Im zweiten Pkw
sitzt eine Person. Diese ist ansprechbar, klagt aber Uber starkste
Schmerzen im Ricken- und Nackenbereich. Sie ist nicht eingeklemmt,
die Turen lassen sich aber nicht 6ffnen. Auch aus diesem PKW laufen
Betriebsmittel (Ol, Wasser, Treibstoff) aus.

ACHTUNG: Bei dem vorgenannten Szenario handelt es sich um ein Bei-
spiel. Sie kdnnen gerne auch einen ahnlichen Realeinsatz heranziehen,
an dem Sie teilgenommen haben.

4.4 Einsatzgrundsatze im ABC-Ersteinsatz

In einem chemischen Betrieb ist es zu einem Verladeunfall gekommen.
Von einem Gabelstapler ist ein IBC (1.000 I) heruntergefallen und hat
einen Arbeiter unter sich begraben. Dieser ist mit beiden Unterschenkeln
unter dem Behalter eingeklemmt. Der IBC selber ist durch den Sturz auf-
geplatzt und es flie3t eine Flussigkeit heraus (en ca. daumendicker Flus-
sigkeitsstrahl). Der eingeklemmte Arbeiter liegt in dieser Lache. Der Fah-
rer des Staplers wollte helfen, ist auf der Flussigkeit ausgerutscht und mit
dem Schadel gegen den Stapler geprallt. Er liegt momentan bewusstlos
neben dem Stapler in der Flussigkeit.

Der Werksmeister empfangt Sie und weist Sie auf den Gefahrstoff hin.
Alle weiteren Arbeiter sind bereits am Sammelplatz eingetroffen.

ACHTUNG: Bei dem vorgenannten Szenario handelt es sich um ein Bei-
spiel. Sie kdnnen gerne auch einen ahnlichen Realeinsatz heranziehen,
an dem Sie teilgenommen haben.
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5 UVV/DGUV

Die UVV Feuerwehr bzw. die DGUV-Vorschrift 49 [5] ist von der Unfall-
kasse NRW (UK NRW) herausgegeben worden. Sie gilt gemal §1 fur
[...] Unternehmerinnen und Unternehmer, die Tragerin oder Trager of-
fentlicher freiwilliger Feuerwehren oder o6ffentlicher Pflichtfeuerwehren
sind, sowie Versicherte im ehrenamtlichen Feuerwehrdienst, einschlief3-
lich der Nutzung von Feuerwehreinrichtungen, die flr diese Versicherten
bestimmt sind. Die UK NRW ist der Unfallversicherungstrager des 6ffent-
lichen Dienstes, also aller fur diesen Bereich tatigen Personen. Somit
auch fur Sie als ehrenamtliche Krafte. Daher mussen Sie als Fihrungs-
kraft auch diese Vorschrift beachten. Schauen Sie auf der Homepage der
UK NRW nach. Dort findet sich Wissenswertes zu vielen anderen Frage-
stellungen im Bereich der Feuerwehr.

5.1 DGUV-V 49

Auf welche Paragraphen missen Sie im Einsatz- und Ubungsdienst
uberhaupt besonderen Wert legen?

Ist die Vorschrift fur Sie bindend?

5.2 Gefihrdungsbeurteilung im Ubungsdienst

Auf was haben Sie im Rahmen |hrer Fiursorgepflicht zu achten?
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6 Mitarbeiterfihrung

~YWas will der uberhaupt von mir?“. Diese Frage haben Sie sich bestimmt
schon einmal gestellt, als |hr Vorgesetzter Ihnen einen Befehl oder Auf-
trag erteilt hat. Damit Ihnen das nicht in der Hektik an der Einsatzstelle
passiert, beleuchten wir in diesem Kapitel das Thema ,Mitarbeiterflih-
rung®, im speziellen Kommunikation (an der Einsatzstelle).

6.1 Johari-Fenster

Zuerst beschriften Sie bitte die untenstehende Abbildung des Johari-
Fensters. Im Anschluss beantworten Sie die dazugehorige Frage.

Abbildung 7: Johari-Fenster [lIdF NRW] nach Joseph Luft und Harry Ingham,
1955 [6]

Was hat das Johari-Fenster mit Feedback zu tun? Welche Felder mus-
sen erweitert werden, um eine erfolgreiche Grundlage der Kommunika-
tion zu gewahrleisten?

Was mussen Sie von lhrer Seite aus tun, um den Erfolg zu gewahrleis-
ten?

LU B2-000 Seite 20/ 39



IdF NRW ©2022 Vom Gruppenfiihrer zum Zugfiihrer 28.02.2022

6.2 4-Seiten-Modell

Beschriften Sie zuerst die dunkleren Felder der untenstehenden Abbil-
dung (auf welcher Ebene kann die Nachricht verschickt / empfangen wer-
den?). In die helleren Felder kdnnen Sie eintragen, wie Sie auf die ein-
zelnen Ebenen Einfluss nehmen koénnen.

Nehmen Sie sich als Nachricht einen Satz, der zunachst vollig sachneut-
ral zu verstehen ist. Beispiel: ,Der Tank vom Auto ist leer.”

Im zweiten Schritt beantworten Sie bitte die untenstehenden Fragen.

Nachricht

Abbildung 8: 4-Seiten Modell [I[dF NRW] nach Friedemann Schulz von Thun,
1981 [7]

Wie wird, lhrer Meinung nach, die Nachricht von jeder Seite aus ,gehort*?
Auf welcher Seite der Nachricht ware sie am besten zu kommunizieren?
Und von welcher Seite aus nicht? Begriinden Sie die Antwort.

Was konnen Sie tun, um die bestmogliche Kommunikation auf Grundlage
dieses Modells zu gewahrleisten?
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6.3 Sender-Empfanger-Modell

Beschriften Sie die leeren Felder in dieser Abbildung und beantworten
Sie die darunter befindlichen Fragen.

<

>

Abbildung 9: Sender-Empfanger-Modell [l[dF NRW] nach Claude E. Shannon und
Warren Weaver [8]

Was bedeutet dieses Modell fur die Kommunikation an der Einsatz- und
Ubungsstelle?

Warum ist das grolRe, querstehende Feld fur die Feuerwehr von grolder
Bedeutung?

LU B2-000 Seite 22/ 39



IdF NRW ©2022 Vom Gruppenfiihrer zum Zugfiihrer 28.02.2022

Notizen

LU B2-000 Seite 23/ 39



IdF NRW ©2022 Vom Gruppenfiihrer zum Zugfiihrer 28.02.2022

7 Losungsvorschlage

Die hier aufgefuhrten Losungsvorschlage sind KEINE Musterldsungen.
Diese gibt es bei Feuerwehreinsatzen nicht. Gute Fuhrungskrafte fuhren
taktische Malnahmen immer einsatzspezifisch durch. Kein Einsatz
gleicht dem anderen. Und daher ist es fur eine FUhrungskraft unerlass-
lich, im Einsatz flexibel auf sich andernde Geschehnisse zu reagieren.

Trotz dessen ist es wichtig, dass Sie sich mit Standarteinsatzregeln oder
ahnlich strukturierten Ablaufen in Ihrer Heimatfeuerwehr beschaftigen.
Diese erleichtern Ihnen auch die Arbeit an der Einsatzstelle.

7.1 Feuerwehrdienstvorschrift 100

1. Aus welchen Elementen besteht das Fiihrungssystem? Und
zu welchem Zweck wird es verwendet?

Zur Erfullung von Fuhrungsaufgaben ist die Anwendung eines Flhrungs-
systems notwendig. Es versetzt die Fuhrung taktischer Einheiten in die
Lage, folgerichtige Entscheidungen unabhangig von der Komplexitat der
Lage zu treffen.

FUHRUNGSSYSTEM

! L +

Fuhrungsorganisation Fiihrungsvorgang Fuhrungsmittel
(Aufbau) (Ablauf) (Ausstattung)

Erfullung aller Fih-
rungsaufgaben

Abbildung 10: Fihrungssystem nach FwDV 100 [1]

2. Wie unterscheiden sich ,,Fuhrung* und ,Leitung” im Einsatz?

FUhrung: Flhrung ist die Einflussnahme auf die Entscheidungen und das
Verhalten anderer Menschen mit dem Zweck, mittels steuerndem und
richtungsweisendem Einfluss vorgegebene und auftragsbezogene Ziele
zu verwirklichen. Das bedeutet, das zu tun, was zur Erreichung des ge-
setzten Zieles erforderlich ist. FUhrung ist Aufgabe einer jeden Flihrungs-
kraft.
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Leitung: Leitung im Einsatz ist das gesamtverantwortliche Handeln far
eine Einsatzstelle und fur die dort eingesetzten Krafte.

Das bedeutet, dass es nur einen Einsatzleiter gibt. Ihm unterstellt sind
die Einheitsfiihrer. Diese fihren die ihnen unterstellten Einheiten, wah-
ren der Einsatzleiter die Einheitsflhrer fuhrt. Der Einsatzleiter ist immer
der Gesamtverantwortliche an der Einsatzstelle!

3. Beschriften Sie den untenstehenden Fiihrungsvorgang

3 S

SCHLUSS«;@/
PLANUNG

Abbildung 11: Fihrungskreislauf [lIdF NRW]
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4. Alle Befehle / Auftrage, die Sie erteilen, sollen nach den Fiih-
rungsgrundsatzen zu leisten sein. Benennen Sie diese.

e Aufgaben, Befugnisse und Mittel mussen aufeinander abgestimmt
sein.

e Aufgabenbereiche mussen Uberschaubar und abgegrenzt sein.

e Unterstellungsverhaltnis und Weisungsrecht mussen klar festgelegt
werden.

e Die Zusammenarbeit mit anderen, nicht unterstellten Kraften und
Stellen muss gewabhrleistet sein.

e Die Pflicht zur Fursorge und zur Erhaltung der Leistungsfahigkeit
gegenuber den Einsatzkraften muss beachtet werden.

e Auch bei Anwendung eines kooperativen Fluhrungsstiles bleibt die
Gesamtverantwortung des Einsatzleiters unberuhrt.

Wenn Sie sich die fett geschriebenen Worte einpragen, haben sie fir je-
den Punkt eine Merkhilfe. Alle Befehle und Auftrage werden wahrend des
Lehrgangs auf diese Grundsatze uberpruft.

5. Aus welchen Elementen besteht eine Gefahr? Und mit wel-
cher der vier Taktiken wirken sie wo ein?

Eine Gefahr ist erkannt, wen
Ursache + Wirkung + ohtes Obje

(Feuer, Unfall, etc.)

bekannt sind _

—

Abbildung 12: Bestandteile einer Gefahr [IdF NRW]

Die Taktik ,Angriff‘ richtet sich immer gegen die Ursache. Das ,In-Si-
cherheit-Bringen® auf das bedrohte Objekt. Und mit der ,Verteidi-
gung“ versuchen Sie, Einfluss auf die Wirkung zu nehmen.

Der ,Ruckzug“ meint nicht das Aufgeben. Mit dieser Taktik ist das Zu-
ruckziehen der Krafte an einen sicheren Punkt gemeint, um dann mit ei-
ner geanderten Taktik wieder in das Geschehen einzugreifen.
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6. Wie wird der Begriff ,,Flihrungsstufe‘ definiert? Und was sind
die wesentlichen Unterschiede der einzelnen Fiihrungsstu-
fen?

Die Gliederung und die personelle Besetzung der Einsatzleitung (Ein-
satzleiter, FUhrungseinrichtung und die Fihrungsunterstitzung vor Ort)
ergeben sich flielend aus der Entwicklung des Schadens- bzw. Aufga-
benumfanges. Grundsatzlich gibt es hierbei zweckmaRigerweise vier
FUhrungsstufen:

Fuhrungs- Bezeichnun Zu fuhrende Fuhrungsein-
stufe 9 Einsatzkrafte heit
A Flhren ohne Bis Zl\%ﬁtarke -
FUhrungseinheit zwei Gruppen (ggf. Melder)
FUhren mit : FUhrungstrupp
B ortlichen 2ug ggﬁ(erer oder
Flhrungseinheiten FUhrungsstaffel
C FUhren mit einer | Verband an der FihruNasaruppe
Flhrungsgruppe Einsatzstelle gsgrupp
FUhren mit einer
FUhrungsgruppe Mehrere Ver- FUhrungsgruppe
D bzw. bande oder
mit einem Fuh- FUhrungsstab
rungsstab

Abbildung 13: Flhrungsstufen nach FwDV 100 [1]

7. Wie wird der Begriff ,,Fuhrungsebene® definiert?

Alle Fuhrungskrafte mit vergleichbarem Zustandigkeits- und Verantwor-
tungsbereich und in gleichem Unterstellungsverhaltnis bilden eine Fuh-
rungsebene. Die Fihrungsebenen ergeben sich aus der Gliederung der
Einheiten und aus den Erfordernissen der Lage. Dabei sind in der jewei-
ligen Fihrungsebene in der Regel nicht mehr als drei Trupps, zwei Grup-
pen beziehungsweise drei bis finf Zige oder Verbande zuzuordnen.

FUhrungsebenen diurfen grundsatzlich nicht Ubersprungen werden. Es
bestlinde dabei die Gefahr, dass wesentliche Entscheidungsfaktoren, die
nur der nachgeordneten oder Ubersprungenen Ebene bekannt sind, au-
Rer Acht gelassen werden. Ist in Ausnahmefallen infolge einer Eilbedurf-
tigkeit das Uberspringen einer Fiihrungsebene erforderlich, muss unver-
zuglich das Informieren der Ubersprungenen Stelle nachgeholt werden.

Flhrungsebenen im Feuerwehreinsatz ergeben sich:
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e aus der taktischen Gliederung der Krafte nach Starke und Art von
Einheiten

e aus der taktischen Gliederung des Raumes nach Art und Ausmalf}
des Einsatzraumes sowie nach Art der Einsatztatigkeit (z. B. Brand-
bekampfung, Loschwasserforderung, usw.)

e ausden rechtlichen Vorgaben zur Schadensbekampfung, vor allem
bei Grolieinsatzlagen und im Katastrophenfall.

8. Was ist der Unterschied zwischen der ,,Befehlstaktik und der
»Auftragstaktik“?

Der Befehl ist die Anordnung an die Einsatzkrafte, Ma3nahmen zur Ge-
fahrenabwehr und zur Schadensbegrenzung auszufihren. Durch den
Befehl wird der Entschluss in die Tat umgesetzt. Befehle werden mit dem
Anspruch auf Gehorsam erteilt. Die rechtlichen Grundlagen hierfur stel-
len die nach dem Landesrecht bestehenden Dienstpflichten der Einsatz-
krafte dar. Befehle mussen durchfuhrbar sein. Sie werden in der Regel
mundlich nach einem vorgegebenen Schema erteilt.

Die Verstandlichkeit hat Vorrang vor der formellen Korrektheit!

Der Befehl soll einfach, verstandlich, sachlich und pragnant sein. Er soll
im Kern mindestens die Elemente ,Einheit” und ,Auftrag” enthalten, und
wie folgt aussehen: Lage, Wasserentnahmestelle, Lage des Verteilers,
Einheit, Auftrag, Mittel, Ziel, Weg und vor! Er ist also sehr eng gefasst
und erlaubt den unterstellten Einheiten keinerlei Moglichkeiten des eige-
nen Handelns. Sollte sich an der Einsatzstelle eine Lageanderung erge-
ben, werden die Einheiten unter Umstanden nicht so schnell darauf rea-
gieren kdnnen, da sie erst Rucksprache mit lhnen halten missen.

Anders sieht es bei der sog. Auftragstaktik aus, mit der das Fuhren mit
Auftrag gemeint ist. Hiermit erlaube ich meinen unterstellten Einheiten
gewisse Handlungsspielrdume. Sie entschlie3en sich zur Bekampfung
der Gefahren an der Einsatzstelle zu mehreren MaRnahmen, die Sie bun-
deln. Sie beauftragen damit eine geeignete Einheit. Die Einheitsfluhrer
erhalten eine Lageeinweisung, lhre Absicht, die Unterstellungsverhalt-
nisse, die Raumordnung und ihre Auftrage. Wie sie diese taktisch-tech-
nisch umsetzten, ist Aufgabe der Einheitsfuhrer.
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9. Welche Flihrungsstile sind lhnen bekannt? Und welcher ist
der Beste im Einsatz und der Ubung?

Kooperativ:

e heranziehen von Mitarbeitenden und Fachleuten zur Beratung und
Beteiligung an Entscheidungen

e delegieren von Verantwortung und Aufgabenerledigung mit eigener
Handlungsfreiheit

e informieren Uber Lage und Absicht der Fihrenden

e Dbeteiligen an Entscheidungsfindung und am Ergebnis der Mal3nah-
men.

Autoritar:

e schnelle Entscheidung und Malinahmen notwendig

e unterordnen unter dem Willen der Vorgesetzten

e ausgepragte Amtsautoritat

e geringer Ermessensspielraum bei der Umsetzung von Befehlen
e engmaschige Kontrolle der Auftragserledigung

Beide Fuhrungsstile haben ihre Vor- und Nachteile. Was beim Einsatz
der Vorteil des autoritdren Fiihrungsstiles sein kann, wird im Ubungs-
dienst nicht gut angenommen werden. Andererseits kann in kritischen
Situationen ein Einsatzleiter erforderlich sein, der schnell Befehle erteilen
kann ohne mit weiteren Beteiligten ausfuhrlich zu diskutieren.

Sie mussen fur sich herausfinden, wann Sie welchen Stil verwenden.
Mittlerweile wird u. a. auch der situative Fuhrungsstil angewendet. Mit
diesem Fuhrungsstil wahlt der Vorgesetzte, je nach Situation, unter-
schiedliche Fuhrungsstile, um erfolgreich zu sein. [11].

10.  Erlautern Sie die untenstehende Fiihrungsorganisation. Auch
im Hinblick auf Unterstellung, Weisungsbefugnis, Kommuni-
kation, ...

Der Zugfuhrer ist gleichzeitig der Einsatzleiter. Zur Wahrnehmung seiner
FUhrungsaufgaben steht ihm die Leistelle und ein FUhrungstrupp zur Ver-
fugung. Alles zusammen ergibt dann die Einsatzleitung. Dem Zugfuhrer
unterstehen drei Einheiten: Zwei Gruppen und eine Rettungsdienstein-
heit. Die erste Gruppe wiederum besteht aus einem staffelbesetzten
Fahrzeug, welchem ein weiterer Trupp unterstellt ist. Somit stehen auch
die FUihrungsebenen und die Weisungs- und Unterstellungsverhaltnisse
fest. Meldungen vom Zugfuhrer gehen nur an die drei Einheitsfuhrer.

LU B2-000 Seite 29/ 39



IdF NRW ©2022 Vom Gruppenfiihrer zum Zugfiihrer 28.02.2022

Diese fUhren dann die ihnen unterstellten Einheiten. Ein Fihrungsdurch-
griff des Zugfuhrers zu unterstellten Trupps ist nicht erlaubt (Ausnahme
bei Gefahr oder dringendstem Handlungsbedarf). Die Kommunikation
wird wahrscheinlich in der Einsatzstelle tber DMO (Arbeitsgruppe) und
TMO (Fuhrungsgruppe) sichergestellt. Alle Rickmeldungen gehen Uber
die Einheitsfuhrer an die Einsatzleitung.

11.  Welche grundsatzlichen Erkundungsergebnisse liefert der
Gruppenfuhrer dem Zugfuhrer?

Es ist sicherlich interessant, welche Punkte Sie sich aufgeschrieben ha-
ben, die Sie ihrem Zugfuhrer mitgeben mochten. Damit mochten wir es
hier belassen und wenden uns direkt der nachsten Frage zu.

12. Welche Erkundungsergebnisse wiirden Sie sich als Zugfiih-
rer von lhren Gruppenfiuhrern wiinschen?

Na, wieviel Stichpunkte stehen hier? Sind es genauso viele wie in der
vorherigen Frage? Mehr oder doch weniger? Nur Sie konnen diese Frage
beantworten.

Vergleichen Sie doch bitte die beiden Erwartungshaltungen (Gruppen-
fuhrer und Zugfuhrer). Wenn beide (fast) Ubereinstimmen, ist es gut. Soll-
ten jedoch beide Listen sehr weit auseinandergehen, konnen Sie sich
uberlegen, ob Sie als Gruppenfuhrer nicht zu klein- oder grobteilig mel-
den. In lhrer Position als Zugfuhrer sollten Sie Uberdenken, ob Sie lhre
Gruppenfuhrer in der Erkundung nicht Gber- oder unterfordern. Die Wahr-
heit liegt auch hier irgendwo in der Mitte.

Die Kunst im Einsatz ist es, die ankommenden Ruckmeldungen der
Ihnen unterstellten Einheitsfuhrer so aufzuarbeiten, dass sie ein kompak-
tes Lagebild kreieren. Sie mussen in der Lage sein wichtige von unwich-
tigen Informationen zu trennen. Ansonsten werden Sie von der Informa-
tionsflut GUberwaltigt. Wenn Sie meinen, dass die Informationen nicht aus-
reichen, missen Sie nachfragen oder neue Erkundungsauftrage erteilen.
Es gibt durchaus Situationen, in denen Sie selbst zur Erkundung vorge-
hen.
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7.2 Taktische Zeichen

3]
7]

/

7]

Personen

D

3] 5] 4] 1] 2]

Zeichen der GroRenordnung und Kombinationen

(2] 3] (4] 5] [1]
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1) Ldschgruppe einer Feuerwehr  2) Zugfuhrer der Feuerwehr

3) Rettungswagen der Feuerwehr

Lagedarstellung

1. Es handelt sich um einen Brand im Erdgeschoss eines Mehrfamili-
enhauses. Der Zugang zum Gebaude befindet sich auf der Stralen-
seite. Der Treppenraum ist verraucht. Im Gebaude selbst werden
noch drei Personen vermisst. Eine weitere Person befindet sich auf
der Riuckseite im 3. Obergeschoss am Fenster.

2. Es handelt sich hierbei um einen Frontalzusammenstol3 zwischen
zwei PKWs. Im PKW 1 befindet sich eine eingeklemmte, bewusstlose
Person. Im Motorraum ist es zu einem Entstehungsbrand gekom-
men. Im PKW 2 befindet sich eine ansprechbare, eingeschlossene
Person. Aus beiden Fahrzeugen laufen Betriebsmittel aus.
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7.3 Feuerwehrdienstvorschriften 3, 7 und 500

Sie haben sich ausfuhrlich mit den Feuerwehrdienstvorschriften ausei-
nandergesetzt, alle vier Szenarien durchgespielt und verschiedene Opti-
onen beleuchtet. Dieses Wissen nehmen Sie bitte als Fundament in den
Unterricht mit. In diesem gehen wir noch einmal auf diese Art von Eins-
atzen ein und freuen uns schon darauf, mit Ihnen dartber zu diskutieren.

Alle, die an dieser Stelle eine Auflistung von Malinahmen erwartet haben,
mussen wir auf den Unterricht vertrosten.

7.4 UVV /DGUV

Wie in der Fragestellung erwahnt, ist die UVV ,Feuerwehr® fir Sie als
Mitglied einer Ehrenamtlichen Feuerwehr bindend. Der Verfasser dieser
UVV ist die Deutsche gesetzliche Unfallversicherung (DGUV). Sie ist Un-
fallversicherungstrager der ehrenamtlichen Krafte, die in dieser Vorschrift
genannt werden. Auch in der FwDV 3 wird auf die Einhaltung hingewie-
sen: ,[...] Neben den Feuerwehr-Dienstvorschriften sind insbesondere
die Unfallverhitungsvorschrift ,Feuerwehren® sowie die hierzu erganzen-
den Durchfihrungsanweisungen zu beachten.” [3]

Da Sie diese Vorschrift und die dazugehorige Fragestellung bearbeitet
haben, wird es auch zu diesem Thema viele Losungsmoglichkeiten ge-
ben.
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7.5 Mitarbeiterfihrung

Warum handeln wir so? Wieso handelt mein Gegenulber so? Diese Fra-
gen stellt man sich o6fters, wenn man sich das Verhalten des anderen
anschaut. Aus welchem Grund gibt er diesen oder jenen Auftrag? Ist ihm
denn nicht bewusst, dass ...?

Jeder Mensch handelt so, wie es ihm beigebracht und wie er sozialisiert
wurde. Er lebt nach seinen ihm eigenen Wertevorstellungen. Dabei fallt
es ihm teilweise nicht auf, dass er sich (unbewusst) verkehrt verhalt oder
sogar Fehler macht. Sie sind ihm unbekannt. Das ist sein ,blinder Fleck".

Entscheidet er sich bewusst dafiur, seinen Mitmenschen etwas nicht zu
offenbaren, so verbirgt er es vor der Umwelt. Aus welchen Griinden auch
immer. Das ist das Feld der ,Maske"“.

Alles, was andere Uber eine Person wissen und was diese auch selber
Uber sich weil}, ist die sogenannte ,Arena®“.

Das fur beide Parteien ,Unbewusste” kdnnen wir hier aul3en vorlassen
und sollte psychologisch geschultem Personal Uberlassen werden.

Johari-Fenster

Mir selbst
bekannt unbekannt
c Frei .
c cIes Blinder
8| Handeln Fleck®
g, L1 Arena“
(b}
T |
C | c
<( (-
& | Verbergen | Unbekanntes
= Maske* Unbewusstes
C
=]

Abbildung 14: ausgefulltes Johari-Fenster [I[dF NRW] nach Joseph Luft und Harry In-
gham, 1955 [6]
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Abbildung 15: ausgefllltes Johari-Fenster [IdF NRW] nach Joseph Luft und Harry In-
gham, 1955 [6]

Sie sehen, dass unser freies Handeln, also die ,Arena“ vergro3ert wer-
den muss. Nur wenn der anderen Person viel von lhnen und ihr bekannt
ist, kann eine erfolgreiche Grundlage zur Kommunikation untereinander
erfolgen. Je mehr Sie von ihrem Gegenuber wissen, desto besser kon-
nen Sie sich in einem Gesprach (auch im Einsatz) verstandigen. Das
heil3t aber naturlich nicht, dass Sie allen Personen alles Uber sich erzah-
len mussen, sondern nur das, was fur die Erledigung der Aufgaben von
Nutzen ist. Das ist auch die Bedeutung des Feldes ,sich mitteilen®. Auch
das Feedback anderer Personen zu lhrer Person ist enorm wichtig, um
Ihnen Aspekte, die lhnen nicht bekannt sind, aufzudecken. Es kann pas-
sieren, dass Sie von bestimmten Eigenheiten Ihrer Person nichts wissen.
Daher ist es gut, wenn andere Ihnen ein Feedback geben. ACHTUNG,
Feedback heildt nicht ,runtermachen®! Feedback ist immer eine personli-
che, sachliche Meinung lhres Gegenubers. Es wird nicht verallgemeinert,
es gibt kein ,man hat gesagt®, ,Wir meinen®, ,schon immer so...“. Also
eine reine Erweiterung lhres ,blinden Flecks®.

Nach den Ubungen, welche die Dozenten begleiten, werden wir diese
per Feedback mit Ihnen besprechen. Dadurch versuchen wir, den ,blin-
den Fleck® fur Sie erkennbar zu machen. Dabei ist es von hochster Wich-
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tigkeit, dass die Bereitschaft vorhanden sein muss, ein Feedback zu er-
halten. Mochte eine Person, der Sie solch ein Angebot machen, dieses
nicht annehmen, erhalt sie auch kein Feedback. Sie wird dadurch lhre
Kommunikation allerdings auch nicht verbessern kdénnen.

Jeder sollte die Mdglichkeit fur ein Feedback erhalten. Insbesondere bei
FUhrungskraften ist dies wichtig. Da sie selbst spater Ihren Mitarbeiten-
den ein Feedback geben sollen, muss die Bereitschaft, ein solches zu
erhalten, gegeben sein.

4-Seiten-Modell

Informationen

Sachinhalt
o
g zuhoren
souveran 2 § - analytisch - | =
e - - .
glaub- S|t & N - @| @ | Motivation
- achricht g 2
wiirdig % ol = 2— Beteiligung
authentisch | 2 8 zuhoren
3 - aktiv -
Beziehung
Vertrauen
Respekt

Abbildung 16: ausgefiilltes 4-Seiten Modell [lIdF NRW] nach Friedemann Schulz von
Thun, 1981 [7]

Wenn Sie sich die obenstehende Losungsmaoglichkeit ansehen, werden
Sie verstehen, warum manche Gesprache keinen positiven Verlauf neh-
men. Es liegt daran, dass Sie etwas auf der Sachebene sagen und davon
ausgehen, dass Ihr Gesprachspartner auch auf der Sachebene zuhort.
Dies ist oft jedoch nicht der Fall. Fast jede Kommunikation im zwischen-
menschlichen Bereich wird auch auf der Beziehungsebene gefuhrt. Und
wenn Sie jemanden nicht mégen, dann kann derjenige ruhig und sachlich
argumentieren und Sie werden dennoch verstarkt die ,Beziehungsseite*
hdéren und verarbeiten.
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Sender-Empfanger-Modell
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Abbildung 17: ausgefiilltes Sender-Empfanger-Modell [IdF NRW] nach Claude E.
Shannon und Warren Weaver [8]

In diesem Modell wird dargestellt, dass jeder Sender fur die Verschlis-
selung und Entschlisselung seiner Nachricht verantwortlich ist. Also
muss derjenige, der einen Befehl / Auftrag erteilt, sich sicher sein, dass
der Empfanger, der diesen Befehl / Auftrag erhalt, diesen auch versteht.
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An der Einsatzstelle wird es vorkommen, dass Sie sich mit Personen un-
terhalten, die nicht Uber Ihr fachliches Wissen verfligen oder keinen Be-
zug zu Feuerwehr und den dazugehoérigen Begriffen haben. Ihr Ge-
sprachspartner wird Sie nicht verstehen, wenn Sie diesen mit Fachbe-
griffen, Schachtelsatzen  oder Endlosbefehlen konfrontieren. Beispiel:
,Die Initialisierung eines Teils vom wiederum 365,2-ten Teil der Bewe-
gung unseres Rotationsellipsoids um eine gigantische, dichte Wasser-
stoff- / Heliumwolke beinhaltet im Sprechinstrument ein Edelmetall!®. O-
der einfach ausgedruckt: ,Morgenstund hat Gold im Mund!*.

Das querstehende Feld (Ruckmeldung) ist daher von grof3ter Bedeutung.
Lassen Sie sich die Befehle/Auftrage vom Empfanger wiederholen. Oder
Sie selbst wiederholen an Sie gerichtete Auftrage. Mit der Wiederholung
stellen Sie keineswegs die Kompetenz des Empfangers in Frage, son-
dern Uberprifen lhre eigene Botschaft. Haben Sie sich so ausgedrickt,
dass es verstanden wurde? Wenn es nicht so ist, kdnnen Sie jetzt noch
nachsteuern. Sollten Sie die Nachricht nicht wiederholen lassen, gehen
Sie das Risiko ein, dass |hr Gesprachspartner lhre Botschaft unbeab-
sichtigt falsch deutet und dementsprechend nicht adaquat handeln kann,
bzw. wird.
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