Der Gruppenfihrer
Fihrung und Kommunikation
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Sicher, das mach ich Hallo, ich darf zum

gerne! Was machtest Gruppenfiihrerlehrgang.

du wissen? Einerseits freue mich mich....

//,5) =, @ Menge Fragen zu der neuen Funktion.

g Q‘\}é Du bist doch schon lange

Gruppenfiihrer. Kannst du mir ein paar

AI ‘/ \
‘ 3! F beantworten?
g X ) d / / j ragen beantworten
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..aber andererseits habe ich auch eine
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Was bedeutet ,Fihrung” eigentlich genau? Und was macht eine gute Fihrungskraft

aus? Und wie trifft man klare Entscheidungen?

/4 FEUERWEHR
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Ist es nicht schwer, schnell Entscheidungen zu treffen?

43-':1;»',.‘;_'{;)-‘ : p Z
Der Fuhrungsvorgang ist ein dynamischer Entscheidungs- und Handlungsprozess, der unter dem Zwang zu
schnellem Handeln steht. [FwDV 100]

Von der Einsatzleiterin und dem Einsatzleiter werden rasche und folgerichtige )
Entscheidungen erwartet.[FWDV 100] & LERNKOMPASS



Ich hatte Angst unter diesem zeitlichen Druck und der
Verantwortung unterzugehen.
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Die Entscheidungen mussen oft unter Zeitdruck getroffen werden, damit Gefahrenabwehr
und Schadenbegrenzung beziehungsweise Schadenbeseitigung schnellstméglich
beginnen konnen. Das daraus entstehende Risiko belastet die Einsatzleiterin und
den Einsatzleiter um so starker, je grofRer die Gefahrdung der Einsatzkrafte ist. [FwDV 7 (NG
&/ LERNKOMPASS

100]



Ein Gruppenfihrer fiihrt seine Gruppe im Einsatz.

Der Einheitsftihrer
fihrt seine taktische Einheit. Er ist an keinen festen Platz gebunden.
Er ist flr die Sicherheit der Mannschaft verantwortlich. [FwDV 3]
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Fihrung bedeutet, dass ich so auf die Mannschaft Einfluss nehme, dass
sie das tut, was ich mochte.

Fuhrung ist die Einflussnahme auf die Entscheidungen und das Verhalten anderer
Menschen mit dem Zweck, mittels steuerndem und richtungsweisendem Einwirken
vorgegebene und aufgabenbezogene Ziele zu verwirklichen. Das bedeutet, andere

zu veranlassen, das zu tun, was zur Erreichung des gesetzten Zieles erforderlich ist. 4b\ s
[FWDV 100] &) LERNKOMPASS



Aber die Mannschaft ist keine Marionette...

/4 FEUERWEHR
&) LERNKOMPASS



.. oder Maschine.
Der Faktor Mensch macht Fihrung zu einer anspruchsvollen Aufgabe.
Du musst die Mannschaft mit deiner

Fiihrungspersaonlichkeit
und deinem
Fiihrungsverhalten

iberzeugen.

Fuhrungspersonlichkeit und Fihrungsverhalten bilden die Grundlage
fur die erfolgreiche Wahrnehmung von Leitungs- und {6\ LERNKOMPASS
Fuhrungsaufgaben. [FwDV 100] >



Fiihrung ist lbrigens von Leitung zu unterscheiden.

MHRTERIAL

Die Einsatzleitung richtet den ,,Arbeitsplatz Einsatzstelle® rdumlich

und organisatorisch ein. > LERNKOMPASS



Und kldrt die Zusammenarbeit mit Polizei oder Rettungsdienst.

Die Zusammenarbeit mit anderen,
nicht unterstellten Kraften und Stellen
muss gewabhrleistet werden.

[FUhrungsgrundsatz FwDV 100]

Ihr oder Ihm ( Einsatzleiterin oder
Einsatzleiter) obliegt die Leitung der
unterstellten Einsatzkrafte und die
Koordination aller bei der
Gefahrenabwehr beteiligten Stellen
[FwDV 100]

— /4 FEUERWEHR
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Beim Fihren koordinierst, beurteilst und begleitest du die Arbeitsmafinahmen

deiner Trupps am . Arbeitsplatz Einsatzstelle".

Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Sicherheit der N

Mannschaft und die Auswirkungen der angeordneten Mafinahmen. W LERNKOMPASS



Dafiir musst du dich frei in der
Einsatzstelle bewegen kénnen und darfst

an keinen festen Platz gebunden sein.

Der Einheitsflihrer fiihrt seine taktische Einheit. Er ist an do) =
keinen festen Platz gebunden. [FwDV 3] &/ LERNKOMPASS



Fihrung und Leitung in einer Funktion ist in manchen Lagen schwer zu
vereinen. Wenn du das merkst, musst du eine der beiden Aufgaben
abgeben. &

Leitung / / Fihrung
- Organisation einer Einsatzstelle. * Arbeiten der unterstellten Trupps
 Koordination aller an der beobachten.
Gefahrenabwehr beteiligter Stellen. * Auswirkungen der MaBnahmen g\ reeriicin

beurteilen. \,‘/ LERNKOMPASS



Ein guter Gruppenfihrer strahlt Ruhe aus und trifft klare

Entscheidungen. Sﬂ{%gg 4

Y

Klarheit Ruhe

Der Erfolg der Einsatzkrafte wird daher mal3geblich von der persodnlichen
Fuhrungsqualifikation der Fuhrungskraft bestimmt, insbesondere von ihrer 7 (N
Entscheidungskraft. [FwDV 100] & LERNKOMPASS



Er kommuniziert klar

und pflegt einen ruhigen und
motivierenden Umgang mit
der Mannschaft.

a—*’;:_f_j
Das Fuhrungsverhalten wird durch das Verhalten der Fihrungskraft zu ihren zu
Flhrenden beschrieben. Da das Fuhrungsverhalten vorwiegend im
i i i i i _ >\ FEUERWERR
zwischenmenschlichen Bereich stattfindet, hat jedes Verhalten — auch das unbewusste \v‘/\LERNKOMPASS

— Auswirkungen auf die zu Fuhrenden. [FwDV 100]



Habe Mut zur Entscheidung!

Keine Entscheidung ist auch eine
Entscheidung. Wenn du nicht
entscheidest, dann wird im Zweifel

die Mannschaft entscheiden.

Der Einsatzleiter muss trotz etwa vorhandener Zweifel in allen Lagen einen p
FEUERWEHR
klaren Entschluss fassen. [FwDV 100] \vb/ LERNKOMPASS



Habe keine Angst vor Fehlern!

beurteilst du die Lage neu
und kannst magliche

Fehlentscheidungen

verdndern.

Nach der Befehlsgebung ist der Flihrungsvorgang mit einer erneuten Lagefeststellung
fortzusetzen. Dies dient ...vor allem der Kontrolle der Auswirkungen der bisher 7 (N
gegebenen Befehle.[FwDV 100] & LERNKOMPASS



Hore auf dein Bauchgefiihl!

Das Bauchgefiihl meldet sich zuverldssig, wenn eine Situation
gefdhrlich oder unglinstig ist. Nimm dein Bauchgefiihl als Indikator
ernst.

/4 FEUERWEHR
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Trotzdem kann es in komplexen Lagen vorkommen, dass du keine

technische Losung kennst.

/4 FEUERWEHR
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Fiihre kooperativ. (l? e Q '(g Beteilige die Mannschaft

R
gy I AP (oder fachkundige Pers )
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bei der
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Kooperativer Fuhrungsstil mit den Merkmalen:
« Heranziehen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Fachleuten zur Bratung und
Beteiligung an Entscheidungen;
« Delegieren von Verantwortung und Aufgabenerledigung mit eigener Handlungsfreiheit;
» Informieren lber Lage und Absicht der Fiihrenden,; N
- Beteiligen an der Entscheidungsfindung und am Ergebnis der Maf3nahmen. \v‘/\LERNKOMPASS
[FwDV 100]



Hat jemand Um schon zu Beginn des

eine Idee?

Einsatzes kooperativ fiihren
zu konnen, nimm dir auf jeden

Fall jemand mit zur Erkundung

FEUERWEHR

Eine Erkundung sollte daher nicht alleine erfolgen. [FwDV 3] <v‘/ LERNKOMPASS



Alternativ kannst du auch Auftrdge mit einem vorgegebenen Ziel vergeben.
Damit legst du die Entscheidung fir die technische Umsetzung in die Hande des
Trupps.

an fachlichen Fahigkeiten und verantwortungsbewusster Selbststdndigkeit

/4 FEUERWEHR
voraus. &) LERNKOMPASS



Du brichst dir weder beim
kooperativen Fihren noch
bei der Auftragstaktik

einen Zacken aus der Kronel // ™
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Aber du sollst alles fiihren!

Auch bei Anwendung eines kooperativen Fuhrungsstils bleibt die )
Gesamtverantwortung der Einsatzleiterin oder des Einsatzleiters unberuhrt. 5) EERﬁEﬁKOMP ASS
[Fiihrungsgrundsatz FwDV 100] ©
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Begrenze dich auf eine iiberschaubare Aufgabe.

Mach dir klar, dass du mit einer Gruppe oder Staffel nur eine begrenzte

Leistungsfdhigkeit hast.

W/A Vermeide Uberforderung

D i

« Aufgaben, Befugnisse und Mittel missen aufeinander abgestimmt sein;
- Aufgabenbereiche mussen tUberschaubar und klar abgegrenzt sein; 7 (NG
[FUhrungsgrundsatze FwDV 100] \,/ LERNKOMPASS




Ich soll der Mannschaft ja deutlich sagen, was sie tun soll.
Aber wie geht das am besten? Was macht einen guten Befehl aus?

Und wie verhindere ich Uberforderung? Was kann eine Gruppe oder

Staffel im Einsatz sicher leisten?

/a FEUERWEHR
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Mit der taktischen Einheit Gruppe kannst du gemadB FwDV 3

* 1 Trupp - Arbeiten im Gefahren-
/Arbeitsbereich

* 1 Trupp -
Materialzufihrung

* 1 Trupp - Sicherheit

/4 FEUERWEHR
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Dabei bist du in der Einteilung deiner Trupps na‘rLirIich frei.
Ve 70 ) i s )
" 1'/// 4 /\ ‘ W we "
' Bedenke aber immer die
Folgen, die ein
Abweichen von dieser

Grundausrichtung hat.

Die Dienstvorschrift beschrankt sich auf Festlegungen fir einen geordneten Einsatzablauf

der taktischen Einheit.
Der Fuhrer einer taktischen Einheit kann von den Regelungen der Dienstvorschrift o) ===
abweichen, wenn dies zur Sicherstellung des Einsatzerfolges erforderlich ist. &/ LERNKOMPASS

[FWDV 3]



Gebe deinen Trupps Aufgaben, die sie nicht iiberfordern.

€Y LERNKOMPASS



Die Aufgaben diirfen nicht zu

grof sein.

Aufgabenbereiche mussen uberschaubar und klar

/4 FEUERWEHR
abgegrenzt sein. [FwDV 100] \9 LERNKOMPASS



Die Grenzen der Aufgaben

mussen klar sein.

y/ FEUERWEHR
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Wichtig ist, dass alle wissen was sie

tun sollen und wo sie es tun sollen; .

Wo soll was gemacht
werden ?

Was soll gemacht werden?

{WEHR
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Stelle sicher, dass alle Trupps
auch das passende Material
und die erforderlichen
Informationen haben, um die

Aufgabe zu Igsen.

Aufgabe, Befugnisse und Mittel missen aufeinander

FEUERWEHR
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abgestimmt sein. [FwDV 100] \v‘/ LERNKOMPASS



Versuche nicht durch mehr Trupps mehr Aufgaben bearbeiten zu

konnen. Mehr Trupps erfordern auch mehr Fiihrungsarbeit. Auch das

kann dich iberfordern.

Gruppenfiihrer, bitte kommen!

Gruppenfihrer, bitte kommen!
{
=y 1

S ==

Gruppenfihrer, bitte kom
ﬁ & = // Gruppenfiihrer, bitte kommen!
(B

Gruppenfihrer, bitte kommen! !

FEUERWEHR
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Die Fiihrungsorganisation empfiehlt, auf der Fiihrungsebene des

Gruppenfihrers maximal drei Trupps zu fiihren.
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Flhrungsebenen ist ein spezifisches Merkmal der Filhrungsorganisation; alle Fhrungskrafte mit vergleichbarem
Zustandigkeits- und Verantwortungsbereich und in gleichem Unterstellungsverhaltnis bilden eine Fihrungsebene.
Die FUhrungsebenen ergeben sich aus der Gliederung der Einheiten und aus den Erfordernissen der Lage. Dabei
sind der jeweiligen Fuhrungsebene in der Regel nicht mehr als drei Trupps, zwei Gruppen beziehungsweise drei

bis flinf Zlige oder Verbande zuzuordnen. [FwDV 100]
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Wenn weitere Gruppen an der Einsatzstelle arbeiten, dann muss die
Aufteilung der Einsatzstelle in einzelne Aufgabenbereiche koordiniert

werden.

Aufgabenbereiche missen Giberschaubar und klar abgegrenzt sein;

- . /4 FEUERWEHR
[FUhrungsgrundsatze FwDV 100] \"/ LERNKOMPASS



Die Fiihrungsebene des Zugfihrers ist erforderlich.

Der Zugfihrer teilt die Einsatzstelle auf und koordiniert 4
und kontrolliert die Arbeiten der Gruppen. & LERNKOMPASS



Neben dem klaren Entschluss ist eine klare und ruhige

Kommunikation wichtig.

/4 FEUERWEHR
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Die Kommunikation von dir mit der Mannschaft

nennt man im Einsatz Befehl .

Der Befehl ist die Anordnung an die
Einsatzkrafte, Mal3nahmen zur
Gefahrenabwehr und zur
Schadenbegrenzung auszufihren.
Durch den Befehl wird der Entschluss in

die Tat umgesetzt. (FwDV 100)

/4 FEUERWEHR
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Du hast eine Verpflichtung der Mannschaft Befehle zu geben.

Die Befehlsgewalt schliel3t nicht
nur das Recht, sondern auch
die Pflicht zum Befehlen ein.

[FWDV 100]

/4 FEUERWEHR
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Aber gib nur den
Einsatzkrdften ein Befehl,

die dir unterstellt sind.

Unterstellungsverhaltnis und Weisungsrecht
mussen klar festgelegt werden.

[FUhrungsgrundsatz FwDV 100]

FEUERWEHR
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Die Befehlsgabe erfolgt nach einem Schema gemaR
FwDV 100.

Die Abfassung des Befehls
richtet sich nach dem Schema:
* Einheit

« Auftrag

« Mittel

« Ziel

- Weg

[FWDV 100]

Die FUuhrungskraft erteilt die Befehle nach einem vorgegebenen Schema. 7 NG
[FwWDV 100] &/ LERNKOMPASS



Befehlsschema? Das hort sich kompliziert und formalistisch an.

) ' ERNKOMPASS
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/- Mann, nimm den Einheit: Mann
- Wadschekorb, geh in
_den Keller und hole die , Auftrag: Wdsche hochholen
"\__Wéische rauf! / Mittel: Wdschekorb
h | Ziel: Keller
Weg: (Weg ist bekannt)

Das ist nicht kompliziert. Du
gibst und bekommst im Alltag

eine Menge ,Befehle” nach dem

gleichen Schema und du merkst

. | /4 FEUERWEHR
es gar nicht! &) LERNKOMPASS



Vertraue auf deine bereits vorhandenen Kompetenz aus dem Alltag.

In den Befehl gehoren ibrigens nur die Punkte, die der Adressat zur

e

Erfiillung der Aufgabe benctigt, ~Z=

/,—

Rezept fir
einen Befehl

Der Inhalt jedes Befehls muss genau Uberlegt und kurz und klar formuliert sein. Er
soll alles das, aber auch nur das enthalten, was die nachgeordneten

Fluhrungskrafte zur Erfullung der ihnen gestellten Aufgaben wissen missen. 7 (NG
[FwDV 100] &/ LERNKOMPASS



Unterfordere deine Mannschaft nicht!

Wassertrupp, ihr sperrt die StraBe 50 Meter vor und
hinter der Einsatzstelle mit Verkehrsleitkegeln,
Blitzleuchten und Warndreieck ab. Ihr lauft am rechten
Strafenrand hinter der Leitplanke entlang.

Vor!

Glaubt der, wir wissen nicht,
wie man eine
Verkehrsabsicherung gemaR
FwDV 1 aufbaut? Der traut

uns wohl gar nicht zu?

Einsatzkrafte, denen jede
Kleinigkeit befohlen wird,
bleiben untétig, wenn Befehle
sie einmal nicht erreichen.
[FwDV 100]

FEUERWEHR
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Aber in drdngenden Lagen kann .
~ . . .
/ Holzkeile zwischen die

Walze, mit 17er
\ Maulschlissel, links die

5\

der autoritdre Fihrungsstil sehr

\._Schrauben [6sen! Y4

Es ist jedoch zu bertcksichtigen, dass bei akut auftretenden Gefahrensituationen die P —
Fuhrungskraft in Form eines schnellen Entschlusses und eines knappen Befehls \9 LERNKOMPASS
reagieren muss. [FwDV 100]



Ein Befehl kann daher je

hach Situation und

Empfdnger unterschiedlich ) Als Grundlage nimmst
N\

sein.

| du Einheit und Auftrag.

| Eine gute
Lageeinweisung vorweg |,
erhoht die Motivation. |

s SAiﬂel, Ziel und Weg |
unden den Befehl ab. |

FEUERWEHR
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Gestalte deine Befehle einfach und verstdndlich.
Entscheidend ist, dass die Mannschaft gut damit arbeiten kann .

| A\ 7~ B
) Jupp ; Schuel/

ohe lerter
] 2um Feuctr

FEUERWEHR

Klarheit ist wichtiger als die formgerechte Abfassung. [FwDV 100] \‘ LERNKOMPASS
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Beachte folgendes:
Fasse dich kurz!
Befehle miissen kurz gefasst und

klar sein.

g 1¢

Die Befehlssprache muss einfach
und verstandlich sein.

Klarheit ist wichtiger als
formgerechte Abfassung.

) / )] Aber:
: Die Deutlichkeit darf nicht unter der

Kirze leiden.
[FwDV 100]

/4 FEUERWEHR
&) LERNKOMPASS



Befehle missen

verstdndlich sein.

Die Befehlssprache muss einfach und verstandlich sein.

Die befehlende Fuhrungskraft muss sich in die Lage der Empfanger versetzen und seine

A\ FEVERWEHR
Befehle dem Kenntnisstand der Nachgeordneten anpassen. [FwDV 100] \,‘/\ LERNKOMPASS



Befehle missen sachlich

erteilt werden.

Auch in drangenden Lagen mussen Befehle ruhig und sachlich erteilt werden
FEUERWEHR
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Aber ist es realistisch, dass man

Schneller! in der Kommunikation sachlich
bleibt?

/4 FEUERWEHR
\9 LERNKOMPASS



Sachlich?

/4 FEUERWEHR
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| 9 . Sachlich?
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Du kommunizierst nicht nur
mit Worten.

Worte sind meist sachlich.
Tonfall, Mimik und Gestik
verraten aber immer etwas
uber dich und deine
Gemiitslage.

Das Fiihrungsverhalten findet

vorwiegend im zwischenmenschlichen

Bereich statt. Jedes Verhalten- auch das

unbewusste- hat Auswirkungen auf die
FEUERWEHR
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Darum bilde eine Antenne dafiir sz

aus, wie du im Einsatz auf deine [ )/
(
S
“Q/ﬂ
Qb Beobachte welche Reaktionen
N dein Fuhrungsverhalten
’ w hervorruft.
| )

(BET— "

Trupps wirkst.

/4 FEUERWEHR
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Denn entscheidend ist nicht, wie du dich wahrnimmst, sondern

wie die Mannschaft dich wahrnimmt!

/4 FEUERWEHR
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Arena des freien Handel

Dein Handeln ist gepragt von den
Werten und den Motiven, die dir und
anderen bekannt sind.

Beispiel:

Du hast im Wachunterricht deutlich
gemacht, dass du groBen Wert auf
gutes Schlauchmanagement legst.
Die Mannschaft kennt deine
Einstellung bei dem Thema und kann
deine Reaktionen im Einsatz dazu
einordnen.

Johari - Fenster

=

¥ Mir &7\" Mir //
/;bekann‘rQ/ /,Uﬂm‘%

Mein Geheimnis:

Informationen in diesem Bereich sind
dir selbst bekannt, anderen Personen
jedoch nicht.

Beispiel:

Du hast Respekt vor TH-Einsdtzen
und der Stress ldsst dich sehr
gereizt auftreten. Die Mannschaft,
die dich sonst als sehr ausgeglichen
kennt ist irritiert, weil sie von
deinem inneren Stress nichts weiB.

ﬁ \% ’ /<f/— o \
JAnder'en Il ?jﬂb =il A~ W/g '

Der blinde Fleck

Bezeichnet Informationen, die andere Personen
uber dich haben, denen du dir aber nicht bewusst
bist.

Waren dir diese Informationen bekannt, konntest
du ...

a) an dir arbeiten, wenn es sich um negative
Informationen handelt oder ...

b) dich freuen, weil dir diese Dinge noch gar nicht
bewusst waren.

Beispiel:

Im Einsatz sind Lautstdrke und Bewegung dein
Ventil fiir Stress. Die Trupps empfinden das
als unnétige Unruhe und als hinderlich fiir
einen ruhigen Einsatzverlauf. Dir fdllt das
nicht auf und du bist irritiert von den
Reaktionen der Mannschaft.

bekannt | \ v :y///
&9 | O | <\
“&&/y ; s
L nder'en . ; il ) }
bek W= & -~
sk B BT TIEM Ny ot
e | Ak

Gleiche in
Einsatznachbesprechungen deine
Eigenwahrnehmung immer wieder
mit der Fremdwahrnehmung der
Mannschaft ab! Offenbare
etwas von deinem ,.Geheimnis”,
oder...

Der Bereich des Unbewussten

Das Unbewusste ist jener Bereich, der unser
Handeln beeinflusst, Uber den aber weder wir
selbst noch andere etwas wissen. Teile davon
werden im Laufe der Zeit sichtbar werden,
wodurch vieles erklarbar wird, das wir bis dahin
nicht einordnen konnten

FEUERWEHR
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Habe Mut und hole dir ein
Feedback von deiner

Mannschaft ein.

/4 FEUERWEHR
\9 LERNKOMPASS



Und, wie gehst du in der Situation mit dem Feedback um?
Ich kenne Situationen, in denen ein negatives Feedback zur Eskalation
des Gesprdchs gefiihrt hat.

\‘\ LERNKOMPASS



Kommentiere ein Feedback nicht.

(

Nimm es dankbar
entgegen. Es gibt dir die
Maglichkeit, dich zu

verbessern.

/4 FEUERWEHR
\9 LERNKOMPASS



Aber die Kommunikation an der Einsatzstelle beschrankt sich ja nicht
nur auf Befehle. Die Mannschaft redet ja auch mit dir, oder?

/4 FEUERWEHR
\9 LERNKOMPASS



Die Kommunikation von der Mannschaft zu mir bezeichnet man als Meldung.

Meldungen sind fiir mich total wichtig! Je nach Lage beruht mein Lagebild

iberwiegend auf Meldungen.

Im Allgemeinen stellen Meldungen die

wichtigste Grundlage flr die

Lagefeststellung dar.

Meldungen sind insbesondere abzugeben

* nach Vollzug von Einsatzauftragen,

* bei Undurchftihrbarkeit erhaltener
Einsatzauftrage,

« Bei Lageanderungen, die eine Reaktion
erfordern kdnnten.

(FWDV 100)

4 FEUERWEHR
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Fir Meldungen gibt es kein Schema. Aber sie unterliegen den gleichen
Kommunikationsanforderungen wie der Befehl.

AN

Bei der Abgabe von Meldungen mussen folgende Anforderungen beachtet werden:

» Meldungen missen unverzuglich erfolgen;
» Meldungen missen klar, sachlich und unmissverstandlich sein;

» Meldungen missen kurzgefasst, aber vollstandig sein; 7 (NG
[FwDV 100] &/ LERNKOMPASS
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Meldungen missen unverziglich

erfolgen.
Sie sollen kurz, knapp und verstandlich
sein.

\‘\ LERNKOMPASS



Sowohl fiir Meldungen als auch fiir den Befehl gilt, dass sie vom Empfdnger

wiederholt werden.

@

\

{ﬁ

L[

p———— /

Durch das Wiederholen von
Befehl und Meldung kann
sichergestellt werden, ob
das Gesagte auch richtig

verstanden wurde.
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Wichtig fir einen zielgerichteten
dass bei Befehl und Meldung

Fluhrungsebenen nicht

Informationsfluss ist,

ibersprungen oder ausgelassen

Fuhrungsebenen dirfen grundsatzlich nicht tibersprungen werden. Ist in Ausnahmeféllen
infolge einer Eilbedurftigkeit das Uberspringen einer Filhrungsebene erforderlich, muss

unverzuglich die Information der Gbersprungenen Stelle nachgeholt werden. 7 (NG
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Danke fiir die Informationen! _ o
Ruhige Kommunikation

Klare Entscheidungen

Kurze, klare Kommunikation
Kooperativer Fihrungsstil

/ \ Uberschaubare und klar abgegrenzte
// / Aufgaben
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Mut zur Entscheidung

Reflektierte

Fihrungspersonlichkeit
Bauchgefiihl
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